
Глава 5

ЧТО ДАЛЬШЕ?

Подведем некоторые итоги.

1. Возможности экстенсивного развития, приблизительных оценок

и очевидных решений практически исчерпаны. Все большее чис�

ло руководителей машиностроительных предприятий осознают

неизбежность и неотвратимость изменений. Вопрос в том, как

эти изменения подготовить и провести. Риски здесь слишком ве�

лики, чтобы гнаться за модой или экономить по мелочам. Поэто�

му переход к системному (комплексному) подходу, в частности к

техническому перевооружению, представляется авторам неиз�

бежным.

2. Основным организационным инструментом, который позволит

осуществить преобразования и в дальнейшем на равных участво�

вать в конкурентной борьбе, является переход от планов, столь

популярных в минувшем веке, к проектам. В мире проектов

действуют свои законы и принципы:

• фиксированные сроки и бюджеты;

• персональная ответственность менеджеров и специалистов;

• “прозрачные” трудозатраты;

• четкая увязка мотивации с достижением поставленных це�

лей;

• эффективная организация командной работы;

• возможность распараллеливания работ и т.д.

3. Особую роль в преобразованиях играет “сквозная” информати�

зация и автоматизация. Автоматизировать отдельные участки 

работ без общего генерального плана преобразований — все рав�

но что делать евроремонт в квартире дома, у которого просел
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фундамент и треснули стены. Если на втором этапе эстафеты в

вашей команде бежит человек, который не может удержать в ру�

ках эстафетную палочку, остальной состав команды уже не имеет

значения.

Можно сказать, что скорость эскадры измеряется скоростью

самого тихоходного судна, а клиентоориентация фирмы — от�

ношением к клиентам и коллегам самого неприветливого ее сот�

рудника. Так же и бессистемная автоматизация отдельных эле�

ментов бизнес�процесса и производственного процесса приво�

дит лишь к новым затратам и разочарованиям.

Вся информация об изделии, оборудовании, инструменте

должна быть собрана в едином месте, непротиворечива и доступ�

на, легко модифицируема.

4. Переход от бумажной конструкторской и технологической доку�

ментации к электронной модели изделия уже совершили или со�

вершают многие предприятия. Математическое моделирование

становится основным инструментом оценки функциональных ха�

рактеристик и технологии изготовления изделий (отнюдь не за�

меняющим, но дополняющим опыт и интуицию специалистов).

Это позволяет не только быстро вносить изменения (при этом не

плодя новых ошибок, как в бумажной конструкторско�техноло�

гической документации), но и наладить связи производственни�

ков и проектировщиков с коммерческими и маркетинговыми

службами предприятия, существенно ускорить и удешевить вы�

пуск иллюстрированных каталогов, учебно�демонстрационной и

рекламно�маркетинговой документации.

Электронная модель изделия становится объектом не только

проектирования, но и управления (определяя технологические

процессы и исполнителей).

Системы управления инженерными данными (PDM) и жиз�

ненным циклом изделия (PLM) обеспечивают взаимодействие

всех участников производственных процессов и интеграцию всех

данных об изделии: от дизайнерской идеи до утилизации конк�

ретного отработавшего свой срок экземпляра. Представителем

класса PLM�систем является уже не раз упоминавшаяся в этой

книге Windchill.

5. Электронная модель изделия — очень важная компонента преоб�

разований, но на ней нельзя останавливаться. Следующий шаг —

это построение электронной модели производства, а затем элект�

ронной модели предприятия и бизнеса. Экспериментировать на

функционирующем предприятии — занятие достаточно риско�

вое, затратное, требующее значительного времени.
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Руководителям предприятия всегда хочется заранее получить

ответы на многочисленные вопросы: “а что будет, если мы сделаем

так?” или “а что будет, если мы этого не сделаем?”.

Прежде всего это касается решений об инвестициях — заман�

чивых инвестиционных проектов обычно больше, чем доступных

ресурсов. Что выбрать, как расставить приоритеты, на что сделать

ставку — ответить на эти вопросы поможет электронная модель

предприятия.

Математические (электронные) “эксперименты” несравнимы

с реальными по срокам, стоимости и, самое главное, рискам.

Итогом неудачи в большом реальном эксперименте может стать

потеря бизнеса, в электронном — лишь отказ от реализации дан�

ной идеи. Таким образом, модель производства и бизнеса позво�

ляет “моделировать инвестиции”, “моделировать преобразова�

ния” — такую возможность трудно переоценить.

Инженерный консалтинг — не панацея и не универсальное ле�

карство, это комплексный, многократно опробованный на практике

и постоянно развивающийся набор инструментов, методов, техно�

логий, помогающий клиентам более четко планировать будущее

своего производства и своего бизнеса. В перспективе он должен охва�

тывать весь жизненный цикл изделий и производства.

Некоторые комментарии по поводу PLM�систем. Система PLM

сегодня — это:

• управление структурой изделия;

• управление изменениями;

• визуализация трехмерных сборок;

• управление составом предприятий — поставщиков комплек�

тующих.

В последнее время для рынка PLM характерны следующие тен�

денции:

• усиление интереса к таким критериям, как качество корпора�

тивного управления, оборачиваемость средств и окупаемость

вложенных инвестиций;

• потеря интереса к долгосрочным проектам с неопределенной

фондоотдачей в будущем;

• концентрация внимания на проблемах конкурентоспособ�

ности и работе с привлеченными ресурсами;

• дифференциация общих задач управления данными в ходе

жизненного цикла в связанные специализированные группы

задач по отдельным направлениям.
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К системе интегрированной логистической поддержки изделия

относятся:

• логистический анализ на стадии проектирования (Logistics

Support Analysis), предусматривающий определение требований

к готовности изделия; определение затрат и ресурсов, необхо�

димых для поддержания изделия в нужном состоянии; созда�

ние баз данных для отслеживания перечисленных параметров

в ходе жизненного цикла изделия;

• создание электронной технической документации для закуп�

ки, поставки, ввода в действие, эксплуатации, обслуживания и

ремонта изделия;

• создание и ведение “электронных досье” на эксплуатируемые

изделия с целью накопления и использования фактических

данных для оперативного определения реального объема работ

по обслуживанию и потребности в материальных ресурсах;

• применение стандартизованных процессов поставки изделий

и средств материально�технического обеспечения, создание

компьютерных систем информационной поддержки этих про�

цессов (Integrated Supply Support Procedures);

• применение стандартизованных решений кодификации изде�

лий и предметов снабжения (Codification);

• создание и применение компьютерных систем планирования

потребностей в средствах материально�технического обеспе�

чения, формирования заявок (Order Administration) и управле�

ния контрактами (Invoicing) на поставку средств материально�

технического обеспечения.

Проходящие сейчас практическую апробацию такие методы, как:

• параллельный инжиниринг (concurrent engineering) — метод,

при котором специалисты различных прикладных областей ра�

ботают в режиме распараллеливания бизнес�процессов;

• гибкий инжиниринг (flexible engineering) — метод разработки

изделия и подготовки его производства с помощью электрон�

ного моделирования, не прибегая к созданию физических мо�

делей — прототипов;

• collaborative product commerce (cpc) — метод функционирования,

позволяющий организовать сопровождение продукции на базе

интернет�технологий;

• организация самодиагностики и интернет�диагностики и т.п.,

это уже не просто идеи, поскольку имеются программные продукты,

поддерживающие данные подходы, обучены специалисты, создается

нормативно�методическая база.
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Особую роль играют организационные преобразования, которым

мы уделили большое внимание в данном издании. И поскольку зак�

рытая организационная система по определению не может быть

эффективной, и с течением времени основные параметры ее обычно

ухудшаются, машиностроительное предприятие должно выстраи�

вать открытые организационные системы, способные активно взаи�

модействовать с различными рынками. Это рынки труда, профес�

сионального образования (специалистов лучше готовить, а не толь�

ко перекупать), финансово�кредитных институтов, новых техноло�

гий, различных видов консалтинга и т.д.

И здесь инженерные консультанты тоже должны быть чуть впере�

ди, показывая на собственном примере образцы организационной

открытости, гибкости и регулярного мониторинга различных рын�

ков. Необходимо создать новое открытое рыночное пространство

“инженерного консалтинга плюс”, активно привлекающее и ис�

пользующее внешние ресурсы в рамках единой методологии. В это

пространство входят:

• специалисты машиностроительных предприятий, сертифициро�

ванные по методологии “трех связанных проектов”. Они более

целенаправленно работают на своих предприятиях, и могут так�

же привлекаться к внешним проектам инженерного консал�

тинга, расширяя кругозор, приобретая новый опыт (что полезно

для предприятия) и увеличивая свой доход;

• выпускники и студенты вузов инженерного, экономического,

управленческого профиля, прошедшие обучение по курсу “ин�

женерного консалтинга”. Ныне, как мы уже говорили во Вве�

дении, у предприятий нет времени для 2—3�летней “доводки”

молодых специалистов до нужной кондиции. Они должны на�

учиться “с ходу” эффективно решать текущие проблемы и ста�

новиться проводниками технологических и организационных

инноваций на предприятии;

• финансово!кредитные учреждения. Зачастую эти организации

неохотно выдают кредиты на техническое перевооружение, не

будучи твердо уверены, что эти кредиты будут возвращены в

срок — потому что разобраться с документами по планам техни�

ческого перевооружения банковские специалисты не в силах.

Инженерный консалтинг дает финансистам методологию,

которую они могут сделать нормативной при рассмотрении

кредитных заявок машиностроительных предприятий. Тогда

процесс технического перевооружения станет для кредиторов

прозрачным и предсказуемым;

• поставщики оборудования и программного обеспечения. Сегодня

их предложения ограничены определенной продуктовой ли�
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нейкой. Вся ответственность за эффективность внедрения но�

вых технологий на основе этой продуктовой линейки при этом

полностью ложится на предприятие, которое принимает на

себя все многочисленные риски. Альянс поставщиков с инже�

нерными консультантами коренным образом изменяет ситуа�

цию в интересах предприятия — риски снижаются, затраты

окупаются в запланированные сроки. Отметим также, что в

рамках одного проекта инженерные консультанта могут “при�

мирить” поставщиков�конкурентов — опять�таки в интересах

предприятия. Выбирая без консультантов одного из поставщи�

ков (как правило, по критерию минимальной цены), пред�

приятие совершило бы ошибку.

Конечно, указанный перечень не исчерпывает “инженерный

консалтинг плюс”, рынок сам подскажет, какие еще структуры и

ресурсы могут его дополнить — в интересах машиностроительных

предприятий.

Главное — никогда не забывать о трех “китах”, которые предлага�

ются предприятиям и на которых, собственно, держится инженер�

ный консалтинг:

• сокращение циклов выполнения заказа;

• повышение качества изделий;

• сокращение затрат на производство и эксплуатацию изделий.

И последнее. Инженерно�консалтинговые фирмы, которых, как

надеются авторы, в ближайшее годы появится достаточно много

(спрос�то есть!), столкнутся с теми же проблемами, что и предприя�

тия�заказчики, т.е. с ростом рынка консультационных услуг, а не

просто продаж оборудования и программ. При этом станет крайне

актуальной задача балансировки четырех этажей для самих инже�

нерных консультантов по: срокам исполнения проектов, качеству

проектов, затратам на проекты.

Если сейчас инженерный консалтинг в России только завоевы�

вает свое место под солнцем, на следующем этапе, когда возникнет

реальная конкуренция, лозунг “быстрее, лучше, дешевле” станет

суровой необходимостью не только для машиностроительных пред�

приятий, но и для всех, кто захочет добиться успеха в очень непрос�

той и очень интересной сфере инженерного консалтинга.
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