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ВМЕСТО ВЫВОДОВ
Вам очень хочется почитать книгу, которая есть только в Библиотеке Конгресса США? Это не так долго и дорого, как кажется. Не нужно выяснять цены на авиабилеты, книгу можно прочитать, не выезжая из Нижнего. Времени на это уйдет не больше, чем на обед в ресторане. Да и обойдется не дороже салата. Помогут вам в этом два волшебных слова: "компьютер" и "сети". Лет 20-25 назад были очень популярны книги "Радио - это очень просто", "Телевидение - это очень просто". Если бы мы сейчас писали книгу про сети, мы назвали бы ее "Сети - это еще проще." О том, чем могут быть полезны компьютеры и сети обычному человеку, вне зависимости от образования, профессии, пола и возраста, мы много беседовали с К.Никашовым - у меня дома, по телефону, в далекой Филадельфии. Эти заметки родились из наших бесед - я, в основном, предлагал темы и формулировал вопросы, а потом мы с Константином Юрьевичем искали на них ответы. 

Константин Никашов - директор фирмы "Мера", технический директор "Компьютерных информационных сетей". Преподавал в Нижегородском политехническом институте (и.о.доцента), имеет патент США, стажировался в компаниях Канады и США, был участником международных семинаров в области связи и электронных коммуникаций. Мастер спорта по коротковолновому спорту. Специалист в области построения распределенных и локальных сетей телекоммуникаций (это признают и западные фирмы и те, кто обращается к нему за консультациями - по телефону 34-20-22 - у нас). 

Игорь Альтшулер - профессиональный математик, выпускник университета. Был начальником отдела автоматизации в проектном институте, директором по развитию АО "Диалог". С 1992 года занимается аналитическими вопросами, CASE-технологиями, в частности, функционально- информационным моделированием деятельности предприятий. Стажировался в США. Обозреватель еженедельника "Биржа". 



ТЕЛЕВИЗОР, ГАЗЕТА ИЛИ КОМПЬЮТЕР? 

- Газеты, радио, телевидение вошли в обиход давно и детям нашим трудно поверить, что было время, когда не было телевизора. 

- У средств массовой информации есть одно общее свойство - кто-то тебе рассказывает. Ты волен слушать или не слушать, но задать вопрос или переспросить тяжело. Существуют ответы на письма, "колонки редактора", но они необязательны. Можешь написать в газету сто раз и тебе ни разу не ответят. Компьютерные средства информации гораздо ближе к человеку, поток информации здесь двунаправленный, ты можешь взаимодействовать с источниками информации. 

Предположим, тебя интересуют свежие новости из Америки. Можно взять телепрограммку, найти день и время репортажа М.Таратуты из Штатов, но он расскажет о том, что ему интересно, а не о том, чего ждешь ты. В компьютерном же варианте ты с самого начала находишься во всем информационном пространстве, оно для тебя открыто и ты ищешь в нем то, что тебе надо. В обычных средствах массовой информации первичны сами средства, а в средствах компьютерной информации - человек, раздобывающий нужную информацию. 

- Люди боятся компьютеров и считают, что они гораздо сложнее телевизоров. Телевизор включил - он работает. Газету вытащил из почтового ящика и (если грамоте обучен) - читаешь. Про компьютеры же сложилось мнение, что им надо учиться - "компьютерные курсы", "обучение на компьютерах". Все солидно, как отбор в отряд космонавтов. 

- Может быть, старшее поколение для компьютеров и потеряно. Но не компьютеры в этом виноваты. Через дом от моих родителей, живущих в Ковернинском районе, дом бабы Нюры. Ей внук купил телевизор, поставил антенну. Но она его не смотрит, она к нему не привыкла, ей неинтересно. 



НУЖНО ЛИ УЧИТЬСЯ КОМПЬЮТЕРУ? 

- Что компьютеру нужно учиться - глубокое заблуждение. Мой пятилетний сын читать уже умеет, а писать - с трудом. Но компьютер стоит у него, он с ним работает, когда хочет. И у него нет комплексов, он не знает (по малограмотности), что компьютер сложен. Для него компьютер - это телевизор, мышь и курсор, бегающий по экрану. Видеомагнитофоном пользоваться труднее, чем компьютером. Ведь у многих сейчас есть "Денди", это тоже компьютер с набором строго определенных программ. Ни у кого не возникает проблем в общении с "Денди". Переход к более сложным программным средствам для детей тоже не представляет трудностей. 

Уровень компьютерной неграмотности сильно завышен. В большинстве школ есть уроки информатики, дети видят компьютеры и страха у них нет. Другое дело, что подход сменился - раньше детей учили программированию на языке Бейсик, а этого делать не надо. Я не знаю, как устроена половина домашних электроприборов и это не мешает мне жить. У каждого дома есть стиральная машина, но мало кто умеет наматывать обмотку ее электродвигателя. Зачем же каждому пользователю компьютера уметь программировать? О компьютере как таковом знать ничего не нужно вообще. Нужен минимальный, крошечный по обьему набор знаний о том, как эту штуку включать/выключать и использовать для своих целей. 

Специальное обучение даже вредно. Я никогда не понимал слов "обучение компьютерной грамотности" - это как обучение пользованию сковородкой. Уметь готовить и уметь пользоваться сковородкой - разные вещи. Человека можно быстро научить пользоваться сковородкой (как, впрочем, и включать/выключать компьютер). А дальше будешь всю жизнь учиться готовить. Люди просто боятся компьютеров и компьютерных сетей. Поэтому рассказывать о них надо весело. Когда людям весело, они смеются. Когда смеются - уже не страшно. 



КОМПЬЮТЕР И ДЕЛА ДОМАШНИЕ 

- Какие же домашние дела может помочь выполнить компьютер? 

- Избитый пример (недавно я понял, что он - жизненный) - оптимизация расходов семьи. Моя жена с помощью электронных таблиц начала вести бюджет семьи - доходы, расходы. Совершенно не умея программировать, она набирает информацию и делает выводы. В конце месяца мы посмотрели на итоги (в графическом виде) и выяснили, например, что много денег уходит на транспорт, дешевле купить проездные. Купили. Конечно, бюджет можно вести и на бумаге. Но компьютер позволяет эффективно управлять любой информацией, которая у тебя есть. Если ты переписываешься даже с десятком людей, трудно разобраться с множеством бумаг - кто кому когда что написал, кто что ответил, когда истек срок. Учет входящей/исходящей информации компьютер ведет автоматически и очень легко. Компьютер - никогда ничего не забывающий планировщик времени. 

- Это еще и очень мощное средство выражения своих мыслей. 

- Да, человек, набирающий текст контракта или письма в компьютерной программе, сразу получает профессионально оформленный документ (красивые шрифты, проверенная грамматика, картинки). Он производит конечный продукт сам, без посредников. Исчезает стадия черновика - это революция. Когда я вижу, как в солидном банке приказ пишется на бумажке, отдается машинистке и она печатает его, затирая ошибки, меня в дрожь кидает. 



КОМПЬЮТЕР ВПАДАЕТ В ДЕТСТВО 

- Еще одно применение компьютера дома - это игры. 

- Очень много игр на логику мышления, на быстроту реакции, обучающих игр. Играть в войну на дворе - это синяки и шишки. Все равно играть во дворе нужно, но тренироваться лучше за компьютером - возможностей гораздо больше, зато все безопасно. Тема большая, возьмем лишь один аспект - компьютерный "рисовальщик". 

Дети с гораздо большим удовольствием рисуют на компьютере, а не на бумаге. Во-первых, исправлять легко, во-вторых, маленький ребенок может нарисовать качественную картинку. Малыш не может нарисовать ровный квадрат без линеечки, а по линеечке ему неинтересно. Компьютер рисует этот квадратик без проблем. Карандаши ломаются, краски сохнут, цвет у них отвратный, а на компьютере он получает 256 цветов (у какого ребенка есть столько красок?). Более того, в любом рисовальщике есть библиотечка стандартных форм и, значит, ребенок может использовать опыт художников. Мой сын, например, извлекает контур бомбардировщика Ф-15, наносит символику, шасси приделывает, антенны, бомбы рисует. Ребенку трудно нарисовать самолет с "нуля" во всех подробностях, а здесь он может начать не с нуля, дорисовав то, что ему хочется. Его фантазию не сдерживают, но ему помогают. 

Много игр для взрослых, я знаю людей, которые часами раскладывают пасьянсы или играют с компьютером в шахматы. Очень много игр красивых, с шикарной графикой, по качеству сравнимых с телевизионным изображением или даже лучше его. 



КОМПЬЮТЕР - ЭНЦИКЛОПЕДИСТ 

- С играми понятно. Но как насчет "делу - время, потехе - час"? 

- Приобретя дополнительное устройство, можно получить доступ к энциклопедиям на компакт-дисках, у меня, например, есть диск с медицинским советником. Для тех, кто знает английский (хотя и русских компакт-дисков все больше), доступен огромный обьем энциклопедической информации, причем от печатных версий она отличается большим интеллектом. Программы, например, медицинские, расспрашивают человека и пытаются поставить предварительный диагноз. На одном компакт-диске (стоит он в пределах 100 долларов) умещается целая книжная полка, так что в целом электронные энциклопедии дешевле обычных. Религия, наука, рецепты, полезные советы, практически все области, охваченные книгопечатанием, сейчас представлены на рынке электронной информации. Сравнительно мало лишь художественной литературы, видимо, ее стиль не располагает к сидению за компьютером. 

В мире множество университетов, почти в каждом из них есть группы студентов, создающие какие-то обучающие программы - по географии или геометрии. Эти программы бесплатные, поскольку делаются за счет государства. Некая компания - изготовитель компакт-дисков собирает эти разработки, размещает их на дисках и продает, возмещая лишь стоимость изготовления (такие диски можно приобрести долларов за 10). 

Рынок компакт-дисков в России только начал формироваться. Компьютерные и околокомпьютерные фирмы могут выпустить хороший компакт для программиста и даже делают это, о конечном же потребителе пока мало кто заботится. Кстати, компакт-диски, приобретаемые меломанами, тоже можно слушать на компьютере (!) - основная часть устройства та же самая. 



ХОРОШО ЛИ КОМПЬЮТЕРУ-ОДИНОЧКЕ? 

- Человек купил компьютер, оснащенный программами. Этого достаточно? 

- Нет. Могу привести другой пример. Пусть человек купил телевизор и видеомагнитофон, но антенны у него нет. Он должен постоянно приобретать новые кассеты или подключиться к коллективной антенне и получать информацию извне. Так и компьютер, не включенный в какую-либо сеть, с точки зрения потребителя теряет 80 процентов своих полезных свойств. 

- Какая суровая оценка. 80 процентов привлекательности компьютера теряется из-за его одиночества. Как же его ввести в приличное общество? 

- Многие уже слышали о локальных вычислительных сетях. Это первая попытка обьединить компьютеры. Ее можно сравнить с маленькой телефонной станцией в пределах одного дома. Все компьютеры соединяются (пусть с помощью кабелей), при этом компьютер получает возможность использовать данные, расположенные на другом компьютере. Когда компьютеры работают отдельно, при необходимости получить какую-то информацию, надо куда-то идти - каждый человек держит "свою" информацию в ящиках своего письменного стола. При наличии же сети вся информация в доме или в фирме - это централизованная база данных, единая большая библиотека, которой могут пользоваться все (в отличие от обычной библиотеки один и тот же документ в электронной библиотеке могут читать сразу несколько сотрудников). 

Есть каталог у этой библиотеки, есть библиотекарь, готовый помочь и не надо бегать по всему зданию, собирая нужную информацию. Не надо никого упрашивать (дам информацию/не дам/а зачем вам?). Если у тебя есть право на ту или иную информацию (права для каждого сотрудника определяются руководством), ты ее берешь, никого не спрашивая. Можно организовать внутри организации и электронную почту. 

- Зачем нужна электронная почта внутри здания? Не лучше ли самому быстренько сбегать к соседу по дому или к нужному сотруднику на работе? 

- Так у нас часто и делают. Даже при наличии локальной сети. Хотя это не очень удобно. Если ты говоришь с человеком, не остается документальных следов. Ты попросил человека о чем-то, а он забыл. Электронная почта оставляет "следы" - забыть нельзя, все равно напомнят. Она имеет смысл для тех, кто постоянно работает с компьютером. Если ты подходишь к нему раз в неделю, никакого смысла в ней нет. На письменное послание труднее не ответить, чем на устный вопрос, да и отвечать очень просто - нажал кнопку, написал "да", и твое "да" ушло. 

Электронная почта позволяет организовывать работу фирмы и следить за этой работой - действия сотрудников протоколируются. Во многих случаях почта удобнее, чем прямое общение. Сотрудник, к которому ты отправляешься через все здание, может оказаться занят. Написать бывает легче, чем сказать в глаза, при переписке есть возможность подумать и не ляпнуть лишнего. Набрав на компьютере статью, ты отсылаешь ее рецензенту по электронной почте, он ее правит и возвращает тебе. При этом экономится очень много работы. Если бы ты ее распечатал, отнес ему бумаги, он бы их почеркал, потом ты бы сидел и исправлял сам - сколько лишних этапов? Современная электронная почта позволяет передавать еще и звук и изображение, что нередко бывает удобно. 

Каждый компьютер, проданный человеку для дома - прямой вызов сетям - этот компьютер надо подключить. Пользователь очень быстро сам поймет, что работать в сети лучше, качественней, при этом экономятся и деньги. 



СНИМАЯ БАРЬЕРЫ 

Этот способ ликвидации компьютерного одиночества как-то перекликается с телефонией. Мы привыкли, что с любого телефона можно дозвониться на любой и не удивляемся, что с домашнего телефона на Автозаводе можно позвонить в Кстовскую больницу или колледж в Нью-Йорке. Телефоны уже прошли этап снятия барьеров, их не разделяют по территориям и отраслям, а, наоборот, обьединяют, и если ты знаешь прямой телефон губернатора - звони ему. Барьеры могут быть, но организационные - "сам" трубку не берет, берет секретарь (можно и в компьютере "навешать" системы защиты, пароли и т.д.). Телефонная сеть едина, так же должно быть и с компьютером. Если компьютер включен в сеть, она должна быть единой для всех компьютеров - не в смысле организации или однотипного оборудования, а в том смысле, что любой компьютер, подключенный к сети, должен иметь возможность обмениваться информацией с любым другим компьютером, подключенным к любой другой сети. 

Независимо от того, какой у тебя телефон - старый отечественный или новенький импортный, ты должен иметь возможность позвонить. Сейчас многие организации накупили двухканальных телефонов известнейшей западной фирмы. У него дисплей, у него кнопок больше, чем у компьютера, у него батарейки и руководство - целый том. Спрашиваешь: "а позвонить с него можно?" "Да куда звонить, - отвечают тебе, - посмотри лучше - какой телефон". В 1965 году многие семьи в нашем доме отказывались от установки телефона - зачем, кому звонить? Платить за него нужно, а у родных и знакомых телефонов нет? Телефоны тогда навязывали. А сейчас очередь на установку телефонов растянулась на годы. Те, кто отказывается сегодня от компьютеров и сетей, просто не хочет заглянуть чуть-чуть вперед. 

Парень, у которого я жил в США, знает о компьютере, что это телевизор с кнопочками. Он потряс меня тем, что давно пользуясь услугами компьютерной сети, он ничего об этом не знает (!). Работая в солидной фирме, продающей автомобильные масла, он должен периодически узнавать обьемы поставок, цены, информацию о новинках. Он запускает программу, установленную фирмой на его домашнем компьютере и получает необходимые данные. О том, что его программа через сеть СПРИНТ обращается к какой- то централизованной базе данных, он не знает и его это не волнует. Он пишет отчеты, отправляет их в офис, получает оттуда указания. Он и не подозревает (чем потряс меня до глубины души), что компьютер может быть одиноким. 



ЭЛЕКТРОННЫЕ ПОДАРКИ 

Сеть CompuServe представляет группы по интересам, например, "история освоения Америки" или "история войн". Участники такой группы в качестве своего вклада вносят, как правило, некий набор документов или идей. Вообще, надо заметить, что люди, общающиеся посредством компьютера, перестают быть жадными. Как ни странно, те, кто подключены к сети, много внимательней к просьбам и проблемам друг друга. Тебе приятно сделать подарок коллегам и им приятно сделать подарок тебе. Например, ты обозрел рекламный рынок в Нижнем, а тебе прислали такой же обзор из Новосибирска и Ливерпуля. Таких документов набирается много и они являются уникальными. Их нельзя купить, поскольку ты никому не давал права их продавать. 

Я в свое время содержал первый в Горьком узел сети ФИДО, бесплатной благотворительной сети со своими законами и правилами. Там нет никакой платы, но если ты забираешь много информации, значит, должен сам послать туда что-то новое и интересное. 



БЕЗВИЗОВЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ МИР 

- Сейчас самое время людям выйти в электронный мир? 

- Существует два уровня работы - региональный и общий. Первый связан с фирмой, обеспечивающей тебя информацией. Она поставляет оборудование для входа в сеть, называет телефонный номер, с которым ты будешь общаться, предоставляет какие-то местные услуги, справки - телефонный справочник Нижнего (09 в электронном варианте), "Желтые страницы", информацию о ценах на рынках и в магазинах, расписании самолетов и поездов и т.д. Кстати, наши "Желтые страницы" пока не очень логично делаются - по сути они должны выпускаться телефонной компанией, которая заранее все знает и ей не надо ничего собирать. Многие региональные системы предлагают подробные карты местности, информируют - как проехать на такую-то улицу. 

Предположим, в локальной сети 1000 пользователей, они могут обмениваться почтой, друг другу что-то писать. Организовываются конференции (когда каждый может написать и все читают) - это аналог толкучки или тусовки. Интересна тебе эта тусовка - подошел, потусовался, отошел. Первый этап, этап становления, когда предоставляются базовые услуги - это электронное общение и тусовки (90 процентов ресурсов). Второй этап, занимающий 10 процентов ресурсов - это услуги баз данных и прочие платные информационные-справочные услуги. Кроме того, предлагается доступ к аналогичным услугам других сетей, межсетевому обьединению. 

- Если я собираюсь отдыхать в Крыму, могу я через вашу сеть подключиться к крымской, получить карту полуострова на своем экране, средние температуры воздуха, цены на рынках и в магазинах, расписание поездов и автобусов, то есть изучить, не сходя с места - что же там делается? 

- В принципе - да. Техническая сторона проблемы (компьютеры, телефоны, линии связи) во многих областях России уже решена. А вот по спектру услуг сети отстают от жизни и слабо ориентированы на конкретного пользователя. Информации, ориентированной не на организации и не на программистов, а на обычного, частного человека пока мало. Наши сети страдают глобализмом, они создаются волевым решением сверху и призваны обслуживать крупные организации, между тем как во всем мире прибыль дают обычные люди. Так, сеть Delphi рассчитана на частных лиц, она предоставляет услуги по всей территории США и у нее десятки тысяч клиентов. 

Несколько лет назад многие сети у нас выросли на всплеске мелкой коммерции - все чем-то торговали. И нужно было быстрое средство для передачи информации большому количеству людей. РЕЛКОМ на этом вырос и стал сейчас самой популярной сетью России, более или менее приближенной к пользователю. Сейчас коммерческий всплеск прошел, связи налажены, появилось свое разделение труда. В Нижнем не так давно гремела компания "Элтор" - "электронные торги". Такие торги уже никому не нужны, компания закрылась. Та же судьба и у многих других компаний. 

С клиентами остаются два типа сетей. Во-первых, сети, решающие частные задачи каких-либо больших организаций. Есть сеть "СПРИНТ", услуги которой мы в Нижнем предлагаем. Инкомбанк, имеющий сеть банков по всей России, работает через "СПРИНТ", отделения которого есть практически во всех крупных городах. Банк готов платить за "СПРИНТ", поскольку это высоконадежная скоростная связь, обеспечивающая еще и полную защиту информации от постороннего глаза. Для частных лиц практически осталась лишь одна сеть - РЕЛКОМ. В Нижнем ее представляют три фирмы. Это наша фирма "Мера", компания "Инфорис" и фирма "Берег". Через сообщество сетей ИнтерНэт пользователь РЕЛКОМа может выйти в любую из существующих в мире сетей. И, кроме того, ему доступны региональные сети Москвы, Новосибирска, Екатеринбурга, Киева и других городов. Пройдет год-другой и потребность населения в таких услугах породит бум в этой области. 

- Чем сети отличаются друг от друга? 

- Они предоставляют своим клиентам услуги электронной почты - можно написать письмо любому абоненту любой сети в мире и получить ответ от него, они предоставляют режим телеконференций (тусовок), как локальных, так и общемировых. Предоставляется также местная информация. "Инфорис", например, поддерживает базу данных распоряжений губернатора области и иных нормативных документов, мы предоставляем ряд полезных информационных материалов - цены, расписания и т.д. 



ЖИВ ЛИ ЭЛЕКТРОННЫЙ ГОССНАБ? 

- Можно сказать, что истерика после падения государственного планирования была снята во многом благодаря сети РЕЛКОМ (ставшей на время "электронным Госснабом"), в которой люди судорожно искали друг друга. 

- Во многих сетях сейчас кризис. Сети в основном используются для личной переписки теми, кто к этому привык. В период бурного расцвета коммерции люди подключились к РЕЛКОМу и поняли, что это хорошо (ведь возможности РЕЛКОМа - это практически все возможности ИнтерНэта, но в урезанном варианте). И, даже бросив торговать, переписываться люди продолжают - удобно и недорого. Если человек посылает пару писем ежедневно, это ему обходится в 60-80 тысяч рублей в месяц, то есть примерно 1000 рублей за письмо. Это дороже обычного письма (хотя стоимость обычных писем быстро растет), зато время доставки исчисляется минутами. Я, например, вчера с одним ранее незнакомым мне господином из Москвы за один день трижды обменялся письмами. Звонить по междугородней связи гораздо дороже, и многие вещи удобнее писать, чем проговаривать. Во время телефонного разговора важны тон, интонации, человек может обидеться, не дослушать, наконец, твой звонок может отвлечь его от дел и ему будет неприятно. 

- Я собираюсь в Челябинск и планирую - как провести неделю. Меня интересует репертуар челябинских кинотеатров и театров, время работы музеев и стадиона. Могу я получить нужную информацию? 

- Запросто. Электронная сеть - это средство массовой информации и рекламы. Театры, кинотеатры, музеи, стадионы и другие организации, которые ты не назвал - например, фирмы, организующие туры по городу, заинтересованы в клиентах. Россия - страна загадочная, но я считаю, что в течение максимум полутора-двух лет у нас начнется резкий бум электронных сетей для частных лиц. 

Мы привыкли плакаться, что мы пьяницы, и никуда не годны, и ничего не умеем. Это не так. Российские граждане (в связи с тем, что у них все "сломалось"), стали очень подвижными. Сомневаюсь, что в какой-нибудь стране с налаженным бытом и экономикой можно купить компьютер, но не иметь хорошего ковра. У нас больше всех в мире людей с высшим образованием и тяга к вычислительной технике очевидна. Несмотря на низкие доходы населения, компьютеров у нас не так уж и мало. Люди подвижны, понимают, что это аукнется и принесет пользу в конце концов. 



ПРОЗРАЧНОЕ ОБЛАКО СЕТЕЙ ИЛИ ЭЛЕКТРОННАЯ ООН 

Сеть можно сравнить с облаком. В этом ее загадка. Есть каналы связи, оборудование, некие стандарты работы, но вычислить то место, где находится международный центр сетей ИнтерНэт, невозможно, его просто не существует. Сеть эта распределенная и демократичная. В ней нет единоначалия. 25 миллионов человек (больше, чем население многих стран) во всем мире общаются через эту сеть. Это мировое сообщество, электронная Организация Обьединенных Наций. 

- То есть это особая страна, подданным которой может стать каждый? 

Фактически, не меняя своей прописки и места жительства, ты становишься подданным нового государства. Причем государства, которое сильно отличается от всех остальных. В нем - настоящая демократия, поскольку нет никаких исполнительных органов. В этом государстве невозможно подраться. Можно написать оскорбительное письмо человеку, но следующее твое письмо он просто не будет читать - трудно, таким образом, нанести человеку вред. Это государство стирает языковые барьеры. Большинство людей говорит в сетях по-английски, но "с акцентом", разговор идет максимум на уровне средней школы. Там не стыдно делать ошибки. В живом общении с иностранцем человеку неудобно - падежи путает, слова забывает, в сетях не стыдно - там все путают, полный букет наций и народностей, они все говорят не по-английски, а на каком-то своем жаргоне. 



ГОСУДАРСТВО УНИКАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Это государство уникальных возможностей: я не могу учиться в американском университете, у меня нет средств, чтобы жить в Америке и платить за обучение, но я могу переписываться с преподавателями и студентами этого университета и получать необходимую информацию. Меняется мой подход к жизни - никто не ограничивает возможности моего роста. 

Там нет сословности, профессор и дошкольник равны в этом государстве. Я в этом государстве - полный аноним. Мое "имя" в сети - некая последовательность английских букв, что-то типа нашего "а/я 115". Я, например, не смог найти в Нижнем информацию о том, когда будет крупнейшая компьютерная выставка в Германии. Послал сообщение по электронной сети. Мне сразу человек пять ответило и еще десятки людей не ответили только потому, что увидели, что пятеро уже ответили. Человек, выдавший мне информацию первым, посоветовал позвонить в некую организацию и сказать, что я - от него. Он оказался членом- корреспондентом Академии наук, заместителем директора крупнейшего отраслевого НИИ. К нему на прием-то не попадешь, а в сети, как в бане, все равны. 

Кроме того, это колоссальная служба знакомств. Если тебе нравится, как человек пишет и как рассуждает, ты можешь договориться с ним о личных контактах. Более того, это огромная служба развлечений. Ты можешь, шутки ради, представиться 15-летней девушкой и обсуждать с 40-летним мужчиной (который вполне может оказаться 15-летней девушкой, которая тоже развлекается) любые проблемы. Огромные возможности для раскрепощения, без каких-либо вредных последствий. Играя в какую-то компьютерную игру, ты убил 500 врагов, истратил на 2 миллиона долларов ракет, выключил компьютер, ушел и ничего не случилось. Не было потерь. 

Это государство, в котором отсутствуют расстояния и цены. Предположим, ты хочешь завести себе знакомого в Филадельфии - преподавателя университета на кафедре маркетинга и он готов поддерживать с тобой знакомство. Если вы будете звонить друг другу, то быстро разоритесь, если вы будете писать письма, то состаритесь быстрее, чем обсудите несколько процентов своих интересов (письмо в одну сторону идет 2 месяца). Электронная почта, как и телефон, уничтожает расстояния (твое электронное письмо окажется в Филадельфии через 2 минуты). В отличие от обычного государства, ты в любой момент можешь стать гражданином электронного государства и в любой момент можешь исчезнуть из него. 



ЭЛЕКТРОННАЯ ЭМИГРАЦИЯ 

Это миролюбивое и дружелюбное государство, в котором не зазорно что- нибудь спросить. Человек может со своими мыслями и внутренним миром полностью существовать в этом электронном государстве, внешний мир (по ту сторону дисплея) нужен ему лишь, чтобы кормиться и поиться. Всю мыслительную деятельность можно перенести в этот электронный мир - и такие люди уже есть. В нем можно даже зарабатывать деньги, я много видел в сети обьявлений о сборе той или иной информации, о каких-то других работах, которые можно выполнять, не выходя из дома и связываясь с работодателем опять же по электронной сети. 

В сети много совместных игр. Имитируется, например, бой в воздухе, в котором участвуют одновременно несколько человек - один из них японец, один - американец и двое русских зенитчиков. Такое развлечение стоит примерно 3 доллара в час - для состоятельных людей это не очень дорого. У каждого из них на экране реальная картина боя. 

Это - государство, которое коренным образом меняет твою жизнь. Мы привыкли говорить: "мир тесен". Оказывается, он еще теснее, чем мы думали, но гораздо больше и разнообразней, чем нам казалось. Это одновременный доступ к огромному количеству людей, причем готовых к общению (иначе бы они не попали в это государство). Человек не чувствует себя одиноким, даже если он увлекается чем-то очень редким. Пусть кто-то увлекается художником Малевичем, а в ближайшем окружении у него нет никого, кто увлекался бы хоть каким-нибудь художником. В космосе электронных сетей человек ищет и находит своих братьев по разуму. И мир для него смыкается - он находит поклонников Малевича в Бразилии, в Штатах, в Европе. Расстояние до любой точки этого электронного мира - 2-3 минуты. Но мир огромен с точки зрения информации. Человек, попавший в него, узнает то, о чем раньше и представления не имел. 

Человек, не имеющий выхода во внешний мир, варится в собственном соку. Никто не дает экспертную оценку его дел. Может быть, то, что он делает, уже давно изобретено. А может быть, покрутившись в этом мире, он осознает международную ценность своей головы и своего дела. У многих наших пользователей резко растет чувство собственного достоинства, человек смотрит на вопросы, которые задают начинающие, "чайники", и думает: а я-то умный, я не только спрашиваю, но и кому-то уже отвечаю, помогаю. Пусть даже ученики быстро перерастут его, в сеть придут новые люди, которые будут слабее и им опять нужно будет помочь. Человек чувствует себя комфортно. 



ПУТЬ В ЭЛЕКТРОННОЕ ГОСУДАРСТВО 

- Как же попасть в это государство? Тем более, что в России имеется одна любопытная особенность - часто персональный, фактически домашний компьютер стоит у человека на работе, поскольку приобретен организацией, а не сотрудником. 

- С одной стороны, домашний компьютер должен стоять дома, с другой - в силу достаточно вольных правил поведения на работе человек может там делать то, что с удовольствием делал бы дома, имей он на это деньги. Многие бы не занимали рабочее время компьютерными играми, если имели бы деньги на домашний компьютер. В электронное государство, о котором мы говорим, можно войти практически с любого компьютера (кроме разве что Денди и Синклера), у которого есть клавиатура и дисплей. У нас есть пользователи с простенькими Макинтошами, с IBM PC/XT, просто с дисплеями. Метод доступа один - по телефонной линии. Поскольку линии связи у нас плохонькие - шипят, свистят, рассвет в электронном государстве наступает вечером. Поэтому у тех, кто использует в качестве домашнего рабочий компьютер, могут быть проблемы. 

Как же попасть в эту страну? Нужно купить коробочку (она называется модемом), которая будет включаться между телефонной линией и компьютером. Модем подсоединяет компьютер к телефонной линии и позволяет ему передавать и получать информацию по телефонным проводам. 

Компьютер очень ограничен в возможностях общения. Первое средство общения с внешним миром - это клавиатура, второе - разнообразные виды дискет и третий - по проводам. Как у человека - глаза, уши, рот. Я бы сравнил телефонные провода с антенной, на которые что-то ловится, а дискеты - это видеокассеты, для которых заранее известно, что там записано (в магазине сказали или сам записал). Клавиатура - это аналог видеокамеры, что сам запечатлел, то и получил. Два компьютера обмениваются информацией по телефонной линии, при этом не воздействуя на работу телефонной станции, не создавая помех. 

Модемы предварительно проверяются хозяином линий связи - представителями Министерства связи. Лучше всего покупать модем у того узла РЕЛКОМа, с которым человек собирается работать или, как минимум (даже если вы покупаете модем у той же фирмы, у которой купили компьютер), надо проконсультироваться со специалистами этого узла. Стоимость модема колеблется от 100 до 500 долларов (есть, конечно, дороже и "круче", но мы говорим о рынке частных лиц). Можно схематично представить модем как коробочку с двумя проводами - один присоединяется к компьютеру (и быстро настраивается на любой тип компьютера), другой - к телефонной линии. Естественно, на другом конце телефонной линии, у того узла, который будет тебя обеспечивать и поддерживать, тоже располагается коробочка и эти две коробочки должны уметь между собой договариваться. 

Понятно, что узел должен иметь достаточно много телефонных линий, чтобы почти никогда не было "занято" (в электронном государстве не должно быть очередей). Я бы сравнил оборудование сетевого узла с рельсами, а домашний модем - с колесами, так вот твои колеса должны на эти рельсы вставать. Как плата за междугородний телефон зависит от расстояния и срочности, так и модемы классифицируются по скорости - сколько символов в секунду можно принять или передать. Самая низкая скорость - примерно 50 символов в секунду, значит, для передачи 1 страницы текста, потребуется примерно 30 секунд, на самой высокой скорости страница текста передается за 1 секунду. Я не покупаю детям конфеты неизвестных производителей в плохих обертках (береженого Бог бережет), так и на рынке модемов - пусть их лучше выбирают специалисты. 



БЫСТРО И ДЕШЕВО - КАК В РЕКЛАМЕ 

Модемы бывают внутренние (они вставляются внутрь корпуса компьютера) и внешние. Я бы рекомендовал ориентироваться на внешние модемы, хотя они немножко подороже. Каждое вскрытие компьютера (с тем, к примеру, чтобы вставить внутренний модем) - это хирургическая операция. Если скальпелем махать неаккуратно (компьютер - штука тонкая), можно что-то и повредить. Вставляемая вами в компьютер плата может оказаться горелой или дефектной и испортить компьютер - зачем рисковать? Если есть 80 долларов на внутренний модем, добавьте 10 и купите внешний. Есть уникальные предложения. Наша фирма, например, ежегодно меняет оборудование. Те, кто успеет к распродаже, смогут купить отработавшее год и хорошо проверенное оборудование. Модемы, которые мы год назад приобретали за 200 долларов, сегодня будем продавать вдвое дешевле. 

После этого надо договориться с узлом, что в электронную страну тебя будут пускать. Ворот много, но все, кто пропускает тебя в ворота, берут за это деньги. Как в клубе - всегда есть взносы, хотя бы небольшие, кто-то должен расставлять стулья, убирать мусор. Нуждаются в технической поддержке и сети. Сегодня размер вступительного взноса - 10 долларов, еще 10-20 долларов вносятся в качестве аванса. Час работы в нашей сети для полноправного гражданина этого электронного государства будет стоить 2-3 доллара. Зато человек может свободно перемещаться по этой стране и пользоваться всем ее сервисом. 

Велики ли затраты? Разовые затраты (покупка модема, вступительный взнос, аванс) по минимуму укладываются в 120-150 долларов. А дальше - полная аналогия с телефоном. Есть плата за установки телефонной точки, она для всех одинакова, а потом кто-то наговаривает за неделю на миллион рублей, а кто-то за всю жизнь ни одного междугороднего звонка не сделал. Периодические затраты для среднего человека - примерно 20- 30 долларов в месяц. Если человек работает ежедневно по 0.5 часа, то в месяц это обойдется примерно в 45 долларов. Если человек лишь посылает и получает письма внутри страны, это обойдется в 10 долларов в месяц. Письмо посланное в США обойдется в 2-3 цента за страницу (при том, что 3-минутный телефонный разговор стоит 9 долларов). 

Это сильно экономит деньги при частом общении с другими городами и странами. Это гораздо дешевле факса, гораздо качественнее (никаких искажений), не уступает им практически по оперативности, да еще и дозваниваться не надо. Правда, есть и некоторые неудобства. Нет жесткого контроля - принцип этой страны в том, что там никто ни за что особо не отвечает. 



ОБЫЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДЕМОКРАТИИ 

Надо различать момент, когда человек мог прочитать письмо и момент, когда он его действительно прочитал. По телефону можно создать неудобства, вытащив человека из ванной, электронную почту каждый читает только тогда, когда считает нужным. 

В западных странах телефон нормально работает круглые сутки. Наша сеть тоже улучшается, хотя и не очень быстро - введена новая междугородная телефонная станция, ставятся новые АТС в Доме Связи. Качество связи будет улучшаться, но до международного качества нам пока далеко. Да и оперативность в этой демократичной стране бывает только тогда, когда тебя ждут. Телефон - штука недемократичная. Ты спишь, раздается ночной звонок, тебе это неприятно. В мире электронных коммуникаций ситуация другая - даже если твое письмо в Филадельфию доставлено за две минуты, прочтут его лишь тогда, когда захотят. Бизнес - это пейджеры, сотовые телефоны, позволяющие человека моментально найти - нравится ему это или нет. Но электронную почту, так же, как и обычное письмо, ты будешь читать, когда захочешь (даже если на конверте написано "сверхсрочно"). 

Человек заключает бессрочный договор с фирмой и платит только, когда работает. Можно вызвать специалиста на дом, он поможет разобраться в установках - эта услуга стоит 10 долларов. Если у человека кончаются деньги на счете, он получает предупреждение, потом лишается доступа, с почтой его при этом ничего не происходит, она копится. Наш узел отличается тем, что никакой особого программного обеспечения человеку не нужно, подключайся и работай - фактически в режиме реального времени. Купил с модемом какую-то программу - пожалуйста, работаешь в системе MS WINDOWS - пользуйся ее средствами. Местные услуги - это то, что наша информационная служба размещает в сети - перечень цен (или, если договоримся с редактором) последний выпуск еженедельника "Биржа плюс свой дом". 



ЭЛЕКТРОННЫЙ КЛУБ ИЛИ ЭЛЕКТРОННЫЙ БАЗАР? 

Человек может писать и получать письма, участвовать в электронной тусовке. Можно пользоваться всеми услугами ИнтерНэта. Вот одна из них, близкая к толкучке - можно назвать ее базаром или "общим разговором по ИнтерНэту". Есть более 100 разделов, и в каждом из них можно поучаствовать в общей беседе. Экран разделяется на 2 части - вверху проскакивают сообщения от разных пользователей. Начинает, например, Костя: "Привет, я Костя из Москвы, кто здесь?" Отвечает Слава: "Я Слава из Кстова. У меня такой-то вопрос". Включается Саид: "Я Саид из Иордании. Кстово - это не на Волге? Я давно хотел познакомиться с кем- нибудь из волжских городов". В момент подключения новичка выдается сообщение: "подключился Игорь". Все в реальном времени - все, что ты набираешь на клавиатуре, они немедленно видят на своих экранах. 

Можно сказать, что ты расхаживаешь по помещению электронного клуба, знакомишься с кем-то, беседуешь - и все это не выходя из собственного дома. Этот клуб - особый. Ты убираешь лишнее, свои немодные ботинки и старые брюки, ты - личность, и по каждой твоей фразе можно определить, интересен ты или нет, ты - личность, у которой осталось самое главное. Недавно по CNN прошел сюжет о ребенке в Штатах, больным церебральным параличем. Он - полный инвалид, но его мама догадалась включиться в сеть ИнтерНэт (РЕЛКОМ - это как бы российское представительство ИнтерНэта, обеспечивающее нашим людям доступ в эту электронную страну) и ребенок выступает как самостоятельная целая личность. Это, вообще говоря, революция - медицина бессильна и он, в силу своих обстоятельств, эмигрировал в компьютерный мир и там прекрасно живет. 

Расширяется кругозор, круг знакомых, улучшается качество речи - глядя за красивой чужой перепиской, ты учишься писать и сам. Многие из таких клубов по интересам потом устраивают личные встречи - поглядеть друг на друга. Состоятельные люди могут выбрать дорогой способ включения - по выделенной линии (минуя всякие телефонные станции), когда можно работать в любое время дня и ночи и обеспечивается высокое качество связи - 3 миллиона рублей будет стоить установка выделенной линии и 300 долларов в месяц потребуется для ее поддержки. Но вся сословность остается в обычных странах, попав в электронную - все равны. Так, один человек добирается в аэропорт на "Линкольне", другой - на "Жигулях", третий - на автобусах с пересадками. Но потом все они летят вместе, они - пассажиры самолета и в этом смысле равны. 

Следующая услуга - передача данных, документов. Миллионы компьютеров, подключенные к сети, содержат большой обьем разнообразной информации, это могут быть переводы Стругацких на английский язык, картинки, программы, отчеты различных организаций - все, что угодно. Огромные банки общедоступной информации. Любопытная вещь эта электронная таможня, не надо декларировать груз - бери и пользуйся. Если ты знаешь, какая примерно программа или информация тебе нужна, с помощью этой службы можно их найти и "перекачать" к себе. Этакая всемирная безразмерная сказочная дискета, на которой чего только нет. 



Я ЗЕМНОЙ ШАР ЧУТЬ НЕ ВЕСЬ ОБОШЕЛ 

Следующий этап - работа не на уровне команд, а на уровне картинок, графического выбора, меню. Для работы требуется только "мышь". Один пример. Я как-то получил письмо-приглашение от одного из профессоров Кельнского университета в Германии и мне понадобилась дополнительная информация. Я включился в эту систему, увидел картинки, одна из них - "выход во внешний мир". Вышел, выбрал в перечне стран Германию, потом нашел по алфавиту город Кельн, университет в нем и подключился к сети этого университета. Далее мне был предложен перечень департаментов, я нашел нужный, выяснил, чем он занимается, какие курсы лекций предлагает, какие курсы читает данный профессор. Получив всю эту информацию, я смог быстро принять решение - нужно мне это или нет. 

Другой пример. Мне нужна была как-то специфическая программа для моего Макинтоша. И я, поискав, обнаружил ее в Массачуссетском технологическом институте и "перекачал" ее оттуда за 15 минут (надо сказать, что обьемом она была примерно с трехдюймовую дискету). Ехать в этот университет и добывать эту программу явно дольше и дороже, и еще неизвестно - дадут ли. Еще услуга - система-навигатор по ИнтерНэту "Иди за". Этот навигатор позволяет искать по заданной тематике информацию. Это фактически рубрикатор библиотеки, электронный межбиблиотечный абонемент с тематическим каталогом. 

Следующая услуга - ТелНэт, это подключение вашего компьютера непосредственно к компьютеру, находящемуся где-то очень далеко. Можно подключиться, например, к Библиотеке Конгресса США с множеством каталогов, книг, развитым сервисом. Подключившись, ты будешь чувствовать себя так, как будто сидишь в этой библиотеке и работаешь с ее информационной системой. Можно подключиться ко многим государственным и университетским библиотекам, как ни странно, открыты библиотеки даже таких организаций, как аэрокосмическое агентство НАСА. 

Мы обеспечиваем лишь подключение к сети и защиту информации (если это необходимо). Ты можешь придумать собственную информационную систему, подключиться к нам и предоставлять ее услуги, но как ты будешь общаться с клиентами (анализировать, отдавать, продавать) - это уже твое и их личное дело. Ты волен отдавать информацию за деньги, но не волен никого заставить брать ее за деньги. 

ИнтерНэт - не международная организация со штаб-квартирой и президентом, а технология, которой договорились пользоваться люди в разных странах. Это скорее религия, в которой вместо молельных домов выступают узлы сети. Если из России все уйдут, Россия останется. Если электронную страну покинут ее жители, ее не станет. Это постоянно идущий спектакль, некая жизнь "по ту сторону дисплея". По эту сторону - клопы-тараканы, дети-двоечники, жена бурчит - зарплаты не хватает, а по ту сторону - совсем другая жизнь, прекрасная, как мечта. В этой электронной стране построен коммунизм. Чего тебе надо - бери. От каждого по способностям, каждому - по потребностям, никому по труду ничего не дают. Хочешь - работай, хочешь - играй. 



МУЗЕЙ С ГОВОРЯЩИМИ ЭКСПОНАТАМИ 

- Чтобы пользоваться разнообразным электронным сервисом, человек нуждается в ваших консультациях или окончании каких-то специальных курсов. Как ему научиться? 

- Нет. Эта система рассчитана на самообучающегося человека. Мы обьясняем только, как в эту систему попасть. Скажем так - это музей без экскурсовода, но с говорящими экспонатами. Человек должен уметь читать (если в наших сетях, то по-русски, если его занесло в немецкие сети, то по-немецки) и уметь обращаться с мышью. 

Электронные сети доступны людям со 2 класса, как только они научились читать и писать. Самому старому пользователю нашей сети - глубоко за 60, он активно переписывается. Другое дело, что те, кому сегодня под 70, всю свою молодость провели в то время, когда компьютеров еще не было. А тот, кто работает сейчас, я думаю, будет работать до глубокой старости. 

Пол никакого значения не имеет. Профессиональный диапазон - от домохозяйки до специалистов по компьютерным сетям. Водители автобусов (автомобильная тема в сетях достаточно развита, тем, кому хватило денег на автомобиль, обычно хватает их и на компьютеры), юристы (они сначала в силу производственной необходимости следят за нашим ежечасно меняющимся законодательством, потом начинают работать и дома), экономисты, бухгалтеры (им есть что пообсуждать). Много программистов, достаточно большая группа - дети. Пробиваясь к сетям всеми правдами и неправдами, они обсуждают свои школьные и подростковые проблемы. Очень много людей обсуждают игры. 

Люди разного темперамента, характера, взглядов на жизнь в сетях более откровенны. Через РЕЛКОМ работает пастор католической церкви и мусульмане, православные и прихожане-мормоны. Невозможно в реальной жизни иметь столько знакомых и оперативно поддерживать с ними отношения. Ты можешь свободно подойти к одной тусовке, потом к другой, можешь (вот этого в обычной жизни не бывает) поучаствовать - если ты разносторонне развит - в 5 тусовках сразу. 

Сильно развита книжная тема, много обсуждается банковских проблем, целую вспышку обсуждения вызвало положение "Чара-банка". Много юмора, музыки. Потихоньку началось деление - кто рэп любит, кто рок, кто классику. Чем популярнее музыка, тем шире ее обсуждают. Даже затрудняюсь сказать - чего не обсуждают. Конечно, не все вырастает в отдельную оформившуюся группу. Российских "тусовок по интересам" сейчас более 200. Ежедневно возникают новые. Количество писем в каждой тусовке примерно от 10 до 100. 



ПОЧЕМУ НЕТ ПОКА ОЧЕРЕДИ ЖЕЛАЮЩИХ? 

- Потому что мал пока спрос на информацию. Сети нужны не государству и организациям, они нужны простым, обычным людям, которые этого пока не осознали. Пользователей сетей в Нижнем несколько сотен, тех, кто умеет пользоваться и пользуется дома, "для души" - не больше 100. В Москве пользователей всего тысяч 20-30, из них несколько тысяч домашних. В силу малого рынка коммерческие структуры не могут делать на этом деньги и, значит, не будут вкладываться в это. 

Поскольку информация стоит денег, государства во всем мире поняли, что лучше ее собирать и раздавать бесплатно (фактически она, конечно. оплачивается налогами), чем отдать это дело частным фирмам, которые информацию соберут, а потом задорого продадут тем же гражданам, которые налоги уже заплатили. У нас пока нет единой государственной информационной политики, а все государственные программы построены по одинаковому принципу: "давайте накупим побольше самых мощных компьютеров, самых дорогих модемов, истратим кучу денег, а там - что нибудь да получится." На саму информацию, на то, ради чего все это делается, никто особого внимания не обращает. Строят сети передачи данных, а что по ним будут передавать - неважно. 

Государство также должно быть заинтересовано во включении информационных ценностей (прежде всего, книг) в практику нашей жизни. Содержать библиотеку может только государство, а российских библиотек, включенных в систему "Иди за" пока нет. Можно сказать, что недостаточно изобрести рельсы и паровозы (с этим у нас уже все в порядке), надо еще рельсы по всей стране пораскладывать, паровозов настроить. А потом обьяснить герцогине Х., что езда на паровозе ничуть не опаснее, чем верховая езда на лошади. Зачастую это само важное. Сейчас и рельсы уже кое-где есть и паровозики есть, идет этап обьяснения - что это не опасно и хорошо. Главное - что ширина рельсов у нас такая же, как в мире и на границе колеса менять не нужно. 

Технология будет развиваться, потому что существует обьективная потребность, в частности, со стороны бизнеса, в улучшении средств связи. И процесс привлечения обычных граждан - источников и приемников информации - к работе в сетях может пойти достаточно быстро. Я планирую, что к концу 1995 года число пользователей только нашего узла РЕЛКОМа должно вырасти в несколько раз и превысить 1000 человек. Ради такого количества людей уже стоит развивать информационный сервис, а тот, в свою очередь, будет привлекать новых клиентов. 



ИНФОРМАЦИЯ - БЕЗ ФИЛЬТРОВ 

Информационный сервис в электронных сетях сильно отличается от информационного сервиса в газетах или на телевидении. Там кто-то готовит информацию, а здесь основная информация готовится теми людьми, которые ее потребляют. Исчезнет множество информационных посредников. Основная информация - от первоисточников. Что мы сейчас слышим по телевизору - "С.Ковалев по сообщению такого-то агентства сказал то- то". Здесь такое невозможно. Здесь Ковалев сам пишет и сам расписывается. Идет дискуссия, поток гневных и одобрительных писем, в которых что-то кристаллизуется. 

Ни одно информационное агентство не сможет собрать столько информации, сколько соберут ее частные лица. Это коллективное строительство информационной пирамиды Хеопса, другой взгляд на информационное пространство. Пока оно для нас фильтруется журналистами, редакторами, здесь же в силу демократии фильтров нет. 

Элементарная ситуация - ты у меня брал в свое время интервью для "Биржи". Сначала ты отфильтровал из моих высказываний то, что счел несущественным, потом дал мне прочитать и я кое-что изменил, решив, что зря я тебе так ответил. Затем был еще редактор - читатель получил трижды отфильтрованный материал. В сети же ИнтерНэт он получил бы коряво написанный, но зато мой материал, информацию в чистом виде. Люди получают доступ к первоисточникам информационного сырья (что не исключает, конечно, полезности обзоров и анализов). Обьем информации в сетях в 100-1000 раз больше, чем у любой телекомпании или газеты, поэтому отфильтровать его ни у кого просто нет возможности. Появляется доступ к фактам вместо доступа к освещению фактов. 

Ты можешь уже сейчас свободно прочитать на своем экране все интервью "Голоса Америки" или "Плейбоя". Маленький пример. В средствам массовой информации промелькнуло сообщение о том, что В.Жириновский, давая интервью журналу "Плейбой", предлагал своим телохранителям устроить групповой секс с корреспонденткой "Плейбоя". Наш сотрудник, потратив 40 минут, "вытащил" из сети настоящий текст интервью, мы прочитали и убедились, что наши газеты и телевидении бесстыдно лгали. Нам не нужен фильтр, мы готовы воспринимать весь хлыщущий мимо фильтров водопад информации. 

Все средства массовой информации так или иначе манипулируют информацией, вольно или невольно, а следовательно - пытаются манипулировать и нами. Когда в октябре 1993 года танки расстреливали Белый дом в Москве, CNN показывало эффектное 15-минутное шоу (танки бьют по парламенту), средства массовой информации излагали точку зрения одной из воюющих сторон, но самым надежным источником информации была наша сеть РЕЛКОМ. Каждые полчаса люди, которые жили в непосредственной близости от этого здания, писали о том, что они видят. История в этих записках отражена наиболее полно. Изменить эту историю уже нельзя. Люди описывали со своих точек зрения - что происходило здесь, что - там. 

Информацию в электронных сетях не фильтруют, максимум, что с ней делают - ее упорядочивают, организовывают. Если очень много писем идет по классической музыке, кто-то из пользователей выходит с предложением - "давайте создадим отдельно группы для немецкой и французской классики, а в этой группе пусть останутся все остальные". И народ постепенно расходится по группам. Это самоорганизующаяся система. Не надо себя сдерживать - захотел, сделал. 



Я К ВАМ ПИШУ... 

Мы сейчас работаем на беспроигрышном рынке. Приходящие к нам люди сегодня в большинстве своем четко знают, чего хотят. Приехал к нашему коммерсанту коммерсант из Штатов и говорит ему: "я буду переписываться с тобой по электронной почте". Наш человек хватает справочник "Ваш офис", находит телефон нашей фирмы, приходит к нам и говорит: "мне нужна электронная почта". Его не заботит - что это такое. Первый вопрос, который он задает - что надо нажать, чтобы набрать текст письма и что надо нажать, чтобы письмо это отправить. Он заключает с нами договор и в тот же день отправляет первое письмо. За неделю осваивают электронную почту даже самые неспособные. Правда, иногда бывают технические проблемы - человек решает сэкономить на модеме и покупает такой, который в принципе работать не может. Бывают удивительно плохие и шумные телефонные линии типа АТС-44 - там и голосом-то не слышно. 

Бывают ищущие люди, которые спрашивают: "А к каким базам данных через вас можно получить доступ?", "А какую информацию можно с вашей помощью получить?". Этот вопрос нас ставит в тупик (ответить надо - "любую"). Это вопрос чисто российский - человека, который всю свою жизнь был ограничен в выборе. Потому, приходя в автомагазин, наш человек спрашивает: "А какие машины у вас есть?". Это все равно что прийти в поликлинику и спросить у врача: "А какие вообще болезни бывают?" Врач мучается и думает - с чего бы начать ответ. Американец всегда спрашивает иначе: "А могу я у вас получить такую-то конкретную информацию или приобрести такую-то машину?". 

У иностранцев к нам лишь один вопрос: "почему нет всего того сервиса, который есть в мире?", но, поскольку у них выбора нет и, кроме как через нас, они в свою Америку все равно никак не попадут, они быстро привыкают к нашим условиям. ВМЕСТО ВЫВОДОВ 

1. Компьютер - это 1/5 того, что могло бы быть. Человеку, потратившему 1000 или 2000 долларов на компьютер, неплохо бы потратить еще 1/4 того, что он уже потратил, чтобы получить компьютер, соединяющий его со всем миром. 
2. Уже началось движение по наполнению российских сетей местной информацией, и в ближайшее время такая информация станет доступна, потому сейчас подключаться самое время (поезда уже пошли). Сейчас - время "Ч". 
3. Возможности огромны. Это не страшно. Это очень полезно и не очень дорого. Прочитав вечером пару новых анекдотов из сети после тяжелого трудового дня я - совершенно другой человек. Нужно поверить в компьютеры и сети, логика придет потом. 
4. Приятного плавания в электронных облаках - Вам и Вашим детям! 
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