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Настоящая записка подготовлена в соответствии с устным распоряжением Президента корпорации от 24.11.00г. и является внутрикорпоративным документом, открытым для сотрудников корпорации. 

Надеюсь, что представители различных Управлений корпорации смогут найти в данном документе хоть что-то полезное для своей работы. Заранее прошу прощения за неизбежные в такого рода документах повторы (впрочем, некоторые из них оставлены совершенно сознательно).

Действующие лица. История и статистика

Компания Damgaard основана в 1983 году братьями Эриком и Пребеном Дамгаардами. 

Согласно фирменной «легенде», в 1983 году 22-летний Эрик Дамгаард вернулся домой в Данию после обучения в американском колледже с блестящей идеей. «Еще никто не разрабатывал бухгалтерскую учетную систему для PC так, чтобы она дружелюбно относилась к пользователю» - сказал он своему 19-летнему брату Пребену, который в ту пору посещал бизнес-школу. «Почему бы нам этим не заняться?». 

Братья решили попробовать и начали работу в родительском доме недалеко от Копенгагена. Через несколько месяцев Эрик запрограммировал свою первую учетную систему (DANMAX). Затем, с помощью нескольких друзей, они сняли стенд на Копенгагенской торговой выставке-ярмарке, установили там PC, запаковали в картонные коробки и продали первые 10 софтверных пакетов. Так начинался их бизнес. А сегодня это ведущий поставщик ERP‑решений. 

В 1999 году компания стала публичной (ныне братья владеют 63,8% компании). Декларируется необходимость доступа к внешним капиталам для продолжения органичного развития и роста путем поглощения других компаний.

История развития:

1984 – выпущен первый продукт – DANMAX, учетная система для одного пользователя на PC.

1986 – сетевая многопользовательская система на PC.

1991 – Damgaard XAL – интегрированный набор инструментов, открытие исходных кодов, UNIX
1994 – Damgaard CS-Windows
1995 - Damgaard XAL-Windows и двухуровневая архитектура клиент-сервер

1998 – Damgaard Axapta – объектно-ориентированная, международная, распределенная, 3-уровневый клиент-сервер.

1999 - Damgaard Axapta версия 2.1 – добавилась Интернет –функциональность и ASP (Application Server Provider)

2000 - Damgaard XAL версия 3.0 – Windows, многоязычность, e-коммерция

2000 – сертификация для MS Windows 2000

2000 – запущен пилотный проект Microsoft ASP - Application Service Providing (Damgaard – единственный его участник из поставщиков ERP-решений!).

Сегодня Damgaard имеет:

· 450 сотрудников, 

· Отделения (представительства) в 12 странах, 

· 11 Авторизованных дистрибуторов

· 1100 авторизованных бизнес-партнеров и реселлеров в 30 странах мира (Европа, Америка, Южная Азия). 

· 75 тыс. пользователей по всему миру.

· 8000 специалистов, консультантов и программистов в 32 странах, которые обучены и сертифицированы для кастомизации и инсталляции систем {любопытно, сколько фамилий будет в аналогичном галактическом списке? – И.А.}. Все сертификаты выдаются Prometrics, одним из ведущих поставщиков тестов в мире, имеющим 3 тыс. центров по всему миру.

{Интересное соотношение – 450 сотрудников и 1100 авторизованных бизнес-партнеров. Пусть другие делают деньги и себе, и нам заодно. А Галактика об эту пору расширяет в 1,5 раза собственный персонал и изящно сокращает количество активных дилеров, коих и так было в лучшие времена не больше 30-40. Любопытное соотношение: в Damgaard на 1 сотрудника приходится 2,50 партнера, в Галактике - 0.02 партнера, разница на два порядка. – И.А..}

Эрик Дамгаард остается главным архитектором систем и руководителем, как он сам выражается, «профессиональной фабрики софта». На ней (на этой фабрике) работает 130 человек, что по сравнению с общей численностью фирмы (450 чел.) составляет примерно 29%. {Я ни на что не намекаю, я просто привожу цифры. Но платными доработками эта фабрика не занимается, для этого есть «кустарные мастерские» ее многочисленных бизнес-партнеров – И.А.}. Чем занимаются эти 130 человек? Разработкой, тестированием и документированием. При этом поддерживается строжайшая дисциплина в командах (фабрика есть фабрика).

На конец июля 2000 года в мире выполнено 635 инсталляций системы АКСАПТА, имеется 13507 зарегистрированных пользователей системы АКСАПТА. 190 инсталляций с количеством одновременно работающих пользователей от 50 до 300, есть инсталляции, где более 300 одновременно работающих пользователей. Законченных внедрений около 70% от общего объема инсталляций (то есть 440), остальные проекты - на разных стадиях внедрения. 40% внедрений Аксапты приходится на производственные структуры, 22% на дистрибуторские, 27% - на сферу услуг.

В России на начало декабря 2000г. 15 инсталляций и 400 лицензированных пользователей - это за период c 14 апреля 2000 года, когда была официально представлена российская версия системы. Как было сказано в одном прошлогоднем пресс-релизе, «соотношение цена/функциональность/ степень локализации» позволяет рассчитывать на широкую популярность системы.

Структура распространения
Cистемы КОНКОРД и АКСАПТА распространяются через сеть партнеров. Структура распространения системы включает четыре звена:

»Производитель - Дистрибутор/Локализатор - Партнер - Конечный пользователь».

Производитель, международная компания Damgaard, специализируется на разработке ERP-систем. Дистрибуцией и локализацией системы КОНКОРД и АКСАПТА в странах Западной Европы и США занимаются подразделения Damgaard. В странах Восточной Европы эту работу выполняют местные подразделения компании Columbus IT Partner, в России и странах СНГ –московское представительство Columbus IT Partner. Компания Columbus IT Partner является крупнейшим поставщиком управленческих решений, построенных  на базе систем «КОНКОРД» (а с недавних пор и «АКСАПТА»). В стратегических планах компании Columbus IT Partner – активное развитие партнерской сети в регионах.

Компания Columbus IT Partner была основана в 1989 г. в Дании. Сегодня ее представительства, образующие группу компаний Columbus IT Partner, работают в 23 странах мира. Компанию характеризуют динамизм развития и финансовая устойчивость. Рост годовых оборотов компании в последние четыре года составляет в среднем 56%, а в прошлом году Columbus IT Partner вошла в десятку самых быстрорастущих компаний Европы.

Известный деловой журнала “Forbes Global” включил Columbus IT Partner в список 300 лучших компаний с оборотом до 500 млн. $ в год. Отбор в рейтинг осуществлялся из более чем 20 тысяч мировых компаний по следующим критериям: рост продаж за последние 3 года - не менее 15%, рентабельность капитала – не менее 12% и прогнозируемый рост продаж – не менее 20% в следующем году. 

Сегодня в офисах компании в 23 странах работает более 700 сотрудников. Российское отделение компании работает в Москве с января 1997 года, в нем порядка 70 человек. Возглавляют это отделение российские менеджеры. 

Внедрение систем  «КОНКОРД» и «АКСАПТА» ведется в соответствии с уникальной методологией внедрения,  составляющей ноу-хау компании. Методология включает набор процедур и шаблонов, регламентирующих этапы внедрения и содержание работ на каждом этапе. Наличие четкой методологии внедрения минимизирует стоимость и сроки внедрения, служит гарантом успешности проекта. 

Миссия, видение и стратегия развития Damgaard
Миссия: Мы предоставляем интегрированные решения для предприятий, повышая конкурентоспособность наших клиентов и давая радость работы конечным пользователям.

Наша цель – говорится в другом документе – помочь людям, кем бы они ни работали на предприятии, выполнять свою работу быстро, легко и целенаправленно. У каждого на экране должно быть то и только то, что ему нужно для успешной работы, все на его родном языке, в привычных для него формах, ничего лишнего, запутывающего, отвлекающего.

Видение: К концу 2002 года мы хотим стать одним из ведущих в мире поставщиков интегрированных решений для среднего рынка.

{Надо сказать, что под «средним рынком» буржуи понимают предприятия с оборотом от 5 до 250 млн. долл. в год – это огромный и быстрорастущий рынок. Этим компаниям еще не очень нужны дико сложные и дорогие продукты типа R/3, но они уже выросли из «локальных» штанишек, чтобы покупать продукцию местных производителей. Вот этот-то «средний» сегмент и атакует активно Damgaard «со товарищи» – И.А.}

 «Наша продуктовая стратегия – дать интегрированную ключевую функциональность в финансах, цепочках поставки, отношениях с пользователями, управлении производством и т.п. Бизнес-партнеры, которые продают «добавленную стоимость», добавляют отраслевую специфику или функциональность горизонтальных рынков, а также интеграцию с продуктами третьих фирм (с использованием встроенных инструментов разработки/развития)». 

{Напомню, что у нас отраслевые решения, платные доработки и пр. – все было взвалено на центр. Центральные в современном бизнесе идеи: «дай заработать другим и при этом проконтролируй, чтобы они тебя при этом не забыли», «оставь себе лишь ключевые компетенции – то, что ты умеешь делать лучше всех», «шлюзуйся, ибо чем больше у тебя связей, тем больше шансов на конкурентный успех» - у нас особого признания не получили и реализованы не были. – И.А.}

Аксапта с самого начала конструировалась как «два в одном» - и для Windows, и для Web. Это дает свободу заказчикам – развивать, изменять и выращивать свою систему по мере уточнения направления стратегического развития данного бизнеса. Это решение международное, масштабируемое, его легко использовать. Лозунг, принцип – «готовность к адаптации, готовность к изменениям».

Агрессивная рыночная политика Damgaard выразилась и в том, что собственников не устраивали темпы развития за счет собственных средств. Публичность компании тоже, видимо, не позволила (хотя об этом нигде ни слова!) привлечь значительные средства. В результате атака на рынок началась модным сегодня методом «слияний и поглощений». 20 ноября 2000г., в Дании компании Damgaard (разработчик систем управления предприятием АКСАПТА и КОНКОРД) и Navision (разработчик системы Navision Solutions) объявили о слиянии и образовании новой компании NavisionDamgaard A/S. 

Как сказано в официальном совместном заявлении {этим нас не удивишь, такие бумаги и сами умеем кропать – И.А.} компаний Damgaard и Navision, основной целью и причинами слияния явились:

1. Объединение конкурентных преимуществ компаний:

· наиболее технологически продвинутый продукт компании Damgaard, основанный на самых современных управленческих, информационных и Интернет-технологиях 

· мощное международное присутствие компании Navision (особенно в Северной Америке), оптимальная модель развития бизнеса и структура продвижения

2. Образование мощнейшего игрока на мировом рынке корпоративных систем и создание базы для мировой экспансии

· В результате слияния NavisionDamgaard становится мировым лидером индустрии с оборотом более 140 млн. долларов (для сравнения – у известной шведской фирмы IFS менее 80 млн. долл., она занимает пятое место – И.А).

· Более 2000 бизнес-партнеров

· Представительства в 25 странах

· 120,000 инсталляций систем

Как было указано в совместном заявлении, новая компания NavisionDamgaard будет разрабатывать, и продвигать решения для крупных, средних и небольших компаний, где:

· Верхний сегмент для крупных и средних компаний с числом одновременно работающих пользователей до 1000 занимает Аксапта. Это связано с тем, что Аксапта обладает не только полными возможностями современной ERP системы (финансы, логистика, производство, управление проектами, персоналом, и.т.д.), но и возможностями электронной коммерции, управления отношениями с пользователями (CRM), управления цепочками поставок (SCM), а также базируется на Интернет-технологиях. Аксапта изначально создавалась компанией Damgaard для средних и крупных предприятий и в дальнейшем, повышая технические и функциональные возможности, будет развиваться как наиболее масштабируемое и мощное решение.

· Сегмент для небольших и средних компаний займет Navision, который и в дальнейшем будет развиваться и предлагаться компаниям с количеством пользователей от 5 до 50 . Система обладает надежными возможностями по автоматизации финансов, логистики и несложного производства. 

Специалисты отмечают также, что ConcordeXAL - единственное решение из всей линейки продуктов новой компании NavisionDamgaard, работающее на UNIX-платформе и высказывают предположение, что Конкорд может активно развиваться в этом направлении. 

Структура распространения продуктов Damgaard и Navision в Восточной Европе и России останется без изменений (Сolumbus IT Partner - эксклюзивный дистрибьютор AXAPTA и ConcordeXAL). А Navision СНГ будет поддерживать систему NavisionSolution. Единственная новость - у Колумбуса появляется право продавать Navision. Это связано с тем, что структура продвижения этих продуктов 3-х уровневая (Разработчик -> Дистрибьютор -> Партнер) и эксклюзивными дистрибуторскими правами считаются права на локализацию и развитие партнерской сети, но не на продажу {очень интересная мысль – на что следует, а на что не следует давать эксклюзив – И.А.}. 
Работай с удовольствием – маркетинговое кредо

Последний буклет Damgaard, который я прихватил в Швеции, называется «Work joy» – работа в радость (или работайте радостно). Изображен двойной тюбик с двумя крышечками в разные стороны, надписи «технологическое» и «человеческое». И классная подпись: это две стороны одной медали. 

«Мы развиваем технологии, чтобы повысить производительность и улучшаем качество жизни людей, которые используют наши решения».

Дальше идет описание философии фирмы (я старался сохранить в переводе приподнято-торжественный тон оригинала, который, впрочем, вполне компенсируется легкими, остроумными рисунками – И.А.):

1. Для нас недостаточно создать наиболее продвинутое в мире интегрированное решение для предприятий и лучшее решение для е-бизнеса. Не менее важно, чтобы наши продукты создали радость работы для любого человека, который их использует – от высшего менеджмента до людей на производстве, которые каждодневно применяют наши продукты.

2. Мы добиваемся этого, развивая, производя и маркетируя интегрированное решение и программное решение для е-бизнеса таким образом, чтобы они поддерживали как рациональную, так и эмоциональную сторону мозга {На рисунке изображен заспиртованный мозг, надписи на сторонах – Рациональность и Эмоции.}. Решения Damgaard, например, спроектированы так, чтобы поддержать рациональную сторону в человеке для процессов принятия решений. Вместе с тем, они также поддерживают интуитивные способы мышления, потому что легко кастомизируются для удовлетворения нужд конкретных индивидуальных пользователей.

3. Секрет братьев Дамгаард в том, что они узнают, чего захочется рынку еще до того, как сам рынок это поймет. {Изображена детская рогатка, надписи – «Аналитичность» и «Видение» снова подчеркивают философичность и объемность мышления то ли братцев, то ли их маркетологов – И.А.}

4. Вы хотите свободы, каждый ее хочет (изображена клетка, на жердочке сидит птичка. Дверца открыта, над ней надпись – «свобода», с другой стороны надпись «управление». Но птичка не улетает). Однако, в современной конкурентной бизнес-среде вы должны управлять множеством факторов и принимать правильные решения перед тем, как вы станете достаточно свободными для того, чтобы фокусироваться на ваших будущих видениях и стратегиях. 
{Гениальная мысль! Часто руководители компаний, не научившись ловко справляться с текучкой и делегировать права, обязанности и ответственность, начинают рисовать новые структуры и стратегические планы, запутывая дела еще больше. Я бы переформулировал эту блестящую идею так: ты должен заработать достаточно денег и выделить достаточно свободного времени, чтобы заниматься видениями и дальними горизонтами. Пилот самолета может болтать с коллегами об жизни, но только тогда, когда его оперативные движения отточены до автоматизма. – И.А.}. 
Вот почему вы нуждаетесь в софтверной платформе, которая облегчала бы эффективное управление информацией. Ясно видя все операции (производственные, торговые, финансовые, логистические, связанные с отношениями с клиентами или управлением знаниями), которые происходят в компании, вы можете принять решения, которые дадут вам желаемую свободу.

5. Вам неважно, насколько хороша наша технология, вам важно, что она дает вам возможность управлять и одновременно свободу, о которой вы мечтали. Хороший пример – наш последний продукт Damgaard Axapta, эта дружественная к пользователям ERP-система, которая полностью интегрирована с e-бизнесом. И поскольку она «бесшовно» работает с Windows и с Web, вы можете делать больше, достигать быстрее, управлять большим количеством процессов, чем раньше – находясь внутри компании или с другого конца света через браузер.

6. Очень интересная манера – прямого обращения к клиенту (современная концепция маркетинга «один на один»). «Как человек, принимающий решения на среднем предприятии, вы, конечно, знаете, что бизнес-нужды вашей компании достаточно специфичны и часто меняются. Сегодня ваша компания может быть сконцентрирована в одном месте и иметь 20 сотрудников, а завтра она будет расположена в разных местах и даже разных странах, и количество сотрудников превысит 1000. Вот почему вы нуждаетесь в системах и решениях, которые являются как логическими, так и интуитивными. Логическими – и вы можете систематически строить ваш бизнес. Интуитивными – и ваш рабочий день, и ваше рабочее место гибки достаточно, чтобы адекватно откликнуться на быстрые изменения, с которыми вы столкнетесь. Damggard предлагает больше, чем обычное стандартное решение, мы предлагаем набор специфичных для отраслей решений – интегрированных, модульных, масштабируемых, кастомизируемых, дружественных для конечного пользователя и готовых для е-бизнеса». 

7. В других маркетинговых материалах тоже практикуются странички «прямого обращения» (показывающего, что фирма хорошо знает проблемы конкретного должностного лица и может помочь ему в их решении). Например, «финансовый директор территориально распределенной организации сталкивается с множеством проблем. К примеру, управление бюджетом требует поминутно следить за потоками денежных средств, затратами и доходами. Вы должны иметь самую свежую информацию, чтобы принимать реалистичные решения и делать более точные прогнозы». Декларируется, что проблемы аудита, мультивалютности и учета налоговых особенностей при работе в разных странах – все это будет решаться гораздо проще и быстрее с помощью Аксапта, можно будет использовать централизованные и децентрализованные бюджетные схемы и т.п.
Такие же точные прямые обращения на отдельных страничках – к тем, кто отвечает за поставки, складирование, планирование, производство, ценообразование, сервис, документооборот и т.д.

8. Впечатляют цитаты из высокопоставленных клиентов: «В нашей компании идет процесс непрерывных изменений и практически невозможно предсказать, какими видами деятельности мы будем заниматься завтра. Вот почему для нас крайне важно, чтобы будущие изменения наших бизнес-процессов можно было ввести в Аксапта, чтобы система была готова поддержать нас в нашем движении и наших начинаниях».

9. Но продолжим анализ и цитирование имиджевых буклетов. 
Наши бизнес-партнеры проводят экспертизу, чтобы модифицировать наши стандартные решения и «бесшовно» интегрировать их в полное, специфичное для данного пользователя решение - чем бы он не занимался - транспортом, фармацией или продуктами питания. Более того, многие наши бизнес-партнеры имеют уже развитые специфические отраслевые решения, которые могут быть применены для новых клиентов. 

10. Наши стандартные модули спроектированы так, чтобы удовлетворять потребности различных типов компаний – они как бы перешагивают через границы отраслей. Так, независимо от специфики вашего бизнеса, наш логистический модуль обеспечит эффективное управление вашими запасами, складами и дистрибуцией.

11. Damgaard соединяет в одном флаконе (красивый флакон тут же нарисован – И.А.) логическое и интуитивное, теорию и практику. Неважно, какого размера ваша компания, Интернет революционизирует пути, которыми вы делаете свой бизнес. Сегодня каждый должен переосмыслить свои бизнес-процессы применительно к возможностям, которые открывают новые технологии. И это больше, чем просто теоретический разговор – это совершенно практическая задача. Вот почему так важно объединить свои усилия с партнерами, которые имеют практический опыт проектирования и проведения таких изменений. Такими как Damgaard, которая с момента рождения пытается держаться на «переднем крае».

12. Ключ к будущему успеху – это понимание того, что ваша ERP-система это фундамент, который позволяет вам открыть двери внешнему миру и выстроить самые тесные взаимоотношения со своими клиентами, дистрибуторами и поставщиками. Damgaard ERP-решение позволит вам интегрировать свою ERP-систему с Web и использовать такие новые способы ведения бизнеса как CRM (управление отношениями с пользователями) и новые технологии ASP, WAP, XML. (Нарисован канат, на конце он расщепляется – это наши «бизнес-партнеры» и «наши клиенты» - И.А,)

13. Введена любопытная трехфазная модель эволюции на конкретном рынке: 

· фаза вербовки, 

· фаза проникновения на рынок, 

· фаза лояльности рынка к компании. 

По каждой стране Damgaard определяет нынешнюю и желаемую фазу. Например, в США сейчас фаза вербовки (но там уже есть 27 бизнес-партнеров), в Германии ситуация лучше – 70 бизнес-партнеров и фаза оценивается как фаза проникновения на рынок.

14. Хороший лозунг – «быстро внедряется, легко используется, доставляет радость».

В целом маркетинговые материалы Damgaard производят очень приятное впечатление. Они явно выходят за рамки софта, на уровень философских обобщений, демонстрируют широту взглядов и изящно обыгрывают в разных вариантах идею дуализма:

· Два брата основали компанию

· Человек и технология – две стороны одной медали (нельзя забывать ни о той, ни о другой)

· Рациональность и эмоции, логика и интуиция (в бизнесе необходимо и то, и другое), 

· ERP-система и решение для электронного бизнеса – «два в одном» (знаменитая идея шампуня и кондиционера Procter&Gamble нашла свое воплощение в Аксапта)

· Стандартные модули и, вместе с тем, кастомизация под фирму, отдел, конкретного человечка,

· Разработчик и Бизнес-партнеры,

· Традиционный бизнес и новые революционные возможности бизнеса электронного, 

· Теория и практика, 

· Свобода и управляемость… 

- мир полярен, и его надо балансировать, гармонизировать.

Сайт компании Columbus IT Partner

В декабре 2000г. компания выпустила новый сайт www.columbus.ru со стандартными, вообщем-то, разделами «Компания», «Продукты», «Новости», «Обучение», «Внедрение», «Поддержка, «Партнеры». 

Обладая понятным интуитивным интерфейсом, новый сайт обеспечивает быстрый поиск и загрузку необходимой информации.

В разделе «Компания» содержится краткая информация об истории и деятельности компании, список российских клиентов Columbus IT Partner. В этом же разделе - ответы на наиболее часто задаваемые вопросы, а также отзывы клиентов, партнеров и экспертов. Желающие более подробно ознакомиться с миссией компании, ее историей и организационной структурой могут загрузить соответствующую презентацию. Сайт включает информацию об имеющихся в компании вакансиях. 

Раздел «Продукты» посвящен подробному описанию корпоративных информационных систем КОНКОРД и АКСАПТА. Здесь можно найти краткое описание систем, подробные описания функциональных возможностей модулей КОНКОРД и АКСАПТА, техническую информацию.

Все события, происходящие в Columbus IT Partner, а также ближайшие мероприятия подробно освещаются в разделе «Новости». Здесь же можно найти информационные материалы о деятельности и продуктах компании, которые были опубликованы в российских и зарубежных средствах массовой информации. Желающие получать информационные материалы Columbus IT Partner могут оформить подписку на новости компании.

В разделе «Обучение» дана подробная информация о программе курсов по работе с различной функциональностью систем, приведено расписание ближайших курсов.

В разделе «Внедрение» сотрудники компании делятся накопленным опытом по методологии внедрения систем управления на различных предприятиях. В разделе содержится последовательное описание этапов внедрения с указанием их результатов.

Раздел «Поддержка» предназначен для зарегистрированных пользователей систем КОНКОРД и АКСАПТА. В разделе содержится краткая информация от отдела технической поддержки, ответы на наиболее часто задаваемые пользователями систем вопросы, оперативные обновления, информация и ссылка на систему технической поддержки «CyberCare» компании-разработчика Damgaard. Здесь же можно загрузить комплект технической документации по работе АКСАПТА и КОНКОРД.

Раздел «Партнеры» посвящен деятельности Columbus IT Partner по развитию партнерской сети компании. Здесь можно найти информацию от партнерского отдела, список партнеров компании, условия партнерства, информацию, предназначенную для официальных партнеров компании.

В светлое будущее – на спинах «китов»

Пример 1:

КПМГ, одна из крупнейших консалтинговых компаний в области финансов, аудита и налогообложения, и компания Damgaard
, ведущий разработчик систем управления, предлагают датским компаниям (в тексте есть намек, что эта услуга быстро распространится и по другим странам! – И.А.) услуги по аренде ERP-решения через Интернет (методом 
ASP – Application Service Providing). 

Тысячи датских компаний получили возможность повысить рентабельность, сократить расходы, связанные с информационными системами поддержки бизнеса и принятия решений
. Теперь вместо того, чтобы содержать собственную ERP-систему, они смогут воспользоваться полным спектром ее функциональных возможностей с сервера поставщика решения
, не вкладывая никаких средств в обновление, поддержку версии системы и компьютерное оборудование; кроме того, консалтинговые услуги будут значительно ниже по сравнению с традиционным внедрением КИС. 


Стоимость аренды рассчитывается из количества отработанных часов и количества пользователей, имеющих доступ к системе. Все аппаратное и программное обеспечение находится на площадке КПМГ, через которую могут обслуживаться все пользователи одновременно благодаря мощности головного сервера. При такой схеме клиенты могут не беспокоиться о создании резервных копий данных, обновлении версий и технической поддержке, кроме того, все базы данных и специфические модификации клиентов физически размещены на различных носителях, что полностью исключает несанкционированный доступ к данным
.

Эксперты КПМГ ожидают более 2,000 покупателей данных услуг в ближайшие три года. Кроме соглашения о хостинге КПМГ и Damgaard договорились о том, что все датские офисы КПМГ будут использовать систему АКСАПТА для расчета с клиентами.

Пример 2:

Согласно подписанному договору компания Columbus IT Partner Russia получила право поставки Microsoft® Windows® 2000 Server, SQL Server в составе своих программных продуктов. Клиенты Columbus IT Partner Russia теперь имеют возможность одновременно приобретать систему управления предприятием АКСАПТА и ПО Microsoft, что даст возможность снизить затраты на установку программного обеспечения, получать своевременное обновление версий ПО и техническую поддержку от поставщика. В рамках развития партнерских отношений Columbus IT Partner и компания Microsoft 29 сентября 2000 г. провели совместный семинар по теме «Платформа Windows 2000 для ERP-системы АКСАПТА». 

Пример 3:

ERNST & YOUNG выбрала DAMGAARD AXAPTA. Одной из причин этого выбора – модуль Управления проектами, который очень хорошо подходит для сферы сервиса, где часто нужны радикальные изменения. Оценили консультанты решение по Управлению отношениями с клиентами, а также модуль продаж. Планирование продаж тоже планируется в этой системе – через web-формы. 10 лет назад консультанты сидели и ждали, пока клиенты с ними свяжутся. Конкуренция и информационные технологии радикально изменили ситуацию. Приходится быть более активными и клиенто-ориентированными. Всего в течение 2000-2001 годов Ernst & Young планирует внедрить 18 различных модулей Damgaard Axapta.

Прелести хостинга.

200 лицензиатов датской франчайзинговой компании DK-Benzin теперь имеют возможность арендовать недорогое решение по автоматизации своего бизнеса. Вместо того, чтобы покупать программное решение для каждого отдельного предприятия, автозаправочные станции получили доступ к интегрированной системе управления предприятием АКСАПТА через сеть DK-Benzin. Это стало возможным благодаря соглашению о сотрудничестве в области электронного хостинга, заключенного между DK-Benzin, разработчиком ERP-системы АКСАПТА компанией Damgaard A/S, Compaq Computer A/S и исландским разработчиком программного обеспечения Taeknival A/S. 

Это соглашение было заключено вскоре после того, как компания Damgaard совместно с Compaq Computer объявила о развитии концепции Интернет-хостинга. Концепция хостинга (предоставления услуг по пользованию удаленными приложениями через глобальные информационные сети) предполагает что, вместо того чтобы вкладывать значительные инвестиции в разработку и закупку индивидуального компьютерного оборудования и ПО, поддержание их работоспособности, их обслуживание и техническую поддержку, небольшие компании могут просто арендовать услуги по использованию соответствующего ПО. 

В рамках соглашения DK-Benzin предоставляет услуги по пользованию удаленными приложениями, (выступает в роли ASP-провайдера). DK-Benzin предлагает конечным пользователям (заправочным станциям) комплексное программное решение, реализованное на базе модели back-office с использованием Интернет (автоматизация финансов, логистики, управление материальными и людскими ресурсами). 

DK-Benzin является одним из ведущих поставщиков ГСМ и потребительских товаров Дании; ежегодный оборот компании составляет 3 млрд. датских крон. DK-Benzin планирует ежемесячно подключать к системе около 10 станций.

«Используя это решение, наши дилеры получают огромную экономию ресурсов, их работа становится более легкой и эффективной. Со своей стороны, мы получаем более четкое представление о заказах, которые делают клиенты на наших станциях»,- говорит управляющий директор DK-Benzin г-н H. Geertz Pedersen.

DK-Benzin использует отраслевое решение АКСАПТА, специально разработанное для розничного бизнеса, которое позволяет автозаправочным станциям передавать в финансовую систему информацию, получаемую непосредственно от кассовых аппаратов и заправочных автоматов.

Использование хостинговой модели открывает безграничные возможности, поскольку позволяет адаптировать программное обеспечение к потребностям каждой отдельной торговой точки и всей цепи. Сфера применения этого решения выходит далеко за рамки заправочного бизнеса. 

Партнерская программа

1 сентября 2000 года запущена партнерская программа Columbus IT Partner Russia. Декларируются серьезные конкурентные преимущества продукта, которые достигаются благодаря уникальному сочетанию мощнейших функциональных возможностей классической ERP-системы с новейшими технологиями и интеграцией с WEB. 

Партнерская концепция весьма обширна и включает в себя:

· Начальные стратегические встречи

· Статусные (регулярные) встречи

· Последующие стратегические встречи

· Офисные дни

· Социальные программы и т.п.

А в центре всего – согласованная совместная рыночная деятельность.

Компания Columbus IT Partner Russia гарантирует поддержку каждому партнеру и создание всех необходимых условий для успешного запуска бизнеса по продвижению системы.

5 «песен» для партнеров – обоснование того, почему быть партнером выгодно:

1. Работа по партнерской программе позволит ее участнику развить новое прибыльное подразделение; предлагать уникальные ERP-решения для средних и крупных заказчиков, оптимальные по функциональности и цене. 

2. Мы предоставляем все необходимые составляющие для успешного запуска бизнеса: обучение, демо-версию и документацию, доступ к глобальной системе поддержки компании Damgaard, поддержку в продаже, внедрении и сопровождении, дилерскую лицензию.

3. Внедрение интегрированной системы автоматизации КОНКОРД или АКСАПТА позволяет учитывать все требования заказчика к автоматизации его деятельности. Реализация большинства требований осуществляется стандартными средствами системы, включающими последние достижения в подходах к управлению предприятием, к обработке финансовой и оперативной информации. Реализацию специфических требований выполняют ваши сотрудники при помощи встроенного языка программирования. 

4. Благодаря своей гибкости система представляет большой интерес для компаний, специализирующихся в области реинжиниринга. Система не накладывает никаких ограничений на оптимизацию бизнес-процессов. Более того, выполняя проект, ваши специалисты документируют специфические отраслевые и индивидуальные требования предприятия, которые могут быть реализованы путем создания модификаций, определяют те точки системы, в которых эти модификации могут быть сделаны. Результаты такой работы включаются в техническое задание на внедрение. 

5. Партнерская программа не ограничивает вас только работой с вашими клиентами, у вас есть возможности создания отраслевого решения и распространения его другим компаниям и партнерам.

Columbus IT Partner предъявляет высокие требования к своим партнерам. «Мы заинтересованы только в качественно выполненных проектах, это предполагает, что нашими партнерами становятся компании с опытом работы в области информационных технологий, способные принимать участие в проектах по внедрению системы АКСАПТА. Наши партнеры для нас не конкуренты, они наши союзники», - заявляет Президент компании Columbus IT Partner Russia Владислав Мартынов. 

Условия партнерской программы по разным продуктам разные: у АКСАПТА - более требовательные, чем у Navision и ConcordeXAL. Это связано с тем, что AXAPTA более сложный продукт. 200 тыс. долларов - это минимум годового объема продаж, который Columbus IT Partners ожидает от партнеров по АКСАПТА. {любопытно, как в разных головах рождаются одинаковые цифры. Мы в свое время решили, что 200 тыс. в год – это уровень наших корпоративных клиентов. А вот что касается галактических партнеров, планочка была значительно ниже – 40-50 тыс. в год, да и до той мало кто допрыгнул. – И.А.}.

Пример 1:

Компания Columbus IT Partner и компания АМИ, крупнейший системный интегратор на Юго-Востоке Украины, подписали соглашение о партнерстве по продвижению на украинский рынок системы управления предприятием АКСАПТА. По словам компании АМИ, «системы учета, которые мы предлагали ранее нашим клиентам, не справляются:

· с решением задач, возникающих в работе с большой номенклатурой ТМЦ, 

· с большим количеством клиентов, 

· при работе с разными подразделениями в рамках одного проекта, 

· не поддерживают производственные процессы и синхронизацию разных процессов, происходящих на удаленных площадках предприятия. 

Нашим клиентам нужны современные средства анализа результатов деятельности и оптимизации процессов. Теперь, работая с системой АКСАПТА, АМИ сможет предлагать клиентам именно то, что соответствует их требованиям».

Пример 2:

Недавно было заключено соглашение о партнерстве с компанией «Консультационная группа АTK», независимым поставщиком консультационных услуг в области автоматизации финансового, управленческого и производственного учета и объединяет специалистов с большим опытом организации и осуществления проектов внедрения и поддержки, различных финансово-управленческих систем. Группа АТК не замыкается на «технических» вопросах внедрения систем управления бизнес-процессами, а осуществляет комплекс мероприятий, гарантирующих клиенту достижение целей проекта внедрения сложных информационных систем. 

Пример 3:

Компания Columbus IT Partner Russia, дистрибьютор системы АКСАПТА и компания «Кристалл Сервис», специализирующаяся на автоматизированных системах и оборудовании для предприятий розничной торговли, заключили соглашение о партнерстве.

Компания «Кристалл Сервис» специализируется на проектах комплексной автоматизации, включающих в себя поставку и ввод в эксплуатацию POS-терминалов, специализированного оборудования для нанесения и считывания штрих-кодов, дистанционных сканеров, охранных систем, систем видеонаблюдения, а так же программного обеспечения для решения основных задач управления, автоматизации учета, эффективного использования специализированного оборудования. В ассортимент программного обеспечения «Кристалл Сервис» включены продукты как собственной, так и сторонней разработки. 

Компания «Кристалл Сервис» разработала в 1995 г. автоматизированную информационную систему «Кристалл» для предприятий розничной торговли. Данная система имеет широкую функциональность, позволяющую решать задачи автоматизации в магазине по всему спектру финансово-хозяйственной деятельности. В настоящее время продукты компании «Кристалл Сервис» эксплуатируются в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Тольятти, Хабаровске, Ноябрьске.

В течение последнего года компания «Кристалл Сервис» активно занималась поиском программного продукта, с использованием которого можно было бы автоматизировать управление сетью объектов из единого центра. Актуальность этого продукта подкрепляется растущим уровнем запросов со стороны клиентов «Кристалл Сервиса». В «Кристалл Сервис» не скрывают, что для них существовала дилемма: разработать для автоматизации сетей собственное программное обеспечение или сделать ставку на продвижение готового решения. Проведенный анализ показал, что среди всех представленных на рынке решений наиболее оптимальным является система управления предприятием АКСАПТА. 

Согласно достигнутой договоренности c компанией Columbus IT Partner Russia, компания «Кристалл Сервис» намерена на базе системы управления АКСАПТА, используя свои отраслевые знания и опыт, подготовить решение для автоматизации розничных сетей. Ожидается, что на реализацию первого проекта потребуется не более 6-8 месяцев. 

На чем реально сегодня может «сыграть» корпоративный софт?

Корпоративный софт сегодня может и должен играть на том, что:

1. Никакая компания, даже самая крупная, не в состоянии более в условиях возрастающей конкуренции, сокращения сроков выхода на рынок и постоянно увеличивающейся сложности продуктов и услуг обеспечить полный бизнес цикл внутри компании. Нужна кооперация, поддержанная на уровне информационных технологий.
2. Увеличивается конкурентное давление, сокращаются «рыночные окна» и циклы жизни продуктов, быстро меняется весь «бизнес-ландшафт».

3. Хотя рекламного шума явно больше от электронной торговли, реально Интернет-бизнес между предприятиями примерно в 10 раз больше по объему, чем Интернет-торговля (с выходом на конечного клиента).

4. Но - электронная коммерция сама по себе никому не нужна, она должна транслироваться в конкретные и понятные клиентам их конкурентные преимущества:

· Дешевле делать бизнес

· Быстрее выходить на рынок

· Лучше общаться с клиентами

5. В рамках электронного бизнеса каждый может работать лучше и быстрее (вот оно, ключевое понятие - «эффективность»; не нужна эффективность, не нужен и электронный бизнес – И.А.), потому что получает более быстрый и удобный доступ к информации.

6. Переход к электронному бизнесу – это не решение продавцов, сервисников или маркетологов, это стратегическое решение высшего руководства компании, оказывающее существенное влияние на все стороны бизнеса, связанное с переоценкой ценностей и переопределением основных понятий. Все в фирме должно быть взаимосвязанным – прежде всего информационно.

7. Автоматизация административных задач позволяет снизить количество ошибок и повторных работ, высвободить ресурсы для фокусирования их на основных направлениях деятельности.

8. Непрерывные информационные потоки должны идти «к» и «от» каналов дистрибуции и конечным пользователям. Стала критичной возможность быстро изменять продукты, цены и конфигурацию.

9. Повышать лояльность пользователей можно, своевременно их информируя и помогая, отслеживая движение их заказов, поддерживая технологии самообслуживания. Можно предлагать и специальный индивидуальный сервис.

10. Реальные преимущества е-бизнеса и бизнес-интеграции могут быть достигнуты только на базе корневой ERP-системы, которая обеспечивает быстрый доступ к полной и качественной информации. В идеале должны быть бесшовно интегрированы все части организации – от закупок до производства, логистики, сервиса и поддержки, управления заказами, маркетинга и продаж, управления человеческими и финансовыми ресурсами. ERP дает полную и своевременную картину текущего бизнес-состояния. 
Если нет ERP‑основы, появляются серьезнейшие проблемы интеграции, решения электронного бизнеса возникают «сами по себе», на уровне клиента, ограничиваются Интернет-магазинами и продажей товаров через Интернет. Это еще не новый бизнес, а «заплатки», нашлепки к традиционному способу ведения бизнеса. Любой апргейд ПО вызывает дополнительные проблемы – и так до бесконечности.

11. Основная технология не менее, если не более, важна сегодня, чем функциональность.

12. Стандартизация, упрощение процессов, адаптация к изменениям в бизнес-процессах и масштабируемость – вот ключевые элементы успешной стратегии ИТ-имплементации.

13. Сегодня речь не о том, идти ли в е-бизнес, речь о том, как в него идти. Хочется «на лету» изменять языки, валюты и форматы данных… - прямо во время регистрации на Web.

Прелести совмещения ERP-системы и решения для электронного бизнеса «в одном флаконе» (при изначальной, запроектированной интеграции):

1. Ниже стоимость

2. Меньше нужда в поддержке

3. Нет избыточных данных

4. Нет избыточной бизнес-логики

5. Легкая кастомизация

6. Легкие апгрейды

7. Большая гибкость

8. Реальная масштабируемость

Система КОНКОРД и ее пользователи в России. 

Система Конкорд позволяет: автоматизировать финансовый, управленческий и корпоративный учет; формировать финансовые, товарные бюджеты и отслеживать их выполнение; консолидировать учет и отчетность подчиненных предприятий, готовить отчетность по стандартам GAAP и др.; формировать календари поставок сырья и материалов с учетом имеющихся заказов, наличия товаров на складе, заявок на поставку товаров заказчикам, заявок производства; планировать производство на трех уровнях - на уровне расчета себестоимости и потребностей в сырье, групп ресурсов (цехов, групп станков и т. п.), отдельных ресурсов, например, станков. 

«КОНКОРД» реализован в трех вариантах: на встроенной СУБД, на MS SQL Server и на Oracle, которые обеспечивают возможность одновременной работы порядка 50, 200 и 300 пользователей соответственно. Главное отличие системы «КОНКОРД» от продуктов-конкурентов заключается в ее настраиваемости на бизнес-процессы конкретного предприятия. 

Это открытое полнофункциональное решение, которое средствами встроенного языка XAL может быть  дополнено  функциями,  диктуемыми отраслевой или индивидуальной спецификой предприятия. Необходимые дополнения и модификации выполняют специалисты  заказчика  или  прошедшие  обучение  специалисты  самого предприятия. 

Так, например, в полном объеме реализованы текущие требования Пенсионного фонда к формированию отчетности и ее представлению в виде электронных файлов нужного формата. В систему включен целый ряд новых отчетов, формируемых в автоматическом режиме. В модулях «Зарплата» и «Основные  средства» дополнен список часто используемых в российской практике первичных документов.

Доработки и модификации «КОНКОРД», сделанные дистрибутором, дилером и специалистами заказчика хранятся в отдельных слоях системы. Это позволяет параллельно безопасно развивать систему всеми участниками ее разработки. При переходе на новую версию системы специальные встроенные механизмы автоматически вычленяют различия между прежней и новой версиями. Эти различия легко переносятся в новую версию «КОНКОРД». 

В числе пользователей «КОНКОРД» в России: 

· Douwe Egberts Coffee and Tea (дистрибуция чая и кофе),

· Danfoss (производство и дистрибуция промышленного оборудования для тепловодопередачи), 

· Schueko International (производство алюминиевых конструкций), 

· Avon Cosmetics (дистрибуция косметических товаров), 

· Tefal Санкт-Петербург (производство товаров народного потребления), 

· Henkel Ecolab (дистрибуция химических продуктов различного профиля),

· инвестиционная компания Sputnik Funds (Ренессанс Капитал), 

· благотворительный Фонд Сороса, 

· Northern Telecom (телекоммуникационное оборудование), 

· Conoco (нефте- и газодобыча), 

· Брасс (производство строительных материалов), 

· РУССО, известный производитель мужских сорочек 

· Ворон-Алмаз (дистрибуция продуктов питания), 

· Andrews Consulting (туристический бизнес)…

«КОНКОРД» внедряется на нефтепроводе «Дружба». Помимо консультантов Columbus IT Partner проект выполняют специалисты компании «ЭрСи», брянского партнера компании Columbus IT Partner.

Специфика автоматизации предприятия «Дружба» обусловлена сложным корпоративным учетом, наличием взаиморасчетов между подразделениями, необходимостью учета горюче-смазочных материалов, спецодежды, наличием сложных схем учета капитального строительства и капитального ремонта. Именно поэтому для предприятия были важны открытый характер системы, наличие встроенного языка программирования, средствами которого можно выполнять модификацию и доработку стандартных возможностей продукта.

Система АКСАПТА. Рыночное позиционирование.

Благодаря новой технологии АКСАПТА предприятие может предложить клиентам высокий уровень обслуживания клиентов с рекордно низкими затратами на его поддержание. Результатом является скорейший возврат вложений в информационные технологии и неоспоримое преимущество перед конкурентами, основанное на применении новейших знаний и ориентированными на бизнес-процессы методиками организации производства. 

Основанная на применении современных IT-технологий и достижений в области бизнес-менеджмента, АКСАПТА позволяет современному предприятию оставаться на «переднем крае» развития бизнеса. Поддержка электронного бизнеса, полное соответствие современным процедурам управления стандарта ERP, управление производством по стандартам MRP II, уникальные методы взаимодействия с клиентами и бизнес-партнерами определили выбор американского журнала Accounting Today, который назвал АКСАПТА одной из пяти программ, которые полностью изменят методы ведения бизнеса в новом тысячелетии.

Если коротко, то к конкурентным преимуществам Аксапта обычно относят следующие:

· компонентная объектно-ориентированная трехуровневая архитектура, базирующаяся на открытых стандартах Microsoft (это дает гибкость)

· Многоязычность и мультивалютность

· Изначально спроектирована для Windows
· Интеграция с MS Office (все делают интерфейсы с продуктами Microsoft, а мы интегрировались! – реальная интеграция требует компонентной архитектуры)

Кроме того, подчеркиваются:

· Простота – есть единый набор инструментов, единый источник кода, единый набор бизнес-логики, единая база данных. Если приложение нужно кастомизировать на уровне филиала, отдела или конкретного сотрудника, это все в ваших руках. Кастомизация позволяет легко учесть специфические нужды и требования конкретной компании (ERP-системы, как известно, с пользователем не особо дружат и с кастомизацией там обычно «напряженка» - И.А.). Апгрейды не ведут к потере кастомизации.

· Низкая стоимость владения: быстрое внедрение, легкость использования, короткое время обучения персонала заказчика и прямые апргейды обеспечивают суммарную низкую стоимость владения.

· Дружественность: используйте нашу уникальную функциональность в части персонализации для того, чтобы «привязать» рабочую станцию к потребностям и вкусам работающего за ней сотрудника.

· Готовность к е-бизнесу: двигайтесь в е-бизнес, как только будете к этому готовы.

В более развернутых и подробных документах и презентациях добавляются новые штрихи и оттенки к портрету «чудо-системы» (я не иронизирую, просто на съезде BAAN в американском городе Денвере в 1998 году я такие слышал красивые песни о BAAN 5, в том числе из уст Билла Гейтса, что рот долго не мог закрыть от восторга и удивления – а до клинической смерти этой славной компании, которую тоже возглавляли два братца, Ян и Поль Бааны, оставалось чуть больше года – И.А.):

1. АКСАПТА является первой в мире ERP-системой, полностью ориентированной для работы в Интернет, и предлагающей широчайшие возможности в области автоматизации территориально-распределенных компаний (холдингов, корпораций, представительств, СП и др.). 

2. Архитектура системы позволяет организовать одновременную работу десятков удаленных пользователей с настраиваемыми правами доступа. 

3. Средства публикации АКСАПТА позволяют автоматически отслеживать изменения в базе данных и немедленно публиковать обновленные данные на Web-странице. 

4. Модуль «дистанционного обслуживания клиентов» (CSS) обеспечивает организацию электронной торговли по схеме Busiess–to-Business с открытием полноценного электронного магазина и автоматической обработкой заказов клиентов. 
5. АКСАПТА отличается интуитивно понятным интерфейсом: оформление меню и инструментальных панелей, синтаксис поисковой системы и терминология позаимствованы из пакета Microsoft Office. Это существенно сокращает время освоения системы и снижает затраты на сопровождение. Наличие логотипов гарантирует безошибочную работу АКСАПТА с системами Windows NT, 95, 98 и Windows 2000 Professional/Server, поддержку стандартов BackOffice и совместимость с пакетом Microsoft Office. АКСАПТА является первой ERP-системой, сертифицированной под Windows-2000.
6. АКСАПТА работает под MS SQL Server и Oracle. 
7. Одной из основных особенностей системы является ее модульная структура. АКСАПТА состоит из трех программных контуров: а) торговля и логистика, б) производство, в) финансы. Устанавливайте только те модули, которые вам нужны: Web-приложения, Управление отношениями с клиентами, Управление персоналом, Управление знаниями, Производство, Торговля, Логистика, Финансы, Управление проектами.
8. Легкая в освоении и удобная в использовании и настройке, система АКСАПТА позволяет построить на предприятии ту информационную систему управления, которая соответствует его отраслевой и индивидуальной специфике. 
9. АКСАПТА является динамически масштабируемой системой. С ростом компании допускается увеличение числа пользователей и объема базы данных, а также включение дополнительной функциональности, вплоть до установки новых модулей. Основа масштабируемости – Объектный Сервер Аксапты, который базируется на хорошо проработанных промышленных стандартах. 
Поддержка современной трехуровневой модели клиент/сервер позволяет работать на персональных компьютерах с ограниченной производительностью, что позволяет существенно снизить затраты на компьютерное оборудование и увеличить гибкость системы (Система может быть реализована и в рамках обычной двухуровневой модели - данная схема предпочтительна для компаний или отделений с небольшим числом рабочих станций). 

10. Использование трехуровневой архитектуры позволило также отделить бизнес-логику от презентационного интерфейса и данных приложения. В результате вы имеете доступ по той же самой бизнес-логике, какой бы интерфейс вы не использовали – браузер, клиентское приложение, мобильное устройство или межмашинную связь.
11. Уникальные возможности АКСАПТА обусловлены применением в системе новейших средств разработки:

· Язык X++ создан компанией Damgaard специально для разработки корпоративных информационных систем. Язык X++ взял все самое лучшее из Java, C++, SQL. Он оптимизирован на описание тех процессов, которые призвана поддерживать система АКСАПТА. 
В языке X++ предусмотрена возможность прямого использования SQL-выражений. Для ускорения работы в редактор компилятора встроена мощная система контекстной помощи при вводе – набрав, скажем, имя таблицы и поставив точку-разделитель, пользователь автоматически получит от системы список входящих объектов (полей и методов), из которого он сможет выбрать необходимый вариант.
Радикальное уменьшение объема кода резко снижает количество возможных ошибок, объектная ориентация облегчает изменения и развитие. Все просто, визуализировано, основано на технологии drag-and-drop в графическом интерфейсе Windows.
Заявленная цель – сделать X++ понятным для всех, кто может им пользоваться – ИТ-менеджеров, программистов и конечных пользователей. Все эти люди должны не с технологиями сражаться, как это было принято до сих пор, а сфокусироваться на своих основных задачах.
· Среда разработки MorphX существенно упрощает внедрение, масштабирование и обновление АКСАПТА. Технология MorphX не только облегчает внедрение и настройку системы, она снимает проблему безболезненного переноса индивидуальных дополнений на новые версии системы. В системе АКСАПТА существенно сокращаются затраты на обновление за счет использования объектно-ориентированной технологии программных слоев. Доработки и модификации АКСАПТА, сделанные дистрибьютором, дилером и специалистами заказчика, хранятся в отдельных слоях (чуть позже об этом будет сказано подробнее – И.А.). Это позволяет параллельно безопасно развивать систему всеми участниками ее разработки. При переходе на новую версию автоматически вычленяются и переносятся различия между прежней и новой версиями. 
Web-клиент – это просто другой путь доступа к системе. Соединение Интернет-приложений с базой данных идет через бизнес-логику в системе.

· Damgaard Axapta использует синтаксис SQL как часть среды разработки MorphX. Это дает возможность свободного выбора между SQL-базами с MS SQL (текущие и будущие версии) и Oracle.
· Технология IntelliMorph позволяет существенно облегчить настройку системы для работы конкретного пользователя, упростить ее администрирование.

Аксапта и Интернет

В информационных материалах Damgaard дается краткое и весьма толковое введение в электронный бизнес (естественно, подводящее к исторической роли Аксапта – но полезное и само по себе):

1. С развитием Интернет возникла концепция электронного бизнеса (E-Business), означающая взаимодействие компании со своими контрагентами (клиентами, поставщиками, банками) через Всемирную Сеть. 

2. Новая экономика означает кооперацию бизнеса и компаний на макро-уровне. Например, отделы Вашей компании можно представить как независимые организации, которые лишь выполняют часть функций Вашей компании. Покупатели – это ваши сотрудники, которые так же, как и Вы, мотивированы на успех вашей компании, но одновременно являются сотрудниками других организаций. Таким образом, у всех участников вашего бизнеса появляется общая цель, все они работают очень эффективно, формируя кусок - домен самодостаточного виртуального бизнеса. 

3. Конкуренция в виртуальном мире Интернет-экономики принципиально отличается. Здесь уже недостаточно тех методов ведения бизнеса, которые еще недавно считались классическими. В частности, для работы в условиях Новой Экономики необходимы ERP-системы, реализующие принципиально другие подходы – суперинтегрированные системы, способные работать в окружении Интернет-экономики. 
4. Помимо “классических” требований к ERP-системам, такие системы должны решать и весьма специфические задачи. Например, система должна быть открытой для доступа и работы с ней, поддерживать максимальное количество используемых сейчас интерфейсов доступа и пр. Именно эти требования легли в основу концепции “e-Sphere” компании Damgaard, реализованной в системе АКСАПТА. АКСАПТА является супер-интегрированной ERP-системой нового поколения, обеспечивающей создание единого бизнес-пространства, которое включает всех сотрудников, клиентов, поставщиков и партнеров предприятия. 

Возможности АКСАПТА 

1. В основе концепции “e-Sphere”, отвечающей за интеграцию АКСАПТА с Интернет, лежит трехуровневая модель архитектуры клиент/сервер, в которой промежуточный слой - сервер приложений (Axapta Object Server), отвечает за бизнес-логику системы, изолируя, таким образом, Windows и Web-клиентов от бизнес-логики и от базы данных. 
2. Интернет-технологии АКСАПТА позволяют публиковать данные на корпоративном Web-сервере, устанавливать и администрировать удаленных клиентов через Интернет, разрабатывать собственные Web-приложения, а Модуль дистанционного обслуживания клиентов (Customer Self-Service) дает возможность клиентам компании размещать заказы на приобретение товаров через Интернет. 

3. Кроме того, архитектура и функциональные возможности АКСАПТА позволяют реализовать новую форму бизнеса – Application Service Providing – предоставление в аренду системы управления ресурсами предприятия и планирования его деятельности (ERP-система), а также дополнительных сервисов, связанных с технической поддержкой, обновлением и развитием функциональности ERP-системы. 
4. ASP-бизнес средствами АКСАПТА предоставляет обширные возможности клиентам и поставщикам услуг, различные варианты бизнес-моделей, функции участников ASP-бизнеса. 

Организация работы удаленных пользователей: Web-приложения 

1. Помимо традиционного Windows-интерфейса, система АКСАПТА предоставляет возможность работы удаленных пользователей через интерфейс Web-браузера с Web-приложениями АКСАПТА. Данный клиент представляет собой не что иное, как Web-приложение системы. 
2. Web-приложения отличаются от обычных тем, что интерфейс взаимодействия с пользователем осуществляется через Web-браузер. В остальном они подобны обычным приложениям системы: используют общие данные и, что самое главное, общую бизнес-логику. Это исключает возможность дублирования программного кода и, как следствие, значительно упрощает процесс разработки новых Web-приложений. 
3. АКСАПТА предоставляет специальные средства для разработки Web-приложений, посредством которых можно размещать на Web-страницах меню, формы и отчеты. При этом проектирование самих объектов осуществляется стандартными средствами разработки. 

Инфраструктура для интеграции с Интернет 

1. Для организации работы в Интернет в АКСАПТА использованы продукты компании Microsoft: MS Transaction Server и Интернет Information Server. Для того чтобы АКСАПТА корректно взаимодействовала с этими продуктами, необходимо выполнить предварительную настройку. Настройка выполняется один раз, после чего система готова для работы с Интернет. 
2. Под настройкой подразумевается регистрация библиотеки Axapta COM Connector для обеспечения доступа к системе через COM-интерфейс. Кроме того, создается специальная конфигурация для запуска АКСАПТА. 

Установка клиентских приложений: Axapta Web Deployment Client 

1. При традиционном подходе установка клиентских приложений сложных клиент/серверных систем сводится к тому, что на каждой клиентской станции запускается дистрибутивный CD, и пользователь отвечает на ряд вопросов. Пройти до конца инсталляции может далеко не каждый – требуется определенная квалификация; чаще всего пользователи обращаются за помощью к системному администратору. 

2. Кроме того, возникает дополнительная проблема, связанная с обновлением клиентских приложений вслед за обновлением версий серверной компоненты (обновление версии или установка пакетов обновления). В больших корпорациях, где число пользователей достигает сотен человек, установка и администрирование клиентских мест превращается в гигантскую проблему. 
Решить эту проблему позволяет технология Axapta Web Deployment Client (AWDC). 

3. В дистрибутив системы АКСАПТА 2.1 включен специальный ActiveX-компонент (AWDC), обеспечивающий удаленное администрирование клиентской части системы. Данный компонент легко внедряется в любую Web-страницу и обеспечивает возможность начального развертывания и обновления клиентской части системы АКСАПТА путем простого нажатия кнопки в окне Web–браузера. Более того, AWDC сам определяет необходимость установки и сам стартует этот процесс, задавая пользователю несколько простейших вопросов о параметрах, которые могут являться уникальными для данной рабочей станции. 
4. Используя AWDC и конфигурационную утилиту системы АКСАПТА, администратор может централизованно настроить конфигурацию системы и немедленно распространить ее на все последующие подключения пользователей. Это позволит сократить процесс установки клиентской части АКСАПТА буквально до нескольких минут. 

Публикация данных на корпоративном Web-сайте 

1. В системе АКСАПТА предусмотрены простые и удобные средства публикации данных на корпоративном Web-сайте. Эти средства опираются на автоматическое формирование Web-страниц на Интернет-сервере компании с заданной периодичностью. 
2. Создание Web-страниц в АКСАПТА предельно упрощено и производится с помощью интерактивного мастера шаблонов публикации данных. Система обладает развитыми средствами настройки внешнего вида публикаций, позволяя “на лету” менять дизайн шаблонов Web-страниц. Допускается редактирование шаблонов с помощью внешнего редактора. 

3. АКСАПТА предлагает расширенные возможности для публикации данных из системы на Web-странице: обработка сложных выборок из нескольких таблиц, создание публикаций с иерархической структурой (перекрестными ссылками) и пр. 
Интернет-торговля 

1. Родившись как средство связи, сегодняшний Интернет несет значительно более широкую функциональную нагрузку. В частности, переживает настоящий бум развитие Интернет – коммерции. {Уже треть американских компаний торгуют через Интернет, и доля эта растет очень быстро – И.А.}. 

2. Одним из самых перспективных направлений в использовании Интернет является создание электронных магазинов. Естественно, что организация электронного магазина (как и любое новое дело) не обходится без проблем. Вот наиболее типичные из них: 
· наличие необходимой клиентской базы (разработка и проведение специфических рекламных и маркетинговых компаний), 
· обеспечение оплаты в рамках проведенных транзакций, 
· организация доставки товаров, 
· низкая скорость передачи данных, 
· организационные аспекты. 

3. Тем не менее, преимущества электронного бизнеса значительно перекрывают его недостатки. С организацией электронной коммерции компания получает выход на новый, достаточно обширный рынок клиентов, фактически недоступных при использовании традиционных методов работы. Расширяется географическая сеть клиентуры. Для уже существующих клиентов организация электронной торговли означает расширение набора сервисных услуг и повышение качества обслуживания. Для предприятия все эти выгоды совмещаются с весьма незначительными расходами на создание и поддержание электронного магазина, а также снижением расходов на содержание традиционных структур по работе с клиентами. 

Организация электронного магазина средствами АКСАПТА 

1. Модуль CSS (Customer Self-Service – самообслуживание клиентов) позволяет открыть и поддерживать полноценный электронный магазин средствами системы АКСАПТА. Тесная интеграция электронного магазина в АКСАПТА позволяет использовать при организации Интернет-торговли мощнейшие функциональные возможности ERP-системы. Интернет-торговля становится составной частью бизнес-процессов Вашего предприятия, а Интернет-клиенты получают уровень обслуживания, ранее достижимый только для “стандартных” заказчиков. 

2. Ключевым понятием при настройке модуля Самообслуживания клиентов является настройка групп товаров. Пользователь определяет список товаров, предназначенных для продажи через Интернет, а также структуру номенклатурного справочника электронного магазина. 
3. Отображение номенклатурного справочника осуществляется в виде дерева, структура которого гибким образом определяется в Аксапта. Для каждого товара можно определить его изображение, присоединив файл с графическим изображением через кнопку “Добавить изображение”. 

4. При регистрации нового клиента в Интернет вся регистрационная информация появляется в экранной форме “Подписка”. Пользователь может зарегистрировать покупателя как клиента, щелкнув на кнопке “Создать клиента”. Система автоматически создаст запись в картотеке клиентов, перенеся туда всю регистрационную информацию о клиенте, и сгенерирует сообщение e-mail с именем пользователя и паролем. 

5. При настройке общих параметров модуля Самообслуживания клиентов пользователь может настроить стандартное “Происхождение заказа” для заказов через Интернет. В этом случае система позволяет четко идентифицировать происхождение заказов: Web-заказы и заказы, размещаемые в системе обычным образом. 

Архитектурные, системные и технологические новшества

В данном разделе делается попытка чуть более подробно рассмотреть новинки, декларируемые разработчиком Аксапты, фирмой Damgaar.

Открытый характер системы 

1. Система является полностью открытой, т.е. предоставляет доступ ко всем объектам, реализующим ее функциональные возможности. Любой объект системы можно представить как дерево подобъектов. По каждому объекту/подобъекту разработчик может определить все необходимые свойства. На основе существующих объектов можно строить новые, модифицировать их или создавать “с нуля”. 

2. При реализации объектов пользовательского интерфейса можно сформировать дерево подобъектов, в котором будут собраны элементы системы, группы элементов, пункты меню, объекты системы, содержащие источники данных, и т.д. При обращении пользователя к соответствующим объектам IntelliMorph автоматически сформирует требуемую экранную форму или отчет.

3. Разработчик может применять также графический редактор отчетов, графический редактор форм и редактор исполняемого кода, написанного на языке X++.

4. Для формирования модификаций системы и/или анализа существующей иерархии объектов можно использовать встроенный CASE- инструментарий. 

Архитектура слоев
1. В систему введены специальные средства, поддерживающие концепцию так называемых «слоев», с помощью которых отслеживаются изменения ее элементов. Это существенно облегчает процесс обновления системы при выходе новой версии. Например, класс LedgerVoucher содержит методы, созданные поставщиком, откорректированные производителем и реализованные пользователем. Наличие этих слоев, а также особого инструментария для выявления различий между ними создает возможность для вычленения модификаций системы и их переноса в новую версию.

2. Приведу почерпнутые из одного датского буклета сведения о том, за что может отвечать каждый из 8 (по другим документам - 16, но там нет расшифровки) слоев.  {По-моему, шикарная идея «слоеного пирога» в данном случае доведена до блеска и нам следует подумать, как ее – в перспективе - применить в нашем случае: возможность избежать «заплаток» и персонализировать ответственность дорогого стоит – И.А.}:

· SYS - базовый слой (за него отвечает разработчик Damgaard, только он имеет к нему доступ)

· SOL - глобальные интегрированные сертифицированные решения

· решения дистрибуторов

· DIS – основная функциональность, специфическая для данной страны

· BUS - вертикальные решения, сделанные бизнес-партнерами

· PAR - специфические для пользователя решения, выполненные бизнес-партнерами

· CUS - кастомизация пользователя на уровне всей его компании

· USR - кастомизация пользователя на уровне отдельного офиса его компании и ниже.

Доступные для изменений объекты системы

1. Дерево объектов, построенное в соответствии со стандартами Microsoft, обеспечивает разработчикам мгновенный доступ к различным объектам системы: таблицам, расширенным типам данных, функциональным ключам, макросам, отчетам, запросам и пр. 

Связь с другими подсистемами. Поддержка открытых стандартов Microsoft. 
При организации взаимодействия системы с другими приложениями разработчику предоставляется богатый выбор средств. В частности, он может воспользоваться:

· ODBC-доступом к данным; 

· механизмом DDE для обмена с приложениями Microsoft Office (на этом и основана встроенная система документооборота, позволяющая, например, с помощью заданных шаблонов MS Word и данных из АКСАПТА формировать готовые документы и связывать их с данными в системе). 
Красиво звучит утверждение о том, что вы любой файл, созданный в Windows-программе, включая отсканированное письмо или графику, можете присоединить к данным в Аксапта. (Так, можно без проблем присоединить картинку к складской единице или видео к инструкции по сборке мебели – И.А.).

· элементами ActiveX (именно так реализованы графические инструменты – статистический анализ, графики Ганта, дерево спецификации и т.д.) 

· интерфейсом COM/DCOM 

· функциями операционной системы WinAPI

Если ваш продавец привык работать в MS Outlook, он может просто связать его с Аксапта, и контакты будут автоматически модифицироваться с учетом кредитных лимитов и другой важной информации. То же самое касается тех менеджеров, которые привыкли работать в Excel - подключившись к Аксапта, они молниеносно смогут получить нужную оперативную информацию по всем магазинам, которую Excel представит в привычном графическом виде.

Визуальная подстройка экранных форм и отчетов

1. Одна из ключевых концепций, лежащих в основе построения системы, предполагает применение технологии IntelliMorph. Это означает, что экранные формы и отчеты в системе визуализируются “на лету” - в зависимости от ее текущих характеристик (набора подключенных модулей и функциональных ключей, свойств типов данных). Сбросив, например, функциональный ключ “Скидка по оплате”, пользователь может определить для системы, что все входящие в нее объекты, связанные с этим ключом, не должны использоваться, и тогда при запуске соответствующих экранных форм он не увидит “лишних” полей. Аналогично, если изменить длину свойства базового типа ExternalAccount , с 10 символов на 20 символов и перезапустить систему, то во всех таблицах, экранных формах и отчетах, где задействованы коды клиентов и поставщиков, можно будет работать с 20-символьными кодами.

2. ИТ – менеджер может без привлечения программистов переконфигурировать экраны Аксапта, добавить, скрыть или убрать какие-то функции - как на уровне предприятия, так и на уровне индивидуального пользователя. То же касается отчетов, меню или пунктов меню. Всего 10 минут потребуется, чтобы добавить новый универсальный объект (такой, как корпоративный логотип) во все шаблоны отчетов в компании.

3. Мы сконструировали – говорится в одном из буклетов – умный построитель экранов, который адаптирует и перемещает новые или измененные поля, так, чтобы все нормально умещалось на экране. Мы сконструировали умный построитель отчетов, который позволяет пользователю буквально за несколько минут спроектировать свои собственные сложные отчеты.

Средства для рядовых пользователей 
1. Для того чтобы система была максимально доступна рядовому (начинающему) пользователю, в нее введет набор “Мастеров”, которые путем диалога могут помочь ему создать отчет, настроить публикацию данных для Интернет (в формате HTML) и т. д.. 

2. Кроме того, рядовой пользователь может полностью настроить меню для своего рабочего места, создав новую панель и “натаскав” в нее с помощью мыши все те функции из стандартного меню системы, которые он реально использует.

Средства для профессиональных разработчиков 
Профессиональным разработчикам система предлагает ряд специальных инструментов:

· средства ведения проектов по разработке системы, которые могут включать любое количество системных элементов (последние могут быть заблокированы от модификаций другими разработчиками); 

· инструмент, отслеживающий перекрестные ссылки всех объектов в системе; 

· средства отладки с возможностью установки точек прерывания, пошагового прохода и анализа значений данных.

Организация контекстно-зависимой помощи 
1. Немаловажным достоинством системы является то, что вся встроенная помощь по реализации функциональных возможностей (on-line help) базируется на языке HTML. При этом разработчики могут редактировать тексты помощи или создавать новые для нового инструментария. В таких текстах можно задействовать весь потенциал гипертекстового редактора – для редактирования шрифтов, выбора различных стилей, задания ссылок на конкретные формы, поля данных, классы, методы, помощь в формате WinHelp, использования графических объектов и т.д.

2. Помимо помощи для пользователей, в АКСАПТА встроена мощная контекстная система формата WinHelp для разработчиков, которая содержит детальное описание ее свойств, примеры кода, рекомендации и т. д.

Методология и этапы внедрения. Поддержка пользователей.

Damgaard PREpare:

1. Очень интересная идея PRE (Project – Result – Effect). Это еще и игра слов, потому что с PRE начинается слово «prepare» (подготовка).

2. Все начинается с вопроса клиенту, что он хочет получить в терминах бизнес-эффекта. Это может быть все что угодно – от управления запасами или поставки комплектующих точно в срок на одной производственной единице до более эффективной продажи через филиалы или даже укрепления отношений между предприятием, его поставщиками и клиентами на базе Интернет.

3. После того, как мы определили желаемый бизнес-эффект, мы начинаем выявлять критические факторы успеха, анализировать требования более детально. Результат - это соглашение, базирующееся на общей цели, о детальной спецификации решения, основных задачах, функциональности и масштабе.

4. Согласовав бюджеты, процессы, этапы по времени и краеугольные моменты, мы назначаем команду управления проектом, которая и гарантирует целостность проекта и управление этим проектом. Установленные регламенты и процедуры также гарантируют, что любой человек с обеих сторон точно знает, что от него ожидают и когда.

5. Ничего из вышесказанного нельзя добиться, если не иметь хорошо документированной системы, охватывающей весь процесс – от начальных контактов с клиентом до момента, когда мы поздравляем друг друга с завершением внедрения системы. С1994 года каждый сотрудник Damgaard, ответственный за консалтинг, вовлечен в работу по сбору и организации нашего коллективного опыта в проектировании и внедрении интегрированных систем для широкого круга отраслей. 
И с начала 2000 года по этой модели мы обучаем и тренируем наших авторизованных бизнес-партнеров. Мы назвали эту системе Damgaard PREpare. И все наши бизнес-партнеры обучаются использовать ее на каждой стадии работы с клиентом – во-первых, чтобы сформулировать задачу, во-вторых, чтобы решить задачу (выполнить задание), в-третьих – чтобы оценить выполнение как источник вдохновения для дальнейшего улучшения. 
Damgaard PREpare – это ключ к правильным проектам, правильным результатам и правильным эффектам для вас и вашего предприятия, и авторизованных бизнес-партнеров Damgaard как профессиональных долгосрочных поставщиков решений. Это карта имплементации «от А для Я».

6. Есть специальное руководство по Damgaard PREpare, оно детально описывает процессы и методы, входы и выходы, порядок принятия решений по проекту. Приводятся детали каждого шага по проекту, включая ответственность должностных лиц, стандартные документы, отчеты, каналы коммуникации, проверочные листы, шаблоны и т.п. Имеются подробные требования к консультантам и техническим специалистам бизнес-партнеров. Они должны обеспечивать «плотный» диалог с пользователем, детальный анализ и есть целая серия параметров, которая поможет им определить – добились ли они поставленной цели. Результат – функциональность и производительность, адаптированные к пользовательским ожиданиям и компетенциям.

7. Изменения в быстроменяющемся мире стали стандартом, поэтому специальный раздел Руководства посвящен анализу и внедрению (инкорпорированию) изменений в систему.

8. Damgaard PREpare обеспечивает связь современных продвинутых технологий и конкретного бизнес-эффекта на конкретном предприятии с множеством различных требований.

Особенности внедрения в Columbus IT:

1. Недопустимо долгий срок внедрения в ряде случаев сводит на нет все положительные результаты проекта комплексной автоматизации. Вместо того, чтобы стать надежным инструментом повышения эффективности бизнеса, внедрение системы становится бесполезным отвлечением ресурсов предприятия, серьезно затрудняющим его деятельность. Практика показывает, что расходы, связанные с организацией эффективного внедрения с привлечением внешних профессионалов, в большинстве случаев значительно ниже потерь от затянувшегося ввода системы в работу. 

2. Более того, анализ, проведенный крупнейшими консалтинговыми компаниями среди организаций с финансово неблагополучными показателями, показывает, что одной из основных причин их положения является недопустимо затянувшееся внедрение ERP-системы. 

3. Специалисты компании Columbus IT Partner разработали уникальную методику внедрения, которая позволяет предельно сократить время до начала эффективной эксплуатации системы. В ряде случаев клиенты получают первые результаты от внедрения уже через 3-4 месяца после начала проекта, что является рекордно коротким сроком при внедрении систем класса ERP и MRP II. Цель – в максимально короткие сроки создать на предприятии реально работающую систему, соответствующую ожиданиям заказчика.

4. Проект по внедрению системы разделяется на несколько ключевых этапов. Такая форма организации работ позволяет руководству Columbus IT Partner и компании-заказчика осуществлять постоянный анализ состояния работ на проекте, в случае необходимости оперативно реагировать на изменившиеся условия, вырабатывать наиболее оптимальное решение возникающих вопросов и проблем, проводить эффективную подготовку следующих этапов проекта. Использование методологии внедрения Columbus IT Partner позволяет сократить срок внедрения в среднем на 35-40%.

Основные этапы внедрения: 

1. Предварительный анализ

2. Анализ требований и дизайн системы

3. Построение системы

4. Внедрение

5. Начальная поддержка

6. Управление проектом

7. Контроль качества

1. Предварительный анализ

Цель - определение объема работ по проекту, основных целей проекта по внедрению и подготовка предварительного рабочего плана работ. Осуществление предварительного анализа позволяет определить текущее состояние бизнес-процессов предприятия и наметить стратегию автоматизации. В дальнейшем это позволяет построить оптимальную модель внедрения и избежать дополнительных финансовых и временных затрат.
В ходе этапа накапливается и анализируется общая информация о проекте – общие сроки проекта, его этапность, бизнес-процессы, подлежащие автоматизации, общие ожидания клиента относительно улучшений в работе компании в результате внедрения, управленческая структура проекта, способы взаимодействия, финансовые планы и подходы к контролю рисков проекта, требования к квалификации персонала заказчика.

Результаты предварительного анализа фиксируются в приложении к договору - “Условия Внедрения” и предварительном плане внедрения

2. Анализ требований и дизайн системы

Реализация этого этапа позволяет четко зафиксировать бизнес-требования заказчика к автоматизации предприятия, определить механизмы их реализации средствами внедряемой системы. Такой подход позволяет четко определить финансовые, материальные и временные ресурсы, необходимые для выполнения поставленных задач.

Работа начинается с описания бизнес-процессов заказчика. При необходимости консультанты Columbus IT Partner помогают заказчику в структуризации документооборота для достижения максимального эффекта от использования системы и приведения его в соответствие со стандартными циклами процессов в системе.

По результатам проведенного анализа составляются следующие документы: “Дизайн Решения”, “Технический Дизайн”, “Дизайн Проекта”.

3. Построение системы

Целью этапа “Построение системы” является разработка решения, подготовленного и одобренного на этапе анализа и дизайна. Специалисты Columbus IT Partner начинают конфигурацию программного обеспечения в соответствии с оформленными и одобренными требованиями, согласно плану внедрения системы. 

Конечной целью этого этапа является создание такой конфигурации системы, которая будет полностью соответствовать бизнес-требованиям заказчика, зафиксированным на предыдущих этапах. Правильная конфигурация системы позволяет, в свою очередь, избежать конфликтов по поводу несоответствия ожиданий и реального результата, сократить время запуска системы и обучения сотрудников.

Настройка разбивается на две основных части:

1) конфигурация существующих модулей и параметров системы под потребности данного заказчика 

2) программирование модификаций и расширений, не входящих в базовую модификацию системы. 

Одновременно с этим начинается подготовка пользовательской документации, в которой описываются правила использования системы с точки зрения одобренных бизнес-процессов по участкам учета.

4. Внедрение

Основными целями этапа “Внедрение” являются подготовка пользователей к работе в системе и полная подготовка системы к начальной эксплуатации. Основными этапами работ по внедрению являются: 

1) Обучение Пользователей работе в системе, 

2) Перенос Данных из существующего программного обеспечения клиента в систему

3) Интеграционное тестирование на реальных примерах, данных и бизнес-циклах заказчика.

Данный этап позволяет осуществить безболезненный переход с существующего программного обеспечения на работу в системе, проверить систему в “реальной жизни”, до минимума облегчить “притирку” пользователей к системе.

Этап завершается, когда настроенная система формально принята заказчиком в соответствии с правилами, зафиксированными в соглашении и решение готово к использованию.

5. Начальная поддержка

Основной целью этапа начальной поддержки является получение уверенности в том, что пользователи осуществляют работу в системе на ежедневной основе в рамках приемлемой производительности. {Интересный этап. Если все, что было до этого, у нас в той или иной форме присутствует, то переход от опытной к промышленной эксплуатации, от ПНР к ТП у нас так формально четко, как мне кажется, не отработан – И.А.}

Начальная поддержка обеспечивает помощь пользователям в ходе выполнения ежедневной работы в системе, позволяет устранить мелкие недочеты и провести проверку полноценного функционирования системы в режиме проведения ежедневных операций. В ходе этого этапа проводятся Оптимизация производительности, что позволяет провести дополнительную настройку системы и повысить производительность работы пользователей в режиме реальной эксплуатации системы, и Обзор выполненных работ, который позволяет убедиться в том, что клиент удовлетворен реализованным решением.

По завершении этого этапа представители Columbus IT Partner и компании – клиента подписывают письмо о закрытии проекта.

6. Руководство проектом

Руководство проектом осуществляется постоянно от первого дня проекта до последнего. Любое внедрение требует выполнения работ по управлению проектом: Планирование, Управление рисками, Разрешение спорных ситуаций, Отчетность, Администрирование проекта, Управление изменениями.

Для обеспечения всех этих аспектов в компании Columbus IT Partner используется система “менеджеров проекта”. С самой первой стадии проекта и до полного завершения внедрения работу по данному проекту возглавляет и координирует один человек из числа менеджеров компании Columbus IT Partner. Такой “сквозной” подход обеспечивает четкость взаимодействия компании-клиента и Columbus IT Partner, согласованный переход от одной стадии проекта к другой, оперативное решение рабочих вопросов.

7. Контроль качества 

Контроль качества проводится непрерывно в течение всего проекта (не знаю, насколько это реально, но звучит и смотрится красиво, у нас этого тоже не хватает, «пампушечек» про качество проекта - И.А.). Целью работ по контролю качества является: 

· проверка того, что работы велись в соответствии со стандартами, и эти стандарты применялись корректно 

· контроль любых отклонений от стандартов, уверенность в том, что имеющиеся отклонения были вызваны существенными причинами 

· проверка технического качества для уверенности в том, что предлагаемое решение будет логично и работоспособно.
Контроль качества включает в себя выполнение таких работ, как планирование работ по контролю качества, контроль дефектов, обзор документации, подготовка технических обзоров, тестирование системы, подготовка обзоров работ по этапам.

Использование постоянного контроля качества работ в методологии Columbus IT Partner позволяет до минимума сократить время, необходимое для приведения системы в соответствие с требованиями заказчика, построить систему, которая полностью соответствует ожиданиям заказчика.

Особенности поддержки пользователей:

1. В процессе внедрения и работы с системой у заказчика может возникнуть потребность в реализации специфичной бизнес-логики при обработке информации, создании сложных отчётов или адаптации интерфейса к индивидуальным пожеланиям пользователя. Сотрудники отдела сопровождения в этих случаях помогут проанализировать возникающие требования и реализовать их в системе. 

2. Для оперативного решения вопросов, возникающих у клиентов в процессе работы с системой, в компании Columbus IT Partner работает служба Columbus Hot Line. Консультации по горячей линии оказываются 24 часа в сутки. Все запросы, поступившие от заказчиков по телефону, факсу и электронной почте регистрируются во внутренней сервисной системе и обрабатываются специалистами отдела поддержки. В зависимости от вида запроса установлены четкие временные рамки для подготовки ответа: 

· Уровень 1 (невозможность использования всей системы или значительной ее части) – 24 часа

· Уровень 2 (невозможность использования отдельной функциональности системы) – 5 рабочих дней

· Уровень 3 (дополнительные услуги по настройке/модификации системы) – 10 рабочих дней

Поддерживаются все версии системы, ответы предоставляются как по стандартной функциональности системы, так и по функциональности, доработанной для заказчика. 
3. В целях наиболее полного соответствия изменяющимся требованиям российского законодательства, реализации новой и улучшения существующей функциональности компания Columbus IT Partner периодически выпускает обновления существующих версий системы, которые предоставляются клиентам, заключившим договор на получение обновлений. Обновления предоставляются по запросу заказчика по электронной почте либо на CD. В комплект обновления входит описание новых возможностей и подробная инструкция по установке. 

4. В рамках годового договора на сопровождение системы заказчики получают доступ к сервисной системе компании Damgaard – разработчика систем АКСАПТА и КОНКОРД. Используя сервисную систему “Cyber Care” компании Damgaard – разработчика систем АКСАПТА и КОНКОРД. “Cyber Care” является инструментом оказания технической помощи дистрибуторам, бизнес-партнерам Damgaard и пользователями продуктов Damgaard. 

5. Используя сервисную систему “Cyber Care”, Вы можете задать вопросы непосредственно разработчикам системы, регистрировать ошибки программ, а также влиять на развитие функциональности продуктов (вносить предложения по улучшению и развитию функциональности). Все запросы проходят обязательную регистрацию. 
6. Кроме обработки запросов, пользователь сервисной системы получает доступ к базе данных часто задаваемых вопросов, а также может просмотреть ответы на вопросы других пользователей из стран, в которых осуществляется дистрибуция продуктов Damgaard. Таким образом, используя “Cyber Care”, пользователи гарантированно получают оперативную и полную информацию, касающуюся функционирования программного обеспечения Damgaard. 

Для получения доступа к системе Cyber Care пользователь должен пройти регистрацию в Damgaard по адресу www.service.damgaard.com. В случае одобрения регистрации, Вы получите e-mail от Damgaard с подтверждением имени и пароля. 
Российские пользователи – почему выбирают Конкорд и Аксапту

Пример 1:

ОАО "АРНЕСТ" - ведущий производитель аэрозольной пар​фюмерно-косметической продукции, аэрозолей хозяйственного на​значения. Мощность завода - 40 млн. аэрозольных упаковок в год. Предприятие имеет хорошо развитую дилерскую сеть. До недавнего времени в компании использовались программы собственной разработки, а также "1C Предприятие SQL", "Marketing Expert", "Project Expert". Они не удовлетворяли всем потребностям компании своей ограниченной функциональностью и неинтегриро​ванностью, в связи с чем, было принято решение о приобретении но​вой системы.

В начале 2000 года ОАО «АРНЕСТ» провел закрытый тендер, предъявлялись следующие требования: 

· выполнение задач фи​нансового планирования, бухгалтерского учета, оперативного управления предприятием, персоналом, расчет заработной платы, планирование материальных запасов и производства. 

Тендер прово​дила консалтинговая фирма «Бизнес Программы Сервис» (молодец Николай Васильевич Комлев, не мытьем, так катаньем делает из себя самого «крутого» эксперта на этом рынке – И.А.), которая предоставила информацию по более 60 програм​мам отечественного и импортного производства, присутствующих на российском рынке. На последнем, третьем этапе, члены тендер​ного комитета непосредственно знакомились с десятью лидирую​щими системами. 

Единогласно была выбрана система АКСАПТА, благодаря ее:

· богатой функциональности, 

· уникальным техническим возможностям, 

· дру​желюбности к пользователям, 

· сочетанию функций ERP-системы и  возможностей Интернет. 

Вначале внедряются модули Производство, Финансы и Логистика. В середине вне​дрения запланирована установка модулей E-commerce. АКСАПТА, кроме всего прочего, поможет расширить клиентскую базу предприятия и упрочить взаимоотношения с покупателями при помощи электронной коммерции.
Пример 2:

ООО «Золотой Петушок Инвест», известный производитель бройлеров, включает в себя 6 ферм по производству бройлеров, племенную ферму, комбикормовый завод, мясоперерабатывающий завод. Внедряет «Конкорд».

Критерии выбора системы управления:

· возможность ведения бухгалтерского учета в двух стандартах (российском и западном), что обусловлено необходимостью постоянно предоставлять отчетность иностранным инвесторам. 

· наличие модуля Производство в системе КОНКОРД. 

· успешный опыт Columbus IT Partner Russia в автоматизации российских компаний, в том числе в пищевой промышленности.

Работа по автоматизации «Золотого Петушка» началась с внедрения в головном офисе компании финансовых модулей системы и контура логистики для автоматизации склада. Вторым этапом работы запланировано внедрение модуля Производство.

Пример 3:

С первого февраля 1999 г. в Киеве осуществляется проект по автоматизации компании «Киевстар GSM» – быстрорастущего провайдера услуг мобильной связи стандарта GSM 900 на Украине. В качестве основы для построения КИС «КИЕВСТАР» выбрана Oracle-версия системы «КОНКОРД». Данная версия обеспечивает устойчивую работу в системе 300-400 одновременно работающих пользователей. Внедрение системы «КОНКОРД» для компании «КИЕВСТАР» – это совместный проект компании Columbus IT Partner – официального дистрибьютора системы «КОНКОРД» в СНГ – и ее партнера на Украине – компании Ulys Systems. 

Проект по автоматизации «КИЕВСТАР» разбит на четыре этапа. В ходе первого этапа будут автоматизированы финансовый контур управления компании, процесс регистрации, одобрения и оплаты счетов, ведение электронной книги продаж, учет основных средств по украинским стандартам. Кроме того, будет отработано решение по интеграции удаленных филиалов в единую систему (на базе Днепропетровского филиала компании), а также реализована интеграция финансовых модулей системы с внешними приложениями – системой «клиент-банк» и биллинговой системой, обеспечивающей расчет объема оказанных услуг и учет их оплаты.

Задача второго этапа проекта – автоматизация закупок основных средств, их учет и получение финансовой отчетности по основным средствам согласно международным стандартам бухгалтерского учета; интеграция остальных филиалов в единую систему; автоматизация анализа ликвидности и прогноза движения денежных средств. 

Далее, в ходе третьего этапа проекта будут автоматизированы расчет заработной платы и автоматическое формирование пакета Украинской налоговой отчетности. Наконец, осуществление четвертого этапа включает автоматизацию процессов планирования, реализацию в системе управленческого учета и расширенной финансовой отчетности в соответствии с международными стандартами.

В ходе всех этапов проекта будут широко использованы возможности безопасного развития и адаптации системы с учетом потребностей заказчика, обеспечиваемые архитектурой продукта и встроенным в него языком четвертого поколения XAL. На первом этапе проекта с использованием средств XAL будет создан интерфейс с биллинговой системой. Интерфейс будет обеспечивать автоматический обмен обновленными данными между «КОНКОРД» и биллинговой системой с интервалом в несколько часов. Также с использованием средств XAL будет реализовано решение для автоматизации филиальной структуры, основу которого составит централизованное хранение филиальных баз данных бухгалтерского учета. Филиалы будут работать со своими базами через территориально расположенные в их офисах удаленные клиентские места. Последние представляют собой эмуляторы терминалов UNIX, связанные с головным офисом каналами 64 Кбит. 

Конкурентные преимущества «КОНКОРД»:

· широкие функциональные возможности в сочетании с умеренными ценами;

· высокая интегрированность всех модулей системы, создающая основу для формирования согласованной управленческой информации; 

· возможность безопасного развития системы.

В ходе внедрения средствами встроенного языка XAL выполняется доработка и модификация «КОНКОРД», имеющая целью реализовать в системе специфические требования заказчика. Программный код бизнес-фукциональности системы передается заказчику. Специалисты заказчика далее могут самостоятельно развивать систему с использованием XAL. 

Возможность безопасного развития обеспечивают: 

а) структура системы, в частности, жесткое разделение ядра и бизнес-функциональности системы, гарантирующее невозможность ее разрушения в процессе доработки и модификации, 

б) архитектура слоев, благодаря которой все участники процесса развития системы (поставщик решения, дистрибутор, дилер и заказчик) работают в отдельных слоях, что решает две проблемы: позволяет легко вычленять «виновников» ошибок и легко переносить сделанные модификации и доработки системы в новую версию. 

Пример 4:

В  скором  времени основу новой КИС управления компании «МОС ОТИС», предлагающей полный спектр продукции и услуг на лифтовом и эскалаторном рынке России и обеспечивающей обслуживание 30%  парка  лифтов Москвы, составит Oracle-версия системы «КОНКОРД» 

Проект в «МОС ОТИС» состоит из трех этапов. На первом этапе акцент будет сделан на автоматизацию управленческого учета, расчетов заработной платы, процессов  подготовки  налоговой и корпоративной отчетности, а также автоматизацию процедуры перекладки российского плана счетов в корпоративный план счетов компании. 

Далее средствами тесно интегрированных модулей системы «Проекты», «Склад», «Закупки», «Дебиторы» и «Кредиторы» будут автоматизированы заказ оборудования, его обработка при поступлении и учет монтажных работ. На первых этапах эксплуатации системы в «КОНКОРД» будут одновременно работать около 20 пользователей. Ожидается, что в скором времени их число увеличится до 100. Внедрение «КОНКОРД» в «МОС ОТИС» - часть международного проекта по автоматизации офисов компании OTIS. 

Пример 5:

Российское представительство компании Columbus IT Partner приступило к выполнению  проекта  по  внедрению  Oracle-версии  системы управления предприятием «КОНКОРД» на Ростовском комбинате хлебопродуктов, крупнейшем зерноперерабатывающем предприятии юга России. На комбинат, объединяющий мельзавод, мукомольный цех и три мощных элеватора, приходится около 50% выработки муки и порядка 30% хранения  и перевалки зерна в Ростовской области. 

В  ходе  проекта будут автоматизированы финансовый контур управления предприятием, в частности финансовый и управленческий учет компании, подготовка бухгалтерской и налоговой отчетности, управление основными фондами. Кроме того, будут автоматизированы расчеты с поставщиками и заказчиками, сложный складской учет. Средствами системы на складе будут отслеживаться партии приходов и отгрузки продукции, сроки ее годности. Планируется, что по окончании проекта внедрения в «КОНКОРД» одновременно будут работать порядка 40 специалистов комбината. 

Завод имеет более 5000 заказчиков и поставщиков, взаимоотношения с которыми строятся по нескольким схемам. Так, отгрузка клиентам может выполняться на условиях консигнации, по взаимозачетам за счет переработки давальческого сырья. Аналогично имеется несколько схем работы с поставщиками. Одна из схем поставки зерна - на условиях консигнации. Часть сырья перерабатывается на давальческой основе. В результате внедрения системы будут реализованы процедуры мониторинга входящих и исходящих потоков зерна, что позволит, как ожидается, минимизировать бартерные составляющие расчетов. 

Пример 6:

Холдинг «Торговая Площадь» представляет на рынке России и СНГ новейшие разработки подвесных потолков, подвесных систем и осветительного оборудования ведущих производителей США и Европы: Armstrong World Industries Inc., Phoenix Metal Products Ltd. и др. Компания имеет сеть крупно- и мелкооптовых складов и магазинов в Москве, представительства и партнеров в крупнейших городах России, постоянно действующую сеть распределения товаров в странах СНГ.

Сложная распределенная структура компании, большой объем операций, широкий ассортимент предлагаемых товаров привели к необходимости внедрения в холдинге интегрированной системы, способной решить задачи: 

· оперативного предоставления управленческой информации, 

· обеспечения оперативного и стратегического планирования,

· расчета себестоимости продукции и анализа прибыльности деятельности,

· эффективного использования трудовых и материальных ресурсов.

При проведении тендера на автоматизацию холдинга основными критериями выбора являлись технические и функциональные свойства, которыми должна была обладать будущая система: 

· поддержка распределенных структур, 

· масштабируемость (увеличение числа пользователей и расширение функциональности), 

· преемственность существующих бизнес-процессов, 

· надежность, гибкость и настраиваемость, 

· управление несколькими юридическими лицами, 

· возможность оперативного обновления. 

В рамках первой стадии проекта автоматизируется управление финансовыми потоками, расчеты с клиентами и поставщиками, ведение консолидированного учета и расчетов между компаниями, входящими в холдинг. Внедрение контура «Торговля и Логистика» позволит упростить ведение заказов на продажу товара, обработку закупок, выставление счетов и управление запасами предприятия, ведение товарного планирование по закупкам, заказам и запасам. 

На следующих стадиях средствами система АКСАПТА будут автоматизированы удаленные структуры холдинга, его производственная деятельность. Планируется также создание системы электронной коммерции и реализация концепции B2B (Business-to-Business).

Источники информации для аналитической записки

Источники информации:

1. Буклет «Successful ERP Implementation with Damgaard PREpare»

2. Буклет «Damgaard – Work Joy» (данный и предыдущий буклеты, а также презентационный диск я прихватил на компьютерной выставке в Гетеборге, Швеция в октябре 2000г.)

3. Материалы презентационного диска Damgaard
4. Пресс-релизы Columbus IT Partner за 1999-2000гг.

5. Сайт www.сolumbus.ru
6. Сайт www.damgaard.com
Примечание: В случае иноязычных материалов перевод мой, причем я старался следовать скорее духу, чем букве текста – И.А.

Два заключительных замечания:

1. В рамках подготовки материалов по основным конкурентам по заданию Президента корпорации специалист-стажер из У-1 Алексей Пилипенко подготовил (еще в середине октября 2000г.) материал по Columbus IT Partner и Аксапта. Вначале я собирался использовать фрагменты его отчета в своей аналитической записке, но потом решил, что «скрещивать» их не следует, у них разные цели и разный формат, они не сильно пересекаются. Кроме того, у меня нет уверенности, что этот и иные (по другим конкурентам) отчеты г-на Пилипенко доведены до сведения руководства У-5, У-2 и других заинтересованных товарищей, поэтому я просто посылаю его отчет (файл Pilipenko_Columbus.doc на 17 стр.) вместе со своей аналитической запиской.

2. Не следует делать из данной аналитической записки вывод, что Аксапта – вершина творения и дальше ехать некуда. Серьезная борьба за умы, сердца и кошельки клиентов на нашем рынке, на различных его сегментах и нишах, еще только начинается. 
Не маркетинговые материалы (даже самые замечательные, которые лично я изучил с большим удовольствием) и не сам продукт (не видел, и особого желания не испытываю) определяют бизнес-успех, а клиенты, которые принимают (или не принимают) то или иное решение, научаются (или не научаются) делать на нем деньги. 
Поэтому серьезно об Аксапте можно будет говорить только после внимательного изучения – а как идут дела у ее российских клиентов, чего они добились и чего не добились. А красивые идеи у конкурентов в любом случае следует брать, творчески перерабатывать, усиливать и бить врага его же оружием (модифицированным!).
Поэтому данную записку следует воспринимать прежде всего как справочник по идеям и подходам, которые нужно обсуждать, применять, развивать. Я буду искренне благодарен всем, кто выскажет свои соображения по затронутым в данном документе вопросам, особенно вопросам стратегического характера.

Игорь Альтшулер, 11-17.12.2000г.

altsh@kis.ru
(8312)94-20-55
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