Татьяна Гаврилова, «Балт-Аудит Эксперт», тренинг «Введение в бизнес-аналитику»:

1. 20 лет занимается инженерией знаний.

2. Ричард Фейнман: есть формы и ритмы, недоступные глазу соискателя, но открытые глазу аналитика.

3. Харрингтон: бизнес-процесс – это набор мероприятий, которые потребляют ресурсы поставщика, создают некоторую ценность (продукт или информацию) и выдают результат потребителю.

4. Уровни: основные процессы – подпроцессы – мероприятия – задачи.

5. Спекуляция на термине «знания» повышает цену продажи.

6. Человеческий фактор – роль аналитиков в системе.

7. Информационно-аналитическая система = стратегия структурирования + технология реализации. Пока все внимания технологиям. А критериев структурирования много: горизонтальное, вертикальное, по заказчикам, по исполнителям. Это все делают не эксперты и не программисты, а аналитики.

8. Аналитик – мост, буфер.

9. Функциональный срез, ситуационный срез, территориальный, вертикальный, продуктовый (PDM и т.д.).

10. Знание – цветок, вокруг ядра: документация, чертежи, карты, нормативная информация, БД, старый софт (шлейф), оргструктура, знания в головах специалистов.

11. Данные – разрозненные факты и свойства. Знания – закономерности, их связывающие. Это дается опытом.

12. Аналитики – это: постановщики задач, системные аналитики или инженеры по знаниям, или функциональные (бизнес) аналитики, CKO – директор по управлению знаниями (knowledge).

13. БП могут моделироваться для автоматизации или для улучшения бизнеса.

14. Бизнес-аналитик занимается анализом бизнес-процессов (сбор, накопление, структурирование, анализ информационных ресурсов) и синтезом спецификаций (для хранения, доступа, обмена, группового использования документов, данных и знаний).

15. Свой снобизм и птичий язык надо оставить вместе с кодированием.

16. Бизнес-аналитик – это синтез гуманитарного и технического образования.

17. Аналитик должен обладать коммуникационными и аналитическими способностями.

18. Психологический портрет аналитика: оптимист, поленезависим, дисциплинирован, умеет слушать, чувство юмора, лидер, дружелюбен (все это по кругу – «ромашка» вокруг аналитика).

19. Хороший аналитик ориентирован на успех и возбуждает, заражает других.

20. Поленезависимость – способность из шума выделять главное.

21. Аналитическая работа:

	Мотивация
	Профессиональные навыки
	Интеллект

	Креативность
	Личность (уверенность)
	Самоорганизация (целеустремленность, воля)


22. Навыки даются обучением, тренингами, мотивация идет от начальства – остальное все зависит от человека (сам!).

23. Закономерность нельзя высчитать, ее надо увидеть.

24. Продолжите ряд:
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Это не математическая задача, а всего лишь язык для описания предыдущей строки (одна двойка, две единицы).

25. Существует множество методов извлечения данных и знаний, структурирования информации.

26. Инженерия знаний родилась в 1976 году.

27. Онтологический уровень:

Док-ты (отчеты, фото) – данные (справочники, каталоги) – знания (модели принятия решений).

28. Знания – это хорошо структурированные данные или данные о данных.

29. Выявление: извлечение + структурирование + формализация.

30. Знанием обладают те, кто прошел через опыт.

31. Инженерия знаний – наука о методах и технологиях получения, структурирования и формализации данных и знаний для…

32. Получение – извлечение, формирование, приобретение (есть прямое и автоматизированное получение).

33. Структурирование – есть объектный подход, а есть процессный.

34. Представление знаний – модульное (логика…), сетевое (семантические сети, фреймы).

35. Здесь можно подтвердить гипотезу эксперта, но озарения от инженерии знаний ждать не приходится.

36. У врачей было 170 признаков для определения язвы желудка. Академик Гельфонд нашел, что достаточно 3. Но где гарантия, что нет 4-го признака, которого не было в 170?

37. Интересная линеечка: аналитик --- эксперт. Аналитик может выслушать 60%, понять 40%, 30% остается у него в памяти.

38. У аналитика и у эксперта разные модели мира.

39. ИА: система переводов: русский – английский – китайский – испанский – русский. Будет ли близок полученный текст исходному? 

40. Через 5 человек информация изменяется до неузнаваемости, через 8 человек ни одного ключевого слова вообще не остается.

41. Аналитики часто не хотят вникать в предметную область.

42. Должны стоять лейблы: поле знаний эксперта Х в интерпретации аналитика Y.

43. ERP-внедренцы дают язык для описания бизнеса, не более того.

44. Проблемы извлечения знаний: психологический, гносеологический, методический и др. аспекты.

45. Лао-цзы: кто скажет, тот не знает. Кто знает, тот не скажет. (о работе с заказчиком).

46. Есть эксперты – говоруны и умно молчащие эксперты.

47. Психологический аспект: контактный слой (личность, пол, возраст), процедурный слой (время, место, темп), когнитивный слой (поленезависимость, ригидность, диапазон когнитивной эквивалентности – умение видеть детали в разнице).

48. Тип аналитика не должен совпадать с типом эсперта, их надо подбирать, как ключ к замку. Эксперт – женщина должна получить аналитика – мужчину. К пожилому эксперту подсунуть молодого аналитика – шанс провала.

49. У психологов нет учебников, они учатся по монографиям. В психологии очень большой разрыв теории и практики.

50. Программисты отличаются от других людей только тем, что резко реагируют на повышение зарплаты (у них производительность резко возрастает – в отличие от продавцов).

51. Два пика активности – в 11 и 16 часов.

52. Аналитик никогда не должен беседовать с экспертом на его рабочем месте и при свидетелях (возникает «эффект фасада»).

53. Очень непрост процесс отъема знаний (ибо знания хранятся в невербальной форме). Только что наученная молодежь говорит много. Хороший аналитик разассемблирует раскручивает цепочки знаний.

54. Попробуйте по телефону объяснить, как завязывать шнурки.

55. Сколько разрезов вы сделаете за 10 минут из 10 слов: ковер, доска, аптека, герой, конституция, бизнес-процесс, шариковая ручка, дождь, лето, коньяк. От 5 до 10 считается «хорошо». Я придумал: по пригодности для лечения, по принадлежности к домашнему обиходу, начинающиеся с гласной, пятибуквенные и прочие, слова – от гласной до гласной, слова – начинающиеся и заканчивающиеся одной буквой, угрожающие и безопасные, относящиеся к работе/дому/природе/обществу, неодушевленные/одушевленные/виртуальные, по скорости изменения. Все, что связано с логикой (алфавит), а есть еще семантические, парадоксальные (можно съесть или нет). У меня 4:6.

56. Женщины не могут отключить правое полушарие, очень много эмоций, мужчины могут – потому более эффективны.

57. Ригидность – это жесткость когнитивных структур (всю жизнь надо делать так). Ригидность с возрастом растет, но ригидные аналитики не нужны.

58. Есть визуальная поленезависимость (по рисунку), но есть и семантическая (когда шум не мешает).

59. Лингвистический аспект – общий код (общий язык – там могут быть и неологизмы), понятийная структура, словарь пользователя (это часть общего кода или особый словарь). Кассир-контролер не может говорить на языке финансового аналитика.

60. Часто работа идет на уровне листьев, а надо построить все дерево понятий.

61. Методы извлечения знаний:

	Текстологические
	Коммуникативные

	
	Групповые
	Индивидуальные

	
	
	Активные
	Пассивные

	Анализ документов и т.п.
	Круглый стол, мозговый штурм, игры
	Интервью, анкетирование, ролевые игры
	Наблюдение,

вербальные отчеты

лекции


62. Help’ы – «когнитивный диссонанс» - расхождение реальности и ожиданий.

63. Самый дорогой метод получения информации – проб и ошибок.

64. Правило наблюдения: ни одного вопроса на рабочем месте.

65. Вербальный отчет: специалист делает и комментирует (и вдруг сам задумывается – что это я делаю?). Раскрутить специалиста на лекцию трудно.

66. Интервью учат журналистов, анкетированию социологов. 

67. Эротетическая логика, логика вопросов и ответов.  Зондирующие, буферные, контрольные, прямые и косвенные вопросы.

68. Тренинг разведки Гавриловой: 2 группы людей, потом в парах пытаются выяснить у партнера информацию так, чтобы он не понял, что именно у него узнали.

69. У лысого, сидящего у экрана монитора, спрашивают в анкете, какой у него цвет волос: блондин, брюнет, рыжий.

70. Критиков вдвое больше, чем креативщиков.

71. Методы:

· Ролевые игры: на выезде человек расслабляется и обнажает глубинные пласты знаний.

· Круглый стол – один из завершающих методов. 5-10 минут каждому. Ведущий – аналитик готовит, сглаживает углы. Критики только сбивают креативные идеи. Мозговой штурм родился в вооруженных силах США. Эффект мозгового штурма проявляется на 30-40 минуте, когда начинает «фонтанировать». Потом аналитики отбирают золотые крупицы.

72. Если перепрыгнуть «извлечение знаний», то получаются резко обедненные модели на уровне здравого смысла (конечно, структурировать приятнее, чем извлекать).

73. Компрессия текста до его смысла используется в переводе.

74. Хороший автор за вас все отжимает. При отжимании текста нет коммуникативных издержек.

75. Подготовка к сеансу извлечения знаний:

· общая – системный подход + общая культура

· специальная – навыки интервьюирования

· конкретная – изучение отрасли

· психологическая – технология общения, когнитивная психология

76. Консультант не может поставить полностью задачу, он – внешний человек для предприятия. Им трудно прописывать бизнес-процессы внутри, надо растить аналитиков и внутри себя.

77. Процессный анализ – IDEF, объектно-структурный анализ – UML:

· Зачем-знания (стратегический анализ, назначение и функции системы)

· Кто-знания (организационный анализ, коллектив разработчиков)

· Что-знания (концептуальный анализ, концепты и отношения)

· Как знания (функциональный анализ, гипотезы и модели принятия решений).

· Где-знания (пространственный анализ, оборудование, коммуникации)

· Когда-знания (временной анализ, временные параметры и ограничения)

· Почему-знания (каузальный анализ – формирование подсистемы объяснений).

· Сколько-знания (экономический анализ – ресурсы, затраты, прибыль, окупаемость).

Минимум – Что? и Как?

78. Автоформализация знаний.

79. Аналитик создает шкафы с полочками для знаний (но будут там «шапки» или «платья»?).

80. Knowledge Map – где какие знания есть?

81. Экспертные системы вымерли как хит 70-х, первое узкое место – извлечение знаний, второе – зачем продавать ЭС (это внутренние ценности). ЭС не умерли, а сменили флаги. Все дискуссии на тему – как выбить деньги из бизнеса?

82. Надо сделать знание видимым, а потом уже им управлять. Всего два вопроса – сказала Гаврилова – Каков язык представления знаний (не растворенный в алгоритме)? И – какова машина вывода?

83. Пользователь должен быть скромным и желать пользоваться чужим опытом и знаниями.

84. Объектный подход связан с синтезом (UML + язык описания больших систем).

85. Даже между системными и функциональными аналитиками – человеческие транзакции, а не автоматизированные. Каждый аналитик придумывает свой язык описания бизнес-процессов. Есть хороший пакет Inspiration, есть шаблоны даже в Visio.

	Страты
	Уровень области
	Уровень проблем
	Уровень задачи
	Уровень подзадачи

	Стратегический
	
	
	
	

	Организационный анализ
	
	
	
	

	Концептуальный
	
	
	
	

	Функциональный
	
	
	
	

	Пространственный
	
	
	
	

	Временной
	
	
	
	

	Каузальный анализ
	
	
	
	

	Экономический анализ
	
	
	
	


Заказчик должен видеть – какие квадранты обрабатываются (идея конкретизации ожиданий).

86. Хаос – Объекты – Связи между ними – иерархия (онтологическая гармония)

87. Плохая картинка порождает неправильные ассоциации, она хуже никакой.

88. Есть кошка, а есть фрейм кошки. Неизвестный фрейм – ужас.

89. Предметная область = сумма онтологий (это N деревьев).

90. Человек усваивает 7+/-2.
91. Эталон в ширину дает каждому возможность углубляться куда угодно.

92. Все управленческие решения базируются не на данных, а на знаниях (иначе задача уплощается).

93. Харрингтон: если проблема хорошо определена, она наполовину решена.

94. Текст в книге – не само знание, а проводник его. 

95. Знание – это кружочки и стрелочки, закономерности предметной области. Аналитик отсекает все лишнее и делает видимой структуру предметной области.

96. Почему вы не сказали? – А я и не думал, что это важно. Знание без целей не существует (знание в чистом виде, без шума).

97. В.Кондратьев: «докер знаний» опустошается.

98. У нас была школа обмена опытом, а на Западе нет. Дай сказать.

99. Книги и сайты:

· Была старая книга Шумилина «Школа интервью». 

· Книга «Социальные опросы» Ноэля.

· Сайт Amadeus 
· Книга Т.А.Гавриловой, Хорошевой «Базы знаний интеллектуальных систем»
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