Сергей ЧЕРНЫШЕВ, Корпоративное предпринимательство, От смысла – к предмету:

1. Мы живем в стране однозначных ответов на незаданные вопросы.

2. Мировая экономика, как и любая социальная система, устроена так, что у нее есть особые точки роста или эрогенные зоны. Экономика как бы вожделеет, чтобы ее именно в этой зоне погладили, или, наоборот, воткнули в нервный узел китайскую иглу, чтобы излечить от болезни.

3. Прогресс или хотя бы стабильность в истории – антракт, а не действие. Деградации, провалы, исчезновение целых обществ – рабочие будни.

4. Новый виток развития.

5. Для того, чтобы понять, как нечто устроено, аналитики стремятся разобрать его на части. К сожалению, заново собрать обычно не удается.

6. Утопия есть форма порабощения прошлого будущим… ущербная форма представительства будущего в прошлом.

7. Идеология есть форма закрепощения будущего прошлым.

8. Ким Ир Сен сказал, что «человек – хозяин всему и решает все» (это и есть идеи Чучхе). {В истории человек – то баловень судьбы, то жертва потрясений и кризисов.}. В новом мире будущее не наступает, оно строится.

9. Будущее отобрано у России ее неправильным прошлым, а прошлое рабски зависит от причуд будущего. Российская профессия – доводить общемировые противоречия и проблемы до крайности и абсурда.

10. Следствием прихода цивилизации для широких масс, не читающих Чехова, стало разве что появление рельсовых путей, откуда можно было свинчивать гайки на грузила.

11. Русский путь в XX столетии считают «самобытным» лишь по недомыслию. Он был и есть вполне магистральный и до того общечеловеческий, что дальше некуда. Только вот вышли на него слишком рано, забежали авантюрно далеко, а двигались большей частью задом наперед.

12. Продуктовые пайки успешно заменяли «права человека».

13. На протяжении целого века Россия пятится от преждевременного будущего навстречу своему непознанному прошлому. Извечная национальная особенность: все туда, а мы обратно.

14. Страна у нас умная. Люди быстро ориентируются, ведут себя удивительно гибко. Таких сообразительных туземцев еще поискать.

15. Отечественная традиция самоедства, ерничества и стеба.

16. Пушкин непереводим ни на какой из языков. Каждая фраза, каждое слово, каждый оборот для носителя речи отзываются сложнейшей сетью ассоциаций, аналогий, оттенков, намеков, которые абсолютно непередаваемы, непереводимы, потому что полных аналогов не существует. Тексты эсператно напоминают инструкцию к пылесосу, они безвкусны, как картон.

17. Власть утяжеляет всякую мысль, захваченную ее гравитацией.

18. Кто-то годится в глашатаи, идеологи, теоретики, а кто-то может быть конструктором или методологом.

19. Совокупность действий (как мыслительных, так и непременно практических), направленных на увеличение или качественное изменение определенности своего существования, принято называть самоопределением. Предельная форма самоопределения – быть или быть?

20. Любая вещь, будь то штаны, организация или самоопределение, может быть сделаны двумя способами – «лепкой» или «высеканием». Либо вы лепите эту вещь из того, что подворачивается под руку (хватаете предметы, склеиваете их, свинчиваете шурупами, связываете веревками), либо вы берете некий монолит и ведете себя как скульптор: путем отсекания от монолита каких-то частей (не обязательно лишних, может, и полезных), и шаг за шагом формируете ту вещь, к которой стремитесь.

21. Если идея напоминает роль в спектакле, прежде чем зубрить роль, надо хотя бы краем глаза заглянуть в сценарий.

22. Если мы не самоопределимся – обстоятельства сами определят нас извне таким образом, что мы можем потерять идентичность, исчезнуть… Определимся – обретем основу, почву.
Саморазвитие и самодвижение – это проекции самоопределения.

23. Грустный афоризм Станислава Ежи Леца: «Ну хорошо, ты пробил стенку лбом. А что ты будешь делать в соседней камере?».

24. Каждый новый этап и даже микроэтап у нас обычно начинается с тотального отрицания, с того, что мы находим себя совершенно новыми во всем, вплоть до языка, и считаем своим долгом тратить все силы на проклятья в адрес предшественников, или на борьбу с ними, или на их разоблачение. А когда наступает пора сделать нечто позитивное, выясняется, что времени и сил на это уже нет. И нас опять определяют извне.

25. Гипотезу психологически легче воспринять, ее можно как-то обсуждать, опровергать, соотносить интуитивно (а иногда и рационально) с собственным опытом.

26. Пространство самоопределения в пределе тождественно пространству свободы воли. С другой стороны, свободное самоопределение – тяжкое бремя.

27. В стране «среднего мира» всякая уникальная и замечательная вещь, будь она идеальная или материальная, будучи создана, неуклонно разваливается, и никак не удается наладить ее воспроизводство и тиражирование. Передовые идеи, машины, институты, постоянно возникая, вскоре рушатся, растаскиваются, приходят в негодность.

28. Лидеры социальной гонки не знали, что в бассейне плавают вперед-назад и разбили лоб о стенку. (стратегия бегуна и пловца не может быть похожей – И.А.)

29. Три вида – предприниматель, конструктор и идеолог.

30. Что такое «предприниматель», по Шумпетеру? Это человек, дли которого вся совокупность экономических форм, форм «бизнеса», является предметом сознательного манипулирования. Он знает, как все они называются, он их посчитал, для него они располагаются в Периодической таблице экономических форм деятельности типа менделеевской. Он хорошо представляет атомные веса, валентности, свойства основных соединений этих элементарных форм. Вместо того чтобы, как положено классическому бизнесмену, выбрать одну из экономических форм деятельности (скажем, производство сосисок или фьючерсные сделки на бирже) и в ее рамках ожесточенно состязаться с конкурентами, предприниматель использует этот и другие элементы для «неорганического и органического синтеза», т.е. выстраивает т.наз. схемы. Он зарабатывает не на конкретной экономической функции, а на ее первой производной: строит уникальную схему, невидимую для конкурентов, бандитов и налоговзимающих органов, и эксплуатирует эту схему, покуда ее не заметили те, другие или третьи. А как только кто-то из них ее заметит, он строит другую схему, прибавляя построенные ранее (им и другими) схемы к исходному множеству элементов своего конструктора.
31. Что такое «конструктор»? Это человек, который работает не столько с экономикой и над экономикой, сколько с предпринимателями и над предпринимателями. Деятельность «конструктора» заключается в том, чтобы поставить на поток единичные акты по синтезу новых предпринимательских схем деятельности. Он стремится увидеть их источник, понять, в чем состоит вся их совокупность. Он строит некоторую информационную систему или систему корпоративного принятия решений, которая производит предпринимателей вместе с их схемами подобно тому, как производится оружие на конвейере. Здесь уместен образ современной транснациональной корпорации, которая нависает над целыми сферами международного бизнеса. Она выстраивает стратегию последовательной реализации предпринимательских схем, обучает им своих агентов и посылает их в ту или иную сферу международного бизнеса с целью установить над ней контроль. Эти предприниматели отличаются от обычных тем, что их с материнской корпорацией объединяет незримый оптоволоконный кабель или электронный сигнал.

32. Центральную роль в постиндустриальном укладе играет понятие «стоимость», в корпоративном – «информация», в идеократическом – «энергия». В обществе корпоративного типа критерием адекватности информации является ее ликвидность – в том смысле, что мы эту информацию можем напрямую превратить в стоимость, а стоимость – в деньги.

33. Всякий уважающий себя субъект должен иметь полный спектр планов взаимодействия – от дружбы и партнерства, через все формы экономической, информационной, идейной борьбы и вплоть до специальных операций и силовых «разборок» - со всеми другими субъектами.

34. Идея власти и власть идеи – две стороны целого. Идея, чтобы выжить, уцелеть, должна стать идеей власти.

35. Границы становятся все прозрачнее: информационно и идеологически они уже давно прозрачны, для современных вооружений они тоже невидимы, для движения людей и вещей – легко проницаемы. Само понятие «границы» теряет смысл.

36. Даже пробравшись тайком в чужой огород, можно заниматься там тимуровской работой.

37. Важная проблема должна быть осознана, сформулирована в явном виде и поставлена под первым номером в повестку дня.

38. Среднее время пребывания политиков и чиновников высокого уровня на своих постах на порядок меньше, чем в советском аппарате, и быстро сокращается, в то время как проблемы все более приобретают стратегический характер и требуют долгосрочных систематических усилий.

39. В государственном аппарате отсутствуют «клеммы» для подключения интеллектуального и духовного потенциала.

40. Эксперты пишут «докладные записки», которые в аппарате некому, некогда и незачем читать.

41. Власть и Идея должны реализовать свои интересы, не вмешиваясь в компетенцию друг друга. «Русская корпорация» + «Русский университет». Задача университета – кадровое обеспечение процесса решения проблем российского развития в современных условиях.
Три уровня: методологический (ориентирован на деятельность), идеологический (на ценности), и теоретический (на предмет). Три компоненты: обучение, воспитание, образование.

42. Нужно придать гуманитарному знанию, наряду с фундаментальностью, конструктивный, проектный, практически-ориентированный характер.

43. Принципы должны иметь приоритеты – «собрать все лучшее любой ценой» или «пусть плохонькое, но свое».

44. Западные бизнесмены в России куда чаще перенимают местную форму деятельности, чем воспроизводят свою: льнут к власти, обзаводятся крышей и быстро забывают о достижениях научного менеджмента.

45. Нельзя радикально изменить анфас и профиль реальной экономики, оставив ее тень неизменной. 

46. Если вопрос не поставлен, идет бестолковая, затяжная, бессмысленная перебранка вокруг непоставленного вопроса, которая на каждом шагу утыкается в несовершенство, неадекватность формулировок.

47. {Плохие, неверные шкалы и градуировки – не повод для того, чтобы изничтожать, смывать их вообще}

48. Задача была недопоставлена и в итоге недорешена.

49. Подъем всегда начинается с того, что возникает воля осмотреться, счесть оставшееся – и опереться на избранные начала.

50. Институты РФ – сплошь и рядом приватизационные, нацеленные на частное присвоение общего под предлогом его бесхозности… Совсем другое дело – собирание, воссоздание общего из личных идей и частных духовных достояний.

51. Теперь надо взять смелость высказывать всякую затаенную мысль вслух – таков путь от «размышлений» к идеям.

52. Как описывать серверы Интернета на языке «Слова о полку Игореве»?

53. Российский дом издавна смотрел одним окном на Запад, другим – на Восток. В разные времена они то сужались до размера бойниц, то прорубались во всю стену, то зашторивались железным занавесом, то распахивались настежь. РФ – дом без стекол, но с заколоченными ставнями.

54. Россия – родина буридановых ослов. Мы вечно выбираем между «невыносимо» и «недостижимо».

55. Подлинное создание нового, как правило, проходит через межкультурное взаимодействие, заимствование чужого и упорную, творческую его трансплантацию.

56. В советские времена гомеопатические крупицы смысла растворялись в цистернах казенной фразеологии. Но когда была объявлена всеобщая амнистия, смысл так и не вышел на свободу. 

57. Вода оказалась кипяченой. Умные рыбы ушли из нее.

58. Взгляд все вбирал в себя, как безукоризненная оптика орбитального телескопа. Он был глубже пространства, в которое глядел.

59. Истинная гармония не есть мирный унисон, а плодотворная, чреватая творчеством, по времена и жестокая борьба (К.Леонтьев).

60. Когда из общества улетучивается иррациональное, - общество начинает шататься: излишняя трезвость действует на него опьяняюще. (Н.Устрялов).

61. История весьма несправедлива, поздно приходящим она дает не обглодки, а старшинство опытности. (Герцен)

62. Российское развитие – это ожидание на перегонах, до того беспросветное, что колеса прикипают к ржавеющим рельсам, это отчаянные рывки-погони, от которых рвутся паровые котлы,… безумные броски через пропасти, когда на лету надо переделать паровоз в самолет.

63. Можно ли скрипкой грести на каноэ, а микроскопом заколачивать гвозди?

64. Сложная задача – преодолеть межчеловеческое пространство.

65. О Ельцине: чистейший ум игрока, незамутненный никакими посторонними идеями, принципиально беспринципный, с врожденным властным рефлексом. Политический Бобби Фишер. Человек с музыкальным слухом к власти. Моцарт интриги и корифей подковерных схваток, воплощение власти как таковой… Он боролся не с кем-то, а с тенденцией утечки власти. Жабры власти продуло ветрами эпохи.

66. Власть испаряется от собственной бессодержательности… Лишние навыки, мысли и книги мешают боксеру двигаться и улавливать финты противника.

67. Технология отъема и раздачи благ – неотъемлемый атрибут власти.

68. Книга «Смысл» начинается словами: «Русские вообще никогда не работают. Покуда смысл работы им не понятен, это для них не работа, а каторга, «вкалывание» из-под палки. Но как только смысл деятельности проясняется – она немедленно становится подвигом во имя смысла, делом чести, дерзанием – чем угодно, кроме нормальной профессиональной работы».

69. Надо угадать экономические «эрогенные зоны» и инвестировать в них.

70. Как говаривал Гегель, истина является истиной только со всем своим становлением, а без него она – странный огузок.

71. Современная корпорация – определенная группа лиц, профессионально занимающихся выработкой и принятием управленческих решений; она обладает в этом качестве элементами самосознания и шаг за шагом разрабатывает и использует развитые современные технологии принятия решений.

72. В аппаратном стаде требуется не интеллектуально-концептуальное вымя, а железные рога и увесистые копыта… Власть борется за власть и потеряла возможность решать проблемы.

73. Нужды – интересы – стратегические цели, концепции, дерево альтернатив, критерии выбора, их наложение на альтернативы, оптимизация.

74. Цели, критерии и ограничения деятельности не содержатся в знании о предмете и не вытекают из его логики. Только когда они установлены, наступает собственно процесс решения проблем.

75. Функция аппарата как главного решателя проблем: сначала диагностика проблемы. Нужно выявить все проблемные узлы и источники опасности, сопоставить эти источники опасности, придать каждому из них вес, понять, какой из них является ключевым, просчитать, сколько стоит устранение каждого, построить дерево альтернатив, приложить к нему критерии эффективности и осуществить выбор.

76. По Платону, в каждом государстве есть три сословия: ремесленники, стражи и мудрецы. 
Одни занимаются формами производства, другие – отношениями, формами общения, третьи – формами сознания, понятиями.

77. В организации реализуется великая идея о разделении труда, специализации и кооперации.

78. Цивилизованные, нормальные бандиты грабили купцов поощрительно, под видом охраны, то есть брали свой процент. Неорганизованные же варвары – беспредельщики, не понимая своей выгоды, перерезали торговый путь, грабили купцов до нитки и убивали их, не подозревая, что в результате одноразового налета они по темноте своей загубили то, что могло бы стать регулярным источником их доходов.

79. Армия чиновников, решая вопросы контроля и управления, сама все больше выходит из-под контроля. Создается контрольный аппарат второго порядка и т.д.

80. Достигнута боевая ничья: прогрессивные аппаратчики в результате перестройки двинулись в номенклатурный бизнес, а теневые бизнесмены, легализовались, двинулись в госаппарат.

81. Главная проблема взаимопонимания – проблема различий в контекстах (одни и те же слова воспринимаются не одинаково и часть смысла не улавливается).

82. Исторический материал – очень важный конструктор, ткань, из которой можно шить, а не сборник нравоучительных историй.

83. Игра – это коллективная форма деятельности: пространство взаимодействия участников, правила, механизм, обеспечивающий соблюдение правил, и ресурс, который по правилам можно добывать, отнимать или проигрывать. Но – правила меняются, кто-то их не знает…

84. Игра – это частный вид категории «форма общения». А деньги – это форма деятельности. 

85. Три типа игр – война, политика и рынок. Формам производства – «добыча», «обработка», «воспроизводство», соответствуют формы игр (война, политика, рынок) и формы сознания (сила, власть, деньги). Все это по разному проявляется в обществах: традиции, культуры и цивилизации.

86. Политика состоит, к примеру, в искусстве заключения коалиций, а потом своевременного выхода из них. В том, что вы делегируете полномочия так, чтобы свалить заранее гиблую деятельность на того, кого хочется «зарыть». Политика состоит также в том, чтобы вовремя централизовать все делегированное обратно и монополизировать снова все полномочия. Можно разделить министерство, чтобы убрать министра, или создать новое, чтобы пристроить племянника.

87. Война – частный случай политики. Но правильные политики не воюют никогда. Политика – частный случай рынка. Деньги можно превратить во власть, а власть – в силу.

88. Власть надо вкладывать в дело, чтобы она воспроизводилась – просто или расширенно. Власть – политический капитал.

89. Рефлексия – философский термин, означающий: я понял, что и как я делаю. А предметная рефлексия означает: я стал собственными руками регулировать тот способ, каким я это делаю.

90. Транснациональная схема позволяет в каждой стране держать ту часть, те элементы бизнесы, которые в этой стране не запрещены.

91. Всякое изменение правил в сложной игре приводит к тому, что возникают новые типы комбинаций, стандартных эндшпилей и выигрышных стратегий. Дальновидные игроки в рамках новых правил конструируют себе принципиально новые экологические ниши, которых законодатели не имели в виду и не предвидели. Как только их там достают, они (если они предприниматели, а не бизнесмены) оттуда убегают и изобретают новую схему деятельности, опять становясь одиноким сверхприбыльным монополистом. (стр.306). прежние схемы (а также рыночные закономерности и законодательные акты государства) используются им как элементы предпринимательского конструктора.

92. Предприниматель ведет себя как конструктор, равноправный сочинитель правил. Любой государственный акт он обращает в свою пользу.

93. Старый традиционный дряхлый бизнес требует кучу энергетических и сырьевых ресурсов, дает мало прибыли и становится все менее конкурентоспособным. И тогда он начинает постепенно исчезать с территории США (и всплывать в других странах).

94. Государство на Западе вкладывается в инвестиционный климат, в условия расширенного воспроизводства капитала. Инвестиции идут не в выращивание злаков или репы, а в погоду. Со всех, кто выращивает, собирают налоги – чтобы погода улучшилась. Больше урожай – больше налогов.

95. Пора сквозь новый понятийный бинокль пристальнее взглянуть на реальность.

96. С.П.Никаноров: 

97. Процессы исследования всегда содержат в себе процессы конструирования, и наоборот, процессы конструирования всегда содержат в себе процессы исследования.

98. Организация является следствием принятого кем-то решения и вся состоит из принятых когда-то кем-то решений. {часть их может быть отражена, зафиксирована в регламентах. Старые решения, регламенты во многом определяют последующие}.

99. Его (Дюркгейма) труды – та самая сочная вырезка, которая содержит необходимые для мозгов витамины, питательные вещества, энергетические ресурсы и все прочее.

100. Стать целостной личностью, самореализоваться – или стать узким добротным профессионалом?

101. Регламентация – это совокупность норм, правил, стандартов и процедур, ограничивающих и определяющих формы деятельности с развитым разделением труда. Регламентация должна быть:

102. скоординирована (без противоречий и дыр), 

103. должна не ограничивать исполнителей, а создавать им поле свободы, 

104. должна использовать механизмы самоорганизации 

105. и быть справедливой.

106. В США существует более 500 правил и стандартов, регламентирующих качество пиццы. Наш пятилетний план, отпечатанный на финской бумаге, весил 15 тонн (эти 15-20 тонн Госпланом делались 1,5-2 года). Общий вес регламентирующих документов по программе «Аполлон» составил 300 тыс.тонн. (За масштабами регламентации кроется система социальной солидарности современного общества).

107. Отличная фраза: В эпицентре планотрясения.

108. Если мы не вносим изменений в регламентирующую документацию, она немедленно превращается из спасения в обузу. (Т.е. нужны работающие и своевременно актуализируемые регламенты – И.А.).

109. Бюрократизм – не недостаток аппарата, а его свойство. 

110. С точки зрения прапорщика, наличие головы у пехотинца – это недостаток, он все время высовывает голову из окопа, а в нее могут выстрелить. Но наличие головы у человека не есть недостаток – это его свойство.

111. Регламентация в современном обществе играет роль спинного мозга, в котором накапливаются «социальные рефлексы» - стереотипы действия в типовых ситуациях, разгружающие головной мозг от рутины. Всякая проблема, которая однажды решена, и ее решение зафиксировано в регламентации, тем самым переведена для меня в разряд рутинных, что обеспечивает мне поле свободы.

112. Пределом регламентации каждой конкретной функции является то, что человек вообще уходит из ее выполнения… При определенной глубине регламентации каждой функции она становится алгоритмизируемой и автоматизируемой.

113. Есть два подхода к управлению: управление ограничениями и управление структурой. В первом случае я огораживаю нечто забором и регулярно собираю дань. Во втором – надо управлять реально, насаждая что-то. Впрочем, при управлении путем наложения внешних ограничений нужно сначала проверить наличие внутри объекта субъектов, владеющих необходимыми формами деятельности – тогда можно говорить о самоорганизации.

114. Если вы открываете клетку не глядя (свобода!), вылетают не голубки, а те, кто там сидел.

115. Нужна некая лестница, последовательность ступенек. Если человек развился и на этой ступеньке оказался достаточно компетентен, он должен оглядеться и увидеть еще ряд ступенек, которые достаточно высоки, чтобы ему шагнуть вверх и достаточно невысоки, чтобы, шагая, он не разорвал штаны. Сеть узлов должна содержать достаточно свободных валентностей.

116. Организационная процедура есть описание некоторого, относительно независимого фрагмента деятельности в виде текста объемом в одну страничку, написанного простым языком. Средний человек должен быть в состоянии этот текст прочесть, понять и выполнить. 

117. S&P – средство фиксации организационного опыта и перевода решения повторяющихся проблем в сферу рутинной деятельности. (время высвобождается для решения уникальных творческих проблем). 
S&P – радикальное решение проблемы подбора и обучения нового персонала.
S&P – разрешение проблем директив центра. Должно быть всего два типа документов: набор должностных инструкций, определяющих ваши функциональные обязанности, и один текущий план работы (конкретизация параметров функциональной схемы деятельности, если вы – водитель, то это путевой лист). Новый указ немедленно отражается в касающихся вас процедурах.
S&P – изменение формы деятельности руководителя. Руководитель среднего звена теперь решает только качественно новые проблемы, не имеющие аналогов в действующих документах. Руководитель высшего уровня занимается проектированием и конструированием всей организации в целом, совершенствуя регламент, как комплекс процедур, описывающих процесс принятия решений. Он занимается также стратегическими вопросами развития, изменениями базовой концепции.
S&P – важнейший пласт организационной культуры, управленческий тейлоризм.

118. Что делает специалист по системам и процедурам:

119. Фиксирует на бумаге или электронном носителе ту или иную выработанную в организации и утвержденную ее руководством процедуру деятельности (что делать при пожаре?)

120. Упорядочивает все процедуры разных уровней, назначений, типов в виде справочника процедур (регламента в широком смысле).

121. Занимается совершенствованием, заменой отдельных процедур, систем процедур, разработкой новых, исключением ненужных – и все это на плановой основе, с утра до вечера.

122. Занимается согласованием всего комплекса процедур, устранением противоречий между ними.

123. Занимается внесением необходимых изменений во все разделы регламента при замене, исключении, добавлении некоторых процедур.

124. Обеспечивает представление регламента в виде набор должностных инструкций (job description), адресованных конкретно и персонально каждому сотруднику организации. Это особенно важно для обучения персонала (в частности, при найме).

125. Информировать персонал организации об утвержденных изменениях в соответствующих процедурах и т.д.

126. Проблемы регламентации:

127. Если у исполнителя тысячи процедур, то это колоссальная трата сил и времени, к тому же нужна изрядная квалификация.

128. В организации есть огромные сферы, не урегулированные и не охваченные процедурами (номеров нет, но для вас…), исполнители не хотят отдавать свои территории без боя.

129. В процедурах окажется уйма противоречий – особенно между отделами. Чему следовать? Исправление любого противоречия будет приводить к возникновению двух новых.

130. Каждую процедуру нужно соотнести с законами, Гостами, Кзотами и т.п. В законах и между ними тоже есть противоречия и компьютерные вирусы проблем, но мы над ними уже не властны.

131. Регламентация должна обладать фантастической способностью быстро самокорректироваться. Решение принято, а как быстро поменять все процедуры?

132. Если мы хотим, чтобы регламент был непротиворечив, мы должны взять непротиворечивую концепцию, систему взглядов и старательно ее конкретизировать.

133. Предметом менеджмента являются процессы принятия решений в предпринимательских корпорациях. (Вырабатываются ли решения и, если нет, то почему? Если вырабатываются нерегулярно, в чем проблема? Какие решения? И т.д.).

134. Менеджер должен спроектировать организацию как некий корпоративный процесс принятия решений, как совокупность оргпроцедур, сведенных в единый регламент и постараться помочь реальности просоответствовать этому проекту.

135. Развитие организации означает изменение базовой концепции, лежащей в основе организационного проекта, при сохранении организационной идентичности. (Запорожец на ходу, с короткими остановками, переделывается в Мерседес-600).

136. Всякая организация состоит из кем-то принятых и кем-то кое-как выполненных решений (даже каждый из нас).

137. Существуют тексты, содержащие принципиально новые и важные для вас мысли, но вы этого до поры не замечаете, а потом внезапно новые смыслы приоткрываются в результате того или иного потрясения, переутомления или злоупотребления напитками. 
138. Системный анализ вовсе не являлся сово​купностью математических моделей, оптимизационных задач, сетевых графиков, программно-целевых методов и прочей дребедени. Системный анализ бытовал у нас как большая рыхлая неструктуризованная куча наворованных с Запада методов и моделей, Что их связывает между собой? Это такая маленькая кучка, которая образуется путем вороньего утаскивания пластмассовых бус, блестящих вилок и цветных стеклышек с большого западного рынка и прилегающих к нему помоек.
139. Системный анализ на деле был некоторой концептуальной схемой: принципиально новой точкой зрения, моделью, теорией. Он описывал процесс решения проблем, коллективной выработки решений. У организаций может быть разный предмет, но решение проблем этого предмета протекает по тем же самым этапам. У них может быть разная идея, но эта идея выступает в процессе решения проблем как ограничение.

140. Системный анализ выделил в окружающей действительности новый класс процессов под названием "решение проблем". "Нам нужно спроектировать организацию по отлову и истреблению всех воробьев в городе Братске. "Отлично! У нас имеется понятийный шаблон. Сейчас мы вставим туда вашу цель, ваш предмет, ваши ограничения (скажите, сколько у вас денег, сколько рогаток, каково примерное поголовье воробьев), адаптируем наш шаблон, и вы получите готовую модель организации". 

141. Итак, понятийная схема системного анализа молчаливо подразумевает: все на свете организации абсолютно одинаковы (представьте себе масштаб наглости утверждения!), и чтобы описать их все, достаточно одной стандартной модели из семи с половиной понятий. В них во всех осуществляется принятие решений, которое стандартно и шаблонно.

142. Решение проблемы проходит через одни и те же этапы: формулирование цели, установление ограничений, порождение набора альтернатив, определение критериев, выбор альтернативы, удовлетворяющей критериям и т.д.
143. Редукционизм – это сведение сложного к простому. (Стреляя по пехоте противника, достаточно рассматривать человека как мишень, плоский фанерный силуэт, не нужны сложные поведенческие схемы).
144. Концептуальные схемы, будучи использованы как орудие исследования и преобразования действительности, создают самое эту действительность. Концептуальное мышление в той же мере описывает реальность, в какой ее создает. Если вы придумали полный бред, но вы достаточно сильны (несгибаемая воля, творческий потенциал, куча денег или власти), вы все равно создадите фрагмент реальности, соответствующий собственной концепции.
145. Компьютеры впервые в мире были внедрены в организации не для вычислений, а для того, чтобы вносить изменения в регламентацию.
146. Регламентирующая документация во всех своих проявлениях, на каждом рабочем месте и в каждый момент времени должна быть вся сплошь следствием некой изначально принятой, целостной концепции. Проект на каждом этапе является своего рода фенотипом, разверткой концепции – генотипа.
147. С.П.Никаноров: «что не полезно, то не опасно. И наоборот, что не опасно, то не полезно». Опасность является платой за эффективность.
148. От идеи о том, что вы должны иметь базовую концепцию организации и все системные процедуры должны быть следствием этой концепции, делается шаг к тому, что нужно иметь библиотеку таких концепций. Это переход к концептуальному мышлению уже не на уровне философии и методологии, а на инженерном уровне менеджмента и проектирования, когда вы понимаете, что организация сама по себе — это одно, а ваши познавательные и проектные концепции — другое. Вы их упорядочиваете, они играют роль сменных объективов в вашем оптическом приборе или же деталей в вашем конструкторе, и в зависимости от изменений конъюнктуры рынка или политической ситуации вы не просто модифицируете процедуры организации, а меняете всю базовую концепцию.
149. Следующая идея состояла в том, что надо проектировать организации на основе теории систем и что теория систем — это всеобщее хранилище оргформ, культурная ДНК, где роль генов играют системные классы. Идея Боулдинга состояла в том, что надо построить периодическую таблицу, в клетках которой будут не химические элементы, а некоторые системные классы, частные теории систем, и что на основе этих теорий можно все на свете описать. Потому что системные классы в свою очередь являются обобщением, абстрагированием опыта, накопленного учеными-предметниками в самых разных областях науки и практики. Он предложил идею девяти классов всеобщей системной библиотеки. Кроме модели "решения проблем" есть «динамические системы». Есть идея абстрактного потока, описывающая все на свете в виде потока изменений, который имеет вход, процесс и выход. Есть концепция роста. Класс целенаправленных систем (типа термостата).

150. В проекте организации есть несколько основных понятий и аксиом (это генотип), а все остальное является следствием или описанием в этих терминах. Это теоремы, которые по правилам логики выводятся из исходных и производных понятий. Каждое новое понятие в проекте должно быть производным и определяемым через базовый словарь – тезаурус. Должна быть библиотека концепций и средства быстрого получения оргпроекта по концепции. Библиотека моделей – не просто набор, задана еще система операций над ними.

151. Принцип концептуального проектирования вызвал к жизни образ: организация-оборотень.

152. Качества концептуального проектирования: 
153. Первое, Что у нас проектируется, что на выходе? Оргструктура, здание конторы, мебель и дизайн? Мы проектируем регламентацию. 
154. Второе. Единицей регламентирующей документации при концептуальном проектировании является не указ, не перечень прав и обязанностей, не ГОСТ, а организационная процедур — это короткий текст (все равно в каком виде — электронный либо бумажный, алгоритмический или полуформальный), который, апеллируя к лицу со средним образованием, не имеющему специального предварительного опыта работы в данной организации, описывает, как сделать нечто. Разрешается употреблять выражения: лестница, огнетушитель. Но запрещены словечки типа "трансцендентность" или узкопрофессиональные термины вроде "гидранта", понятные лишь профессиональным философам и пожарникам. Проектируемая регламентация представлена в виде регламента—полной системы процедур.
155. Третье. При концептуальном проектировании необходимо, чтобы все процедуры были следствием какой-то единой проектной концепции, иначе нам крышка. Проектная концепция — это непротиворечивое понятийное поле, целостный взгляд, который схватывает всю организацию и позволяет нам добиться того, чтобы одна процедура не противоречила другой.
156. Четвертое. При концептуальном проектировании должно быть обеспечено быстрое непротиворечивое внесение изменений (при внесении изменений в ту или иную процедуру механизм проектирования должен обеспечивать внесение изменений-следствий во все остальные процедуры без исключения). Либо да, либо мы умираем.
157. Пятое. В основе концептуального проектирования лежит принцип генетического порождения документации, то есть исходная концепция играет роль генотипа, а внесение изменений — это процедура сведения любого внешнего изменения к изменениям в проектной концепции и развертывания измененной концепции в новый полномасштабный проект.
158. Шестое. Мы должны иметь библиотеку проектных концепций, библиотеку моделей.
159. Седьмое. Каждая модель должна быть представлена в стандартном виде по образцу формальной аксиоматической системы.
160. Восьмое. Должна быть обеспечена система операций над моделями библиотеки для синтеза проектной концепции.
161. Математика нужна не только для того, чтобы измерять и считать. Она необходима, чтобы развивать культуру понятийного мышления и концептуального проектирования. 

162. Если вы  - менеджер, то математика незаменима для того, чтобы развивать и тренировать способность к синтезу проектной концепции. Смотрите на контору наметанным глазом, и сразу включается в голове набор проектных образов. Библиотека моделей – это базовый лексикон, понятия того языка, на котором говорят друг с другом профессионалы – менеджеры, набор тех призм, сквозь которые они видят организациию. А владение языком есть искусство.

163. Метод концептуального проектирования организаций может быть использован двояко – либо в прямом варианте, для повышения эффективности собственных организаций, либо в агрессивном, для планирования спецопераций или теневого проектирования (например, управляемой медленной деградации вашего соперника).

164. R/3 (sap.com) – могучий продукт для обработки всей регламентирующей документации, не является системой концептуального проектирования форм деятельности – ибо там всего одна базовая концепция, нет библиотеки моделей, а принцип порождения документов не является полной реализацией генетического принципа. То есть это достаточно примитивная система работы с регламентацией, которая, однако, пользуется бешеным успехом.

165. Если сложность становится чрезмерной, на авансцену выходят примитивные, менее эффективные, но гораздо более дешевые методы.

166. Метод свободных траекторий. Чем совершеннее ваше знание, тем меньший импульс нужен. Он странный, исчезающе малый, почти неотличимый от буддистского «недеяния». И вы попадаете куда надо с минимальными затратами топлива.

167. Профессиональный преподаватель излагает чьи-то взгляды и представления, которые он усвоил. Но это не его собственные, самостоятельно выработанные на опыте и выстраданные понятия. Он изучал их с целью преподавания, а не использования. Он не имел возможности родить и вырастить соответствующую форму деятельности, реализовать ее на практике. Он не является носителем формы деятельности. (как – не носитель языка учит языку, «ай сы эсо» – И.А.)… Мне непонятно, как можно читать одно и то же два раза… Жизненный цикл форм деятельности когда-то занимался столетия, теперь уже годы, и, значит – сама идея педагогического профессионализма должна быть переосмыслена.

168. Аудитория, лектор, доска, экзамены – все это ритуальная оболочка.

169. Спецкурс «Сексология корпоративного управления и предпринимательства».

170. Принятие первым лицом решения – это принятие на себя ответственности за выработанное коллегиально решение (значит, и наибольшую часть вознаграждения при успехе и шишек в иных случаях).

171. Сетевая оргтехнология – это организация и технология корпоративной деятельности, предметом которой является мультимедийный интерактивный гипертекст… Мультимедийность – это возможность без затруднений работать с информацией в любом доступном (на сегодня) цивилизации формате. Гипертекстовые возможности корпоративного интранета создают адекватную среду для реализации S&P.

172. Все налажено, освоено, стало рутиной. И субъект-конструктор только принимает решения, каким образом ему из этого набора готовых деталей синтезировать новые схемы деятельности и распределять по ним свой ресурс. (Важные ключевые слова: решения, детали, схемы, ресурсы – И.А.). Под предпринимателем – банкиры, далее – торговцы, потом производители.

173. Корпоративное принятие решение – это следующий уровень, общение группы предпринимателей между собой. 

174. Всемирная паутина уже обрела функциональные свойства телефона и радио, а в ближайшей перспективе заменит и телевизор. Интернет хоронит нынешние масс-медиа с их единообразным принудительным вещанием и имитацией выбора  (ох, как нужна клиенту имитация выбора, красный зонтик берете или голубой?  - И.А.) между десятком номинально различных изданий и каналов. Общественное сознание покидает страницы газет, частотные каналы вещания и начинает обживать Мировую сеть. 
(И действительно, почему я должен ждать 22.00, чтобы узнать новости. И к тому же, 80% времени этих новостей слушать то, что мне неинтересно – то есть, невовремя, и много лишнего? Этого не поняли многие компьютерные журналы и лишились рекламодателей. – И.А.).

175. Главный вектор развития социальных форм в обозримом будущем будет направлен параллельно вектору развития сетевых оргтехнологий. Вследствие универсального характера этих технологий опыт развития новых форм деятельности, зафиксированный средствами сервера той или иной корпорации, потенциально приобретает свойство воспроизводимости и универсальной переносимости.

176. Интернет индивидуализирует стратегию самообразования – можно выбирать темп, текст, голос или картинки, лекторов, курсы, время сдачи зачета и т.д. (обычная учебная технология, как и телевизор, всех подгоняет под один шаблон – этакое прокрустово ложе – И.А.).

177. Исключительно важно, что у Интранет-регламента появляется свойство гипертекста: в описании процедур те слова, которые явно или неявно адресуют вас к другим процедурам, представляют собой гиперссылку (там могут быть картинки, учебные мультфильмы и т.п.).

178. В системном анализе решение проблемы есть деятельность, устраняющая различие между действительной и желаемой системами.

179. Обследование показало, что есть только одно подразделение в компании, которое уже перешло на безбумажную технологию – это туалет на 14 этаже.

180. Элементарным уровнем воздействия на общественное сознание является реклама – регулярная трансляция одного и того же текста или образа без учета внутренней структуры аудитории и различий  в ее интересах и мотивации. PR вещь более изощренная. Для целей PR общество рассматривается как совокупность массовых, корпоративных или индивидуальных носителей различных интересов и адресует каждому из них специфическое сообщение, учитывающее эти интересы.

181. Парадоксальная логика Сети – размещение на своей web-странице гиперссылок на уже существующие электронные ресурсы, например, справочник вузов, не только не нарушает ничьих авторских прав, но, напротив, служит интересам авторов, повышая посещаемость их страниц.

182. Интернет делает легко обозримой и мгновенно доступной всю совокупность материалов, относящихся к некой полемике, дискуссии.

183. Процессы функционирования и развития находятся в противоречии друг с другом. Сетевые технологии позволяют представить любое планируемое изменение (или весь их возможный спектр) в виде системы процедур, доступной для обозрения и анализа заинтересованных лиц. Можно заранее вести работу по проектированию новых процедур, обучению и психологической адаптации людей, а также осуществлять виртуальные эксперименты, моделирование, согласование и т.д. Когда все будет готово, новый блок будет сразу введен в действие.

184. Д.И.Менделеев обожал мастерить чемоданы и раскладывать пасьянсы.

185. Если нет классификации, таблицы, в которой все расставлено по «клеточкам», возникает гигантское поле для так называемой публицистики: пристрастных сиюминутных суждений множества людей, которые полощут друг другу мозги.

186. Чем шире предметное поле классификации, тем больший прирост знаний при решении конкретной задачи она даст.

187. При создании нового типа деятельности (например, корпоративного предпринимательства) классификация работает трижды:

· как источник предметного знания

· как основа для оценки и целеполагания

· как средство для конструирования формы деятельности

188. Каждый тип деятельности в своем развитии проходит целый ряд форм – от эмбриональных (через цветущие и зрелые) до рудиментарных. И на каждом из этих этапов он играет свою конкретную роль в многоукладной социальной системе. В нашем обществе есть и островки далекого будущего и рудименты подзабытого прошлого.

189. Идея МНВ – минимально необходимого воздействия – по возможности локального, минимально вредного, не слишком заметного для людей, но радикально меняющего баланс «хорошего» и «плохого».

190. Атомизация идет, пространство свободы расширяется, возрастает субъектность. Но, дойдя до предела, тенденция поворачивает вспять. Индивиды, достигшие всех мыслимых степеней независимости и автономности, вдруг начинают добровольно и сознательно соединяться в предпринимательские группы, корпорации, секты.

191. Предприниматель – это конструктор, который частные бизнесы склеивает в схемы (синтезирует из атомов-бизнесов молекулу-схему). Схема – уникальное изделие, на протяжении своего короткого жизненного цикла оно почти невидимо, его не улавливает в свои сети законодательство, оно не подпадает под налоги, его не замечают бандиты, для него не существует конкуренции. Там, где схема реализуется, возникает сверхдоход.

192. Предприниматели объединяются в корпорацию с целью создать совокупный общий ресурс (сначала финансовый, потом информационный) для того, чтобы максимально быстро реализовывать эти схемы и обмениваться ими.

193. Без регламентации вы не получите высших типов свободы… Свобода предпринимателя в современной корпорации – это свобода полета на самолете.

194. Заканчивается время «свободы от…». Наступает время «свободы для…».

195. Первый принцип экономики: вы должны рачительно и умело пользоваться тем, что у вас есть.

196. Нужно продержаться в минимально приличном положении до подхода подкрепления в виде следующих поколений, обладающих пониманием и волей.

197. Классический бизнесмен выигрывает или проигрывает в зависимости от того, насколько эффективно он владеет своей (как правило, единственной) формой деятельности в сравнении с другими носителями той же формы. 
Предприниматель же выигрывает в зависимости от того, насколько разнообразен арсенал традиционных форм, которыми он владеет и насколько быстро и хорошо он умеет сооружать новые формы из этого конструктора. Новые формы добавляются в конструктор и расширяют его арсенал. (Сначала на новой схеме шапка-невидимка, потом она сваливается).

198. Вы неплохо играете в футбол и ездите на мотоцикле. Изобретите мотобол с хитрыми правилами, воткните его в программу Олимпийских игр и станьте олимпийским чемпионом.

199. Предпринимательская схема - продукт скоропортящийся, подверженный влиянию различных внешних факторов. Она быстро проходит цикл от идеи через венчур-центр до высокоприбыльного предприятия, которое вскоре переживает упадок. Деятельность корпоративного предпринимателя напоминает маневры ставки верховного главнокомандующего, у которого под опекой множество фронтов я армий, но единый для всех тыловой резерв - финансы, информация, кадры, политический ресурс, инфраструктура, недвижимость. Он занят оптимизацией перманентного распределения и перераспределения ресурсов между венчур-центрами. Он озабочен, чтобы в корпорации, по мере исчерпания старых схем, все время появлялись бы новые. Он решает проблемы расширенного воспроизводства схем.

200. Джордж Сорос: «Я не играю в рамках данного набора правил. Я стремлюсь изменить правила игры.»  И далее – «Я не играю по установленным жестким правилам, я ищу изменений в правилах игры». (Отсюда – жертвы, тихие ходы, комбинации, взбесившаяся ладья).

201. Предпринимательская схема содержит несколько внешне независимых блоков и, как правило, хотя бы в одном из них делается нелогичный ход. (если ты не анализируешь погоду, а формируешь климат). Каждый из блоков может выглядеть как тот или иной классический бизнес (или является им). Фокус – в наличии конфиденциальной информационной связи между блоками. 

202. Настоящий предприниматель профессионально балансирует именно на гребне волны изменений в правилах, вызванной к жизни воздействием на рынок макрофакторов. Он действует в зоне турбулентности, порожденной действиями регулирующих институтов (ибо там, где государство вмешивается в рынок, возникают расходящиеся круги незапрограммированных последствий, завихрения и целые антициклоны – туда и идут предприниматели, как акулы на запах крови, а выгодные их схемы называют скандальными и аморальными).

203. Некоторые классы предпринимательских схем становятся возможными только начиная со вполне определенного уровня развития mass media и вообще новых информационных технологий. Строители пирамид начала 90-х годов преуспели благодаря телерекламе. Финансовые схемы современных «спекулянтов» связаны с безумной скоростью передачи информации.

204. Если человек последовательно заблуждается относительно какого-то предмета, его заблуждение в конце концов меняет сам предмет.

205. Государство традиционного типа в состоянии облагать налогами и всячески регулировать только индустриальную, рыночную часть своей хозяйственной системы, а схемная, предпринимательская, постиндустриальная часть остается для него невидимой, трансцендентной.

206. Пролетарии, капиталисты, люди свободных профессий – это «люди – оборотни». Одним все равно, где вкладывать, другим – во что вкладывать, третьим – кого консультировать. Раньше социальной мобильности не было, из цеха сапожников нельзя было перейти в цех пирожников.

207. Акт творения не является частью акта выбора, он предшествует ему и порождает его. Мы оцениваем не предпринимателя – творца, а предпринимателя, выбирающего ту или иную схему… Дальше начинается пространство оценок – по последствиям или по намерениям… Но оценивая последствия, мы должны сами установить себе рамки – до какой глубины во времени и пространстве простирается оценка.

208. Сверхдоход возникает именно за счет существования нетривиальной, неэкономической, информационной связи корпоративного, закрытого характера между одним или несколькими блоками схемы. Корпорация «Дрэксел» в одном бизнес-блоке собственными руками создавала волну корпоративных захватов и спекулятивного спроса на акции объектов захвата, а в другом блоке сеть консультантов давала безошибочные советы тем, кто покупает акции. 
209. Предприниматель не тождественен одной форме хозяйственной деятельности, он тождественен сразу нескольким. Он является оборотнем, который меняет оболочки. Он имеет несколько бизнес-оболочек и про каждую из них знает многое изнутри. О каждом из своих бизнесов он знает достаточно для того, чтобы организовать синхронизирующую, корпоративную, информационную связь.
В отличие от нормального бизнесмена, который освоил всего одну форму деятельности и тождественен ей, предприниматель потрудился изучить несколько разных бизнесов. И чем различнее они, тем лучше для его схемы. Он взял на себя риск впервые в истории отделиться от конкретной формы производственной деятельности и стать таким «перекати-полем», человеком без собственной формы, сумел выстроить между автономными прежде островками экономической активности шаткий мостик информационной связи. 
210. Предприниматель должен разделить себя на две части: ту часть, которая занята свободной конкуренцией и ту, которая озабочена гуманитарными проблемами. Если путать кислое с пресное, теряется шанс заработать деньги.
211. Правила игры под названием «рынок» имеют то же самое роковое свойство, что и любая формальная аксиоматическая система. Это свойство было вскрыто благодаря теореме Геделя. Система правил либо внутренне противоречива, либо неполна.  Неполнота означает, что в законодательстве всегда есть дыры, в которые можно проникнуть и вынести через них полный мешок добра, не нарушая буквы закона. А противоречивость означает, что всегда можно сыграть на этих противоречиях  и построить «строго по правилам» совершенно парадоксальные схемы, следствия которых заставляют всех вытаращить глаза. (Поэтому общество вынуждено использовать внешние регуляторы – «культура», «традиции»…). 
212. С философской точки зрения предприниматель исполняет роль шута, разрушителя, который вечно некстати подходит и задает вопросы невпопад. Этот человек походя хоронит рынок, хоронит право, потому что показывает внутреннюю несостоятельность, необоснованность, противоречивость этих социальных игр. В идеальной модели предприниматель находит под рукой в готовом виде и в развитой форме все формы бизнеса: товаро-производство, торговлю, банковскую деятельность. Для строительства схем ему достаточно иметь голову на плечах, счет в банке и мобильный телефон. В в нашем обществе все бизнес-формы либо возникли недавно, либо вообще являются игровыми, имитационными формами (пустыми оболочками или ложными мишенями, хотя называются нормально – банк, например). 

213. Поэтому наши «предприниматели» используют при строительстве своих схем все, что попадается под руку. Они пускаются в оффшорные плавания, не гнушаются «пиаром» всех мастей и даже «политическими технологиями», они занимаются парламентским лоббированием, ведут всевозможные игры с чиновничьим аппаратом, плодотворно общаются с «братвой». Они играют на очень широкой клавиатуре.
214. Системы классификации понятий и концептуальных схем могут выполнять функции оптики – микроскопа, телескопа, и даже перископа.
215. Серость относится не к деньгам и не к компаниям. Серость относится к глазам. Вместо предпринимательских схем государство видит нечто серое и мутное, ибо попросту не имеет ни выразительных средств, чтобы это описать, ни юридических средств доказать, что это незаконно. Способов все это регулировать оно, естественно, тоже не знает.
216. Есть два совершено разных понятия: «незаконно» и «внезаконно». Второе означает, что деятельность осуществляется в сферах, которые законом не регулируются вообще. Правда, существует две трактовки понятия «законности»: «все, что не запрещено, то разрешено», или «все, что не разрешено прямо, то запрещено». 
217. Компании частично изымаются из рыночных отношений и ставятся в принципиально новую систему отношений под названием «предприни​мательская схема». В конечном итоге выходит так, что вся эта группа, взятая в целом, работает более эффективно, чем замещаемый ею фрагмент рыночной экономики. Эффект же от приращения эффек​тивности изымается предпринимателем в качестве авторского гонорара за изобретенную схему. «Внезаконность» здесь выражается в том, что государство не признает данный тип изобретений (и соответствующий новый вид авторского права).

218. Техноструктура важнее формальных собственников. Сама по себе собственность из священного института превращается в средство. Нужно мне числиться в данном Совета директоров – вхожу, не нужно – выхожу. Чисто инструментальное отношение к формам собственности как к строительному материалу.

219. Капитал – оборотень, «перелетная птица» с крылышками, он хочет неизменно хорошей погоды. Поэтому вьет не одно гнездо, а семь – причем в разных инвестиционно-климатических зонах и начинает быстро – быстро между ними перелетать, так, чтобы над инвестором всегда светило солнце.

220. Сила аналитики  - в зонах пересечения интересов, там, где удается разработать процедуру разрешения противоречий взаимовыгодным путем. Тогда и возникает предпринимательская схема: две компании изымаются (частично) из рыночной связи и между ними устанавливается связь, основанная на корпоративной информации.

221. Бизнесмен становится предпринимателем, если от статистического анализа и экстраполяции рыночных тенденций переходит к тому, что сам конструирует тенденции. Эта схема имеет надэкономический информационный характер (если связать не удастся – будет холдинг).

222. Собственность – это трехэтажная игра, где на нижнем этаже вы играете в «войну», на среднем – в «политику», на верхнем – в «рынок».

223. Бизнесмен занимается товарным производством, торговлей или кредитованием, стремясь при этом к получению прибыли. Предприниматель социальный инженер нового типа.  Он использует разные бизнесы не как источники прибыли, а как элементы конструктора для создания предпринимательских схем. Сами рыночные правила превращаются при этом в предмет инженерной деятельности. Они не нарушаются, они – используются… По мере развития ИТ жизненный цикл предпринимательских схем все сокращается, изобретать новые надо постоянно.

224. Конструктор берет несколько природных сил, объединяет их в рамках технологии способом, не встречающимся в природе, и получает принципиально новый эффект. Поток воды вращает колесо с лопатками, оно приводит в действие жернова, которые размалывают зерна культурных злаков. Никакие законы природы при этом не нарушаются.

225. Общество склонно трактовать «невидимое» как «незаконное». Оно не понимает, что невидимость может свидетельствовать о несовершенстве зрения, а не только о жульничестве субъекта.

226. Предпринимательству нужно спроецировать свой социальный вектор на вечные оси: «благо – зло», «истина – ложь», «прекрасное – безобразное».

227. Вектор развития: от первичных способов кооперирования на предметном уровне предпринимательских схем – через проектирование систем корпоративного принятия решений – к проблематике стратегии трансгосударственных предпринимательских корпораций.

228. У Физтеха была важная черта – человеку давалась практически полная свобода самоопределения (поощрялась горизонтальная мобильность, смена факультета, было свободное посещение занятий) в условиях сверхбогатой среды и прямого доступа ко всем ресурсам. Но в нагрузку к свободе на студентов падала тяжелая ответственность, в результате чего 45% отчислялись.

229. При прочих равных возможностях побеждает корпорация, сильная духом. Топ-менеджеры современной корпорации должны быть носителями общих культурных и идеологических инвариантов. Особенно остро этот вопрос встает, когда корпорация вынуждена менять свою цель. Они должны быть людьми совместимой, а еще лучше – единой культуры.

230. Настоящее дело начнется, когда на месте государства – держателя общака появится государство – генеральный конструктор.

231. Первична в тексте энергия, затем – конкретный адресат, а структура – вторична.

232. Государство наше является врагом для собственных предпринимателей, злобной мачехой для них… А должно обеспечивать политическую, силовую, разведывательную и информационную поддержку.

233. Никакая новая форма деятельности не родится без готового воспринять ее субъекта. И пока он не обнаружен, говорить не с кем и не о чем.

234. Власть играет в русском обществе по-прежнему колоссальную роль. Стоит ей пошевелить каким-нибудь мизинцем после многолетнего пребывания в полной прострации и импотенции, как выясняется, что общество страстно ждет этого ее шевеления… Маятник качается от полного пренебрежения к власти в особо грубых формах до мгновенного перехода к странному желанию повиноваться.

235. В структуре власти нет места для предметного содержания, для технологии принятия решений, для концепций, ценностей и идеалов. В силу особенностей своего функционирования она объективно все это из своего поля выдавливает… 

236. Старый способ контроля над населением власть разрушила, а никакого нового не построила. Поскольку государство уже ничего не распределяет, люди привыкли к тому, что государства нет. Теперь они откровенно на него плюют. Кто-то уходит в офшор, кто-то – на свои шесть соток. Власть теряет аудиторию. Она оказалась в положении труппы неудачливых актеров, которые не могут заманить людей с улицы в пустой зал, а денег на рекламу нет.

237. Даже на тонущем Титанике можно отвинчивать медные ручки от дверей и питать иллюзию, что где-то еще остается бесхозная шлюпка, на которой можно не просто спастись, но и доставить приватизированный лом цветных металлов на ближайший рынок.

238. «Корпорация» как новый общественный институт (новая форма суверенитета) появляется на месте власти и государства. Власть в трансгосударственных корпорациях заменяется на нечто иное – на компетенцию.

239. Почему Запад проиграл космическую гонку, какой-то тундре, полным дикарям? Потому что на определенных критических направлениях здесь была возможна консолидация ресурсов и выключение внутренней конкуренции.

240. Корпорации дерутся, как ЦРУ с КГБ. Война там предельно ожесточенная, информационно и технологически насыщенная, с глубоким проникновением внутрь, в «тело» противостоящей корпорации.

241. Конкуренция – это механизм отбраковки слабых. Стимул к развитию – нечто иное. Развитие включает самоизменение, создание принципиально нового.

242. Объекты слеплены из снега, а работать приходится летом – поэтому они все время тают.

243. Способность принимать решения, всерьез затрагивающие общие интересы, зависит от такой простой вещи, как  общая образная и знаковая система.

244. Скверное знание русского языка означает, что в сложных ситуациях люди не сумеют договориться с другими людьми и не смогут быть менеджерами крупных проектов. Потому что именно язык (культурный контекст) является инструментом выстраивания отношений.

245. Частные разновидности педагога: преподаватель (излагает знания), мастер (обучает действовать), учитель (воспитатель, транслятор культурных инвариантов). Мастеров и учителей очень мало.

246. Целевую функцию и стратегическое проектирование в корпорациях может осуществлять только группа весьма одухотворенных лиц, для которых общий культурный багаж и является платформой для достижения договоренностей.
247. Корпорация выстраивается снизу вверх по принципу компетентности. «Компетентность» - многостороннее понятие: это и способность вырабатывать адекватную стратегию в противостоянии другим корпорациям, и принимать корпоративные решения и строить схемы, включающие деятельность других людей. В частности, компетентность выражается в личностном потенциале, харизме лидера и проявляется в том, как он говорит и пишет. А харизма существует только для людей данной культуры, харизма не транслируется, не переводится на иностранный язык.
248. Люди на тонущем корабле либо сбиваются в общую толпу, которая все крушит, либо выстраиваются в цепочку взаимных уступок, жертв и благородных поступков. Договориться в конфликтных ситуациях можно только в том случае, если имеется глубокое взаимопопонимание, признание друг за другом некоторой ценности. Язык является не средством технической коммуникации, а некоторым интимным полем взаимодействия, благодаря которому немедленно чувствуешь фальшь и ощущаешь, что человек свой либо чужак.
249. Знание языка – это видение некоторого базового набора образов, знаков, которые вызывают мгновенный эмоциональный отклик… И если люди при разговоре обмениваются знаками – образами, они как бы отождествляют себя с закодированной в них ситуацией и моментально попадают в поле взаимопонимания.
250. Цитата играет колоссальную роль в культуре.
251. Когда люди общаются на родном языке, между ними словно протянут кабель толщиной в ногу, и через него идет мощный ток. А говорящих на иностранном соединяет что-то вроде плохого телефонного канала: связь постоянно рвется, вы еле слышите, вас еле слышать, все должны орать, какие уж тут оттенки и нюансы.
252. Песня – примитивный камертон, который настраивает людей на определенное состояние.
253. Любая культура всегда жила и держалась на каноне – люди вне его невменяемы, им ничего нельзя объяснить. Либо в вас вгоняют канон (Писание, партминимум), либо вы еретик и выпадаете из общества. (Канон – это относительно устойчивое ядро текстов, в той или иной мере знакомых большинству носителей языка. Например, про Буратино и Карабаса Барабаса).
254. Любой акт выбора, принятия решения греховен. Какая-то сила в обществе должна иметь волю, силу, смелость взять на себя этот грех – перепроверяя себя, оттачивая самоконтроль, будучи открытой.
255. Электронные книги: пометки на полях, подчеркивания, загнутые и вырванные страницы перестают угрожать сохранности книг: функция чтения оказывается материально совместима с функциями конспектирования, цитирования и письма. 
ПК снял барьеры между чтением и письмом (в бумажной культуре книги и тетради, блокноты существовали раздельно).

256. Гипертекстовость и мультимедийность изначально врождены любому тексту. ПК в роли библиоскопа – лишь первый робкий шаг к интеграции разных аспектов текста, существовавших порознь из-за несовершенства прежних средств их воплощения.

257. Претворение идей в письмена – одно из древнейших наслаждений, утонченное блаженство, дарованное избранным со времен первых фараонов и царя Миноса.

258. Не мысли здесь, а мюсли: сухая смесь из прежних откровений.

259. Мудрость древних индусов: «Действие не уничтожает незнание, ибо не противоречит ему. Лишь знание уничтожает незнание, как свет разгоняет тьму».

С.Чернышев, Стратегия и регламентация

Компания или фирма отличается от неформальной группы лиц тем, что часть отношений между сотрудниками фирмы в явном виде регламентированы. Тем самым их индивидуальное поведение согласовано между собой, что позволяет рассматривать фирму как целостный социальный субъект, говорить о формах ее деятельности и, в частности, о стратегии.
Регламентация - фундаментальное понятие обществознания, введенное Дгоркгеймом в 1895 г. При любых сознательных преобразованиях в управлении фирмой именно фактическая система ее регламентации выступает как предмет, а качественно новое состояние - как продукт преобразования данного предмета.
Современные компании являются продуктом многоэтапной эволюции и как следствие обладают многослойной иерархической технологией саморегламентации. Определенная часть продукта (форм деятельности, структур, людей), создаваемого на каждом из предыдущих этапов, служит предметом деятельности на последующем. Поэтому они стоят друг на друге, как этажи здания. С этой точки зрения следует говорить о стратегии как о сознательном самоизменении внутрифирменной регламентации на плановой основе.
Для того, чтобы к деятельности фирмы было применимо страте​гическое планирование, она должна обладать вполне определенной структурой и уровнем технологии работы с регламентацией. Аналогично, не всякий самодвижущийся экипаж может управляться с помощью бортового компьютера. К деятельности большинства современных российских фирм и компаний «стратегия» попросту технологически неприложима, и разговоры о ней стоило бы отнести к сфере благих пожеланий.
В докладе рассматривается структура уровней работы с регла​ментацией и на этой основе уточняется полуинтуитивное понимание «стратегии фирмы». Полученные представления применяются к современным предпринимательским схемам и корпорациям.

I. Уровень регламентирующей документации       
Предмет деятельности:
Регламентирующая документация всех типов и уровней.
Функции:
Учет и систематизация требований, предъявляемых к деятеятельности
фирмы регламентирующей документацией, и организация контроля за их
выполнением.
Формы деятельности:
Классификация и стандартизация документов.
Установление единого порядка работы с документами.
Автоматизация документооборота.
Продукт:
Полный свод регламентирующей документации и система работы с ней.

II. Уровень систем и процедур      
Предмет деятельности:
Формы, схемы, правила и процедуры деятельности, сложившиеся в фирме и не противоречащие регламентирующей документации.
Функции: 
Закрепление организационного опыта в системах стандартных организационных процедур.
Выявление и устранение противоречий и пробелов в требованиях регламентирующей документации. 
Установление стандартов требований к знаниям, навыкам и личным качествам сотрудников как основы для системы подбора, обучения и переподготовки персонала.      
Установление стандартов требований к качеству и количеству оборудования и материалов, необходимых для выполнения персоналом своих функций.
Формы деятельности:
Изучение, описание и фиксация (на бумаге или электронном носителе) сложившихся в фирме и утвержденных руководством правил и форм деятельности в виде процедур.
Упорядочение всех процедур разных уровней, назначений, типов в виде
справочника процедур (регламента). 
Экспертиза, совершенствование, замена отдельных процедур, систем процедур, разработка новых, исключение отмененных.
Согласование всего комплекса процедур, устранение противоречий между ними.
Обеспечение внесения необходимых изменений во все разделы регламента при замене, исключении, добавлении некоторых процедур.
Обзор, анализ, адаптация, использование современных автоматизированных систем и методов работы с регламентацией.
Контроль за использованием систем и процедур при найме, обучении и переподготовке персонала, а также оперативное информирование персонала об утвержденных изменениях в соответствующих процедурах.
Продукт:

Регламент фирмы.

III. Уровень корпоративного принятия решений
Предмет деятельности:
Фактические    способы    и    процессы   принятия   решений, зафиксированные регламентом фирмы.         
Функции:
Создание шаблонов и стандартов процедур решения повторяющихся проблем для высвобождения руководителей от «текучки».
Выявление противоречий, разрывов и узких мест в системе принятия решений в фирме.
Установление стандартов требований к знаниям, навыкам и личным качествам руководителей среднего звена. 

Установление  требований к аппаратному  и   программному обеспечению системы принятия решений в фирме. 
Формы деятельности:
Реконструкция фактического способа решения проблем в деятельности фирмы.
Проектирование функциональной схемы корпоративного принятия решений, реализующей принятую концепцию деятельности фирмы. 
Обзор, анализ, адаптация, использование современных сетевых оргтехнологий.
Продукт: 
Автоматизированная система корпоративного принятия решений.

IV. Уровень стратегического проектирования.
Предмет деятельности: 
Фактический процесс выработки и реализации идеологии, стратегии и концепции деятельности фирмы, отраженный в действующей системе корпоративного принятия решений.
Функции:   
Идеологическое, концептуальное и информационное обеспечение процесса разработки стратегии фирмы.
Придание разработке стратегии перманентного, корпоративного, планового характера.
Формы деятельности:
Реконструкция фактического места и роли идей и концепций в системе корпоративного принятия решений фирмы.
Адаптация и использование современных организационно-деятельностных технологий выработки корпоративной стратегии.
Организация систематического отслеживания новых тенденций и идей в развитии предпринимательских корпораций.
Поэтапный переход к концептуальному проектированию системы принятия решений.
Продукт:
Технология концептуального проектирования систем корпоративного принятия решений фирмы.

