Чуб Б., Стратегический менеджмент

Есть всего три принципиально различных инструмента управления –воздействия на людей:

· иерархия, отношения власти-подчинения, принуждения, контроля 

· культура (признаваемые ценности, социальные нормы, установки, шаблоны поведения, ритуалы), 

· рынок - сеть отношений, основанных на купле-продаже продукции и услуг, на отношениях собственности, на равновесии интересов продавца и покупателя.

Основное различие между долгосрочным и стратегическим планированием заключается в трактовке будущего. В системе долгосрочного планирования делается допущение, что будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся тенденций роста. 

В системе стратегического планирования не предполагается, что будущее непременно должно быть лучше прошлого и его можно изучать методами экстраполяции. Поэтому в стратегическом планировании важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого является выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции. Этот анализ дополняется анализом позиций в конкурентной борьбе.

Системный подход к организации:

· целостность;

· сложность, большое количество обратных связей;

· большая инерционность;

· высокая степень надежности функционирования, возможность использования альтернативных технологий, энергоносителей, материалов, способов организации производства и управления;

· параллельное рассмотрение натуральных и стоимостных аспектов функционирования системы. 

Кредо Стива Джобса и Стивена Возняка, создателей первого в мире персонального компьютера и основателей корпорации "Эппл", формулировалось так: "Создавать новое, игнорировать сомневающихся, плевать на истеблишмент".

Специфические условия формирования рыночной экономики в России, слабость реального сектора хозяйства, преобладающая ориентация бизнеса на сферу обращения, повышенный предпринимательский риск, потребности первоначального накопления капитала обусловливают в качестве наиболее приемлемых для экономических субъектов цели сверхприбыльности. Это сжимает временные рамки управленческого цикла (в краткосрочном периоде сверхприбыль нормальна и типична), текущие интересы ставятся выше перспективных, стратегические цели примитивизируются, обедняясь содержательно и "приближаясь" по времени.

General Electric оставалась в компьютерном бизнесе до тех пор, пока не стало очевидным, что для достижения критической массы потребуются дополнительные инвестиции, превышающие потенциал организации-гиганта. Сделав такой вывод, General Electric покинула отрасль.
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прогноз – это догадка, подкрепленная знанием.

Планы содержат в себе так называемые резервы, иначе именуемые "надбавками безопасности", однако слишком большие резервы делают планы неточными, а небольшие влекут за собой частые изменения плана.


Сценарий – это описание картины будущего, состоящей из согласованных, логически взаимоувязанных событий и последовательности шагов, с определенной вероятностью ведущих к прогнозируемому конечному состоянию (образу организации в будущем). Как правило, сценарии представляют собой качественное описание, хотя и детализированное, содержащее отдельные количественные оценки. Этим они отличаются от обычных прогнозов, в большинстве которых упор делается на количественные показатели.

Риски, которые могут приводить только к отрицательным последствиям, называют чистыми. Риски с возможным положительным исходом называют спекулятивными. Стимулирующая, защитная и компенсирующая функции риска.

Источники риска – природные, ненадежность элементов операций и систем, человеческий фактор.

Допустимый риск, критический риск, катастрофический риск.

Валютные и инвестиционные риски, риски упущенной выгоды.

· Показатель эффективности стратегии (Strategy Performance Measure) – индикатор, встроенный в стратегию, который позволяет измерять прогресс в процессе реализации стратегии.

· Критический фактор успеха (Critical Succsess Factor) – бизнес-функция или операция, которая должна быть выполнена правильно и в полном объеме.

· Ключевой индикатор (Key Indicator) – измерение, которое при оценке выполняемого делового процесса или отдельной операции предоставляет данные, позволяющие судить о прогрессе делового процесса или операции.

Граничные условия (Variance of limits) – границы, вне которых ключевой индикатор теряет свойство адекватности.

Ускорение технологии, удорожание ошибок.

Некоторые принципы системного анализа:

· принцип конечной цели: абсолютный приоритет конечной цели;

· принцип единства: совместное рассмотрение системы как целого и как совокупности элементов;

· принцип связности: рассмотрение любой части совместно с ее связями с окружением;

· принцип модульного построения: полезно выделение модулей в системе и рассмотрение ее как совокупности модулей;

· принцип иерархии: полезно введение иерархии элементов и(или) их ранжирование;

· принцип функциональности: совместное рассмотрение структуры и функции с приоритетом функции над структурой;

· принцип развития: учет изменяемости системы, ее способности к развитию, расширению, замене частей, накапливанию информации;

· принцип децентрализации: сочетание в принимаемых решениях и управлении централизации и децентрализации;

· принцип неопределенности: учет неопределенностей и случайностей в системе.

Покидая класс "целеустремленных систем", организация становится легкой добычей агрессивной и быстро меняющейся внешней среды

Невыстраданная в критической ситуации идеология останется просто набором банальностей, в которые мало кто всерьез будет верить. Идеология выходит на авансцену тогда, когда формализованная процедура принятия решений не работает, когда все определяют три фактора: нехватка ресурсов, дефицит времени и нестабильность внешней среды

Речь уже идет не об изменении в ответ на воздействия внешней среды, а о самоизменении или саморазвитии компании, опережающем внешние кризисы.

Прогноз становится предметом убежденности и веры.

Практика пытается каким-то образом открыться будущему и вписать эту открытость в свои ритуалы и схемы. Китайцы гадают на палочках, европейцы придумали теорию вероятностей, а русские - слово "авось".

Конечно, убийственно уклоняться от реальности, но ведь уклонение это одинаково возможно как в сторону генерализации, так и в сторону детализации. Кто выживет в этом мире? Умеющий сосредоточить необходимые ресурсы в той точке оси "генерализализация-детализация", где в данный момент протекают определяющие процессы. Это и есть стратег. Какая импортная технология позволяет это делать? Проклятие Запада состоит в декомпозиции проблем. Она уводит от целостности и понимания масштаба, порождает "кибернетические" схемы, вполне проявившие свою несостоятельность в качестве схем, организующих деятельность. 
Очень важно вынести цель как можно дальше за пределы фирмы,  тогда персонал фирмы как бы борется против внешнего врага. Как только пропадает внешний враг, все начинают думать только о том, кому больше платят или у кого больше власти. Чем дальше вынесена цель для сотрудников, тем больше шансов у них превратиться в единую команду. Фирмы часто взрываются изнутри, потому что цель не вынесена за ее пределы, - побеждают местнические интересы.

Стратегия как процесс осмысления, как формальный процесс, как аналитический процесс, как предвидение, как ментальный процесс, как развивающий процесс, как переговорный процесс, как коллективный процесс, как реактивный процесс, как процесс трансформации.
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