Кох Р., Стратегия, Москва, Эксмо, 2007:

Истинная стратегия не щадит и не дает скучать. Она всегда самобытна, смела и вдохновляюща. 

Брюс Хендерсон:

· Управление дифференциацией и есть суть долгосрочной стратегии бизнеса.

· Естественная конкуренция по своей природе эволюционна, стратегическая конкуренция по своей природе революционна. (1980)

· Управление движением наличных средств и реорганизация производства – первостепенная задача генерального директора.

· При решении почти каждой проблемы всплывает бесконечное количество вариантов, большинство из которых отбраковывается после одного беглого взгляда. Необходимы рамки рассмотрения проблемы, чтобы сделать интуитивный выбор – на основе всех предположений, проверок соответствия данных, методологии и скрытой субъективной оценки. Рамки рассмотрения проблемы и есть концепция. Концептуальное мышление – это костяк или сито, через которое проходят сортировку все остальные варианты. Суть концепции – это максимально возможное упрощение.  

· Деловое мышление начинается с интуитивного выбора правильного прогноза. Окончательное решение всегда принимается интуитивно, в противном случае все проблемы смогли бы решить математики. 

Определение: стратегия – это принятие решения, которое преднамеренно или непреднамеренно устанавливает долгосрочные направления деятельности предприятия, что и предопределяет его будущее.

В 1983 году глава GE Джек Уэлч распустил свой департамент планирования, насчитывавший около 200 сотрудников. Плановики слишком увлеклись финансовыми вопросами и текущими проблемами. 

Питер Друкер: 

· Цель – это не судьба, а направление пути. Это не обязанность, а обязательство. Она не определяет будущее, а мобилизует ресурсы и силы компании, чтобы строить его. 

· Когда я вижу, что компания ставит во главу угла деньги, а не стратегические решения,  я продаю ее акции. 
Хэмел и Прахалад: выросло новое поколение менеджеров, которые могут сокращать штат, распродавать активы, могут уменьшать количество уровней управления и изымать финансы из непрофильных направлений. 

М.Портер: Суть стратегии состоит в умении выбрать то, от чего следует отказаться.

Том Питерс стер границы между шоу-бизнесом и обычным бизнесом, между проповедованием Евангелия и лекциями по менеджменту. Идеи Тома Питерса: 

· сегодня почти каждый бизнес становится бизнесом сферы услуг.

· Сделайте сотрудников, обеспечивающих продажи, услуги и дистрибуцию героями компании.

· Пусть инновационные решения станут образом жизни каждого сотрудника фирмы. Станьте вечным революционером, как Ленин!

· Средний уровень управления обречен на неудачу.

· Разрабатывайте идею продвижения торговой марки под названием «Я». 

Том Питерс: ответов нет. В лучшем случае есть только догадки. 

Сэмюэл Батлер: Жизнь – это искусство приходить к обоснованным заключениям, отталкиваясь от незначительных обстоятельств.

Планирование и стратегия – это не одно и то же, и плановики обычно приносят больше вреда, чем пользы.

Г.Минцберг: 

· планирование по своей природе определяет и фиксирует категории. Творчество же по своей природе создает эти категории или переделывает уже существующие. Поэтому стратегическое планирование не в состоянии генерировать творческую мысль или использовать ее.

· стратегию надо лепить. Стратегия – не планирование, а лепка. Руки скульптора испачканы глиной, он ваяет телом и душой, импровизирует и переделывает работу, пока не найдет нужного решения. Формирование стратегии и ее внедрение неотделимы друг от друга. 

· Самое подходящее время для обдумывания стратегии это время работы с клиентами и непрерывных наблюдений за конкурентами. 

· Стратегия – это представление организации о том, как она хочет вести дела с окружающим миром в недалекой перспективе.
Роберт Браунинг: Нам выпало – стремиться за пределы.

· Зря что ли существуют небеса?!

Интересную табличку можно вывести из Г.Минцберга: 
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Питер Робинс: Цифры, методы и анализы – все второстепенно. Главное  в бизнесе – это радость созидания. 

Кеничи Омае: Проницательность и способность разобраться в существе вопроса – вот ключ к процессу. 

Гари Хэмел:

· корпоративная стратегия от стратегий бизнес-единиц отличается толщиной переплетенного отчета. 

· Стратегия – это видение мира новыми глазами. Стратегия начинается с умения думать по-новому и ухода от стереотипов. 

Музыкант Джон Леннон: жизнь – это то, что с тобой происходит, когда ты строишь другие планы. 

Граф фон Мольтке: стратегия – это импровизация, это искусство действовать под давлением самых сложных условий. 

Джеффри Мур: в самом начале гонки любая ошибка «горилл» (это доминирующие компании) может стать фатальной. А статус покорителей подвергается большому риску. И чем дольше они у руля, тем больше рынок адаптируется под их стандарты, тем устойчивей их преимущество и выше планка для претендентов. Риск постоянно снижается, а свободная ниша позволяет разрастаться и повышать капитализацию. 

Английский ученый Ричард Уиттингтон: само понятие «стратегия» обусловлено особенностями культуры, у японцев даже нет названия для корпоративной стратегии. У стратегии есть такие ярко выраженные дополнительные оттенки, как свобода воли и самоконтроль, но многие культуры склонны трактовать ход событий как результат вмешательства Бога, судьбы, удачи и истории. 

А.Эйнштейн: Я никогда не думаю о будущем. Оно само вскоре приходит. 

Интересные предсказания: самолеты – детские игрушки, лишенные военного значения – Фердинанд Фош, маршал Франции, преподаватель военной стратегии. 

Взрыв деятельности, сбор данных, проведение анализов и презентаций уводил мысли в сторону от ключевых моментов.

Лучше разрабатывать стратегию быстро, комбинируя творческую мысль и интуицию вместе с количественными данными и результатами их анализа. Учет и анализ лучше использовать для усовершенствования, а не для формирования стратегии. 

Джереми Дэвис и Тимоти Дэвинней: Творческую мысль и импровизацию в рамках стратегии трудно сочетать с формальной системой планирования. 

Бизнес без науки представить невозможно, если не принимать во внимание более убогую и первобытную версию известного нам мира. 

Прогресс зависит не только от естественного отбора, но и от синтеза накопленных знаний, и от намерения отдельных лиц и организаций использовать эти знания для создания стоимости.  

Отсутствие стратегии – это игра в «пан или пропал». 

Наука о деловой деятельности недостаточно развита по сравнению с большинством других наук. Она моложе и примитивнее, ее предмет плохо обозначен. 

Планирование всегда слишком детализировано, структурировано, лишено воображения, ретроспективно, традиционно, информационно ориентировано, аналитично и слишком однообразно для активного стимулирования разработки действительно дифференцированных стратегий. 
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Бизнес – это неоднородный процесс со многими составляющими, сложный узел.

Хэмел и Прахалад: 

· около 95% сотрудников стратегических подразделений составляют экономисты и инженеры, которые подходят к стратегии с механической точки зрения. А где же теологи  и антропологи, способные найти свежую идею?
· В отличие от средств производства, компетенции не изнашиваются. При использовании она увеличивается.

Г.Хэмел: у нас нечеловеческая жажда упрощения. Нам нравится верить, что мы способны заковать стратегию в железную броню. Но это невозможно, стратегия чрезвычайно эмоциональна и требовательна. 

Иерархия должна подчиняться не опыту, а действительно ценному стратегическому ресурсу – воображению.

Джейн Барн: один из элементов культуры HP – это поддержка и стимулирование коллективной работы и сотрудничества отдельных подразделений, даже несмежных. HP смогла удвоить свою рыночную стоимость, не внедряя ни одного кардинально нового продукта или технологии. Есть 4 аспекта поиска ресурсов и компетенций бизнеса: ценностной значимости, уникальности, имитации и организации. 

Интересное понятие ценной уникальной устойчивой и реальной ключевой компетенции. 

Стратегический девиз – это наклейка на бампере. 

Примеры стратегических девизов или лозунгов:

BMW – автомобиль для вождения на предельных скоростях

3М – изобретения, созданные для вас

BCG – революционные идеи для бизнеса 
Dell Computers – никаких посредников

Honda – самый лучший в мире мотор

Mercedes – лучший дизайн автомобиля

SAS – завоевание доверия клиентов правдой

Sony – оригинальная миниатюрная новая электронная продукция

Starbucks – культ кофе

Virgin – никаких устоев, бизнес  - это удовольствие.

Генри Форд говорил: если бизнес не приносит ничего, кроме денег, это плохой бизнес. В 1909 году Форд сформулировал: я намерен построить автомобиль для широких масс населения. Он будет достаточно велик, что в нем поместилась целая семья, и достаточно мал, чтобы один человек мог управлять им. Он будет сделан из наилучшего материала, построен первоклассными рабочими и сконструирован по самым простым схемам, которые только возможны в современной технике. Несмотря на это, его цена будет столь низкой, что всякий человек, получающий приличное содержание, сможет приобрести себе автомобиль, чтобы наслаждаться со своей семьей отдыхом на чистом вольном воздухе. 

ИКЕА передает всю тяжелую работу по выбору, оплате, доставке и сборке самим клиентам, но взамен предлагает именно то, в чем нуждаются молодые родители – не просто хороший дизайн и низкие цены, но и продленный рабочий день, детские машины для передвижения внутри магазина, оформление интерьера комнат и быстрое обслуживание. Ключевая компетенция ИКЕА – управление всей этой системой. У нее нет конкурентов – ни мелких, ни крупных.  
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