Д.Тис, Г.Пизано, Э.Шуен, Динамические способности фирмы и стратегическое управление

1. Конкуренция как процесс разработки, аккумулирования, комбинирования и защиты уникальных навыков и способностей.

2. Термин «динамические» обозначает возможность обновления компетенций с целью достижения согласованности с изменяющейся бизнес-средой. Определенные инновационные ответные действия необходимы, когда критически важными являются быстрота выхода с новым продуктом на рынок и скорость действия вообще, высоки темпы технологических изменений и когда трудно определить природу будущих конкуренции и рынков. Термин «способности» подчеркивает ключевую роль стратегического управления в надлежашей адаптации, интеграции и реконфигурации внутренних и внешних организационных навыков, ресурсов и функциональных компетенций в целях соответствия требованиям изменяющейся бизнес-среды.

3. (Понятия эрозии конкурентных преимуществ, репертуара предпочтений, долгосрочной квазинеобратимости обязательств или решений фирмы). 

4. Понятия факторов производства (земля, неквалифицированный труд, капитал), ресурсов (специфические для фирмы активы, которые трудно имитировать – торговые секреты, опыт), организационные рутины и компетенции (системная интеграция, миниатюризация, контроль качества), ключевые компетенции.

5. Концепция конкурентных сил рассматривает главную стратегическую проблему в терминах отраслевой структуры, сдерживания проникновения в отрасль и позиционирования. Модели на основе теории игр трактуют проблему как состоящую во взаимодействии соперников с определенными ожиданиями, как каждый оппонент будет себя вести. Ресурсные концепции акцентируют внимание на эксплуатации специфических относительно фирмы активов. Схема динамических способностей – в идентификации основ, на которых можно создавать, поддерживать и усиливать отличительные и трудные для воспроизводства преимущества. 

6. Чтобы считаться стратегической, некоторая способность должна быть подогнана под потребности пользователя продукции (чтобы обеспечить доход), быть уникальной (чтобы ценообразование не слишком оглядывалось на конкурентов) и сложной для воспроизведения (чтобы конкуренты не могли отобрать прибыли).

7. Фирма не может быть смоделирована как «пучок контрактов».

8. Конкурентные преимущества фирм связаны с их управленческими и организационными процессами, обусловленными позициями по специфическим активам и доступными траекториями развития.

9. Компетенции и активы являются интригующими активами. Организационные процессы выполняют три роли: координации, интеграции (статическая концепция), обучения (динамическая концепция) и реконфигурации (трансформационная концепция). Оргпроцессы часто демонстрируют высокую степень связности. 

10. Обучение есть процесс, посредством которого повторение и экспериментирование позволяют решать задачи быстрее и лучше.

11. В динамичных средах организации-нарциссы скорее всего будут надломлены. Чем чаще приходится практиковать преобразования, тем легче их совершать.

12. Обычно существует сильная ассиметрия между тем, что в принципе известно о фирме, и тем, что известно снаружи о ней. Репутации иногда могут быть скромнее действительного положения дел. 

13. Виртуальные структуры хорошо работают, когда инновации носят автономный характер, а интегрированные структуры – в случае системных инноваций. 

14. За год в бизнесе в Интернете происходит столько изменений, сколько за десятилетие в автомобильной промышленности. 

15. Концепция траекторных зависимостей признает, что история имеет значение. Предыдущие инвестиции фирмы и репертуар ее рутин налагают ограничения на ее будущее поведение. Обучение тяготеет к локальности. 

16. Траектория эволюции фирмы, вопреки гордыне менеджеров, зачастую достаточно узка. 

17. Организация не может совершенствовать то, чего она не понимает. Глубокое понимание процессов часто требуется для их кодификации.
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