Стратегический менеджмент
Тема 1. Введение. История и основные понятия
Основные термины и вопросы, на которые они отвечают. Концепция потребительской ценности. Взгляд из настоящего в будущее. Ключевые стратегические понятия. Понятие жизненного цикла. Жизненный цикл и фазы развития организации. Эволюция знаний в менеджменте. Цикл управления. Заинтересованные группы и их ожидания. Группы влияния. Атрибуты и классификация заинтересованных групп. Диалог владельцев и менеджеров. Три уровня познания реальности и инструменты воздействия на людей. Поддержание баланса и профиль фирмы. Ключевые гипотезы и основные определения стратегического менеджмента и стратегии. Качества стратегических менеджеров.

Тема 2. Интеграция инноваций: информация + интуиция
Тема будущего. Тенденции развития мирового рынка в 20 веке. Виды рынков и взаимодействие рынков. Особенности современного рынка. Уровни рыночной неопределенности. Что меняется в современном бизнесе? Проблемы дестабилизации рынка. От диктата производителя – к диктату потребителя. Цифровые стратегии. Что принесла «электронная» экономика? От ресурсной экономики – к инновационной. О западной и восточной моделях управления и особенностях современных систем управления. Общие принципы управления бизнесом. Потенциальные источники и характеристики управленческой информации. Информационные технологии, структура информации и схема информационного процесса. 

Тема 3. Стратегия – вопросы, подходы, модели
История развития: бюджетное, долгосрочное, стратегическое планирование, стратегический менеджмент и эволюция систем планирования. Разделение стратегических и оперативных вопросов. Ключевые вопросы стратегического управления. Три подхода к стратегии: предпринимательский, адаптивный, плановый. Уровни стратегии: корпоративная, деловая, функциональная и операционная, примеры и особенности. «Три кита» стратегии, разнообразные подходы к определению сути стратегии, виды стратегий. Этапы и способы разработки стратегии. Пять задач стратегического менеджмента. Контур стратегического планирования, «план – ничто, планирование – все». Формирование и контроль стратегических целей. Поле стратегий. Модель и содержание стратегического менеджмента.

Тема 4. Видение, миссия, цели
Примеры видений – Г.Форд, У.Дисней, компания Моторола. Примеры и основные характеристики миссий, кредо, девизов. Постановка целей, цели и ограничения, примеры корпоративных целей. Целеполагание и свойства целей, определение и утверждение целей. Соответствие целей и ресурсов, взаимовлияние целей. Ресурсы, их классификация и особенности.

Тема 5. Рынок и конкуренция
Извечный треугольник – компания, клиент, конкурент. Роли конкурентов. Оптимизация бизнес-процессов, совмещение производительности и качества обслуживания. Доминирующие отраслевые характеристики. Уровни конкуренции и уровни конкурентоспособности. Факторы и способы получения конкурентных преимуществ. Пять типов пользовательских нужд и процесс изучения потребителей. Стереотипы и их преодоление. Стратегические продукты и стратегические способности. Ключевые компетенции и динамические возможности. Стратегические ресурсы. Ключевые факторы успеха. Устойчивые конкурентные преимущества и пути их достижения. Концепция «ежа». Проблемы ценовых войн. Что такое конкурентоспособность? Основные понятия маркетинга – сегментация, дифференциация, позиционирование. Структура исходной базы продаж. Пять базовых конкурентных стратегий и практика конкуренции. Основные характеристики базовых стратегий, риски. Конкурентные и кооперативные стратегии. Глобальные стратегии. 

Тема 6. Принципы и инструментарий стратегического управления
Принципы системности. Назначение основных стратегических инструментов. Бостонская матрица. SWOT-анализ и его интерпретация, связь с полем стратегий. Пять сил конкуренции по Портеру и расширенная модель конкурентных сил. Матрица Ансоффа и уровень инноваций. Матрица «Продукт – рынок» и критерии рыночной сегментации. ПЭСТ-анализ. Матрица Маккинзи и ее основные переменные. Матрица Shell. Цепочка создания ценностей и информационные технологии. Примеры инструментов: карта стратегических групп, сетка вовлеченности потребителей. Школы стратегий по Минцбергу. Сценарное планирование – возможности, этапы и типичные ошибки. 

Тема 7. Стратегическое управление: схемы и проблемы

Ценности и движущие силы бизнеса. Стратегическое пространство. Взаимоотношения собственников и менеджеров. Постановка системы управления и общая схема стратегического управления. Этапы, качества, свойства и особенности стратегического управления. Роль гипотез в процессе стратегического планирования. Стратегическое планирование как эволюционный процесс. Жизненный цикл работы с клиентом. Направления развития стратегического управления.

Тема 8. Стратегический анализ

Системный анализ и его принципы. Системный подход к организации.

Ловушка линейности. Внешний и внутренний анализ. Общая схема диагностики компании. Категории и классы активов. Анализ макроокружения. Анализ среды. Схема анализа отрасли. Оценка и анализ рынка. Конкурентный анализ. Примеры диагностики.

Тема 9. Разработка и оценка стратегии

Стратегические переменные. Стратегия предприятия и тип экономики. Пирамида разработки стратегии. Этапы разработки и внедрения стратегии, принципы планирования. Основные компоненты, составляющие стратегии. Факторы стратегического выбора. Принципы оценки бизнес-стратегии и оценки к готовности реализации стратегии.

Тема 10. Стратегия и проведение изменений

Ключевые задачи реализации стратегии. План реализации стратегии. Составляющие финансового управления. Типичные препятствия в ходе изменений. Риск – менеджмент. Уровни принятия решений. Основные характеристики решений. Возможные управленческие решения. Стратегический дрейф. Стоимостная цель в отраслевом разрезе. Контрольные тесты для стратегии.

Тема 11. Стратегический контроль и аудит

Аудит бизнес-стратегии. Формы стратегического аудита. Элементы сравнения стратегий. Проблемы контроля стратегии. Причины отклонений и их устранение. Типичные стратегические ошибки. Стратегические ловушки при переходе к зрелости. Примеры нестабильных моделей. Система стратегического контроля. Основные концепции и классификация объектов контроля. Типы контрольных систем. Системы контроля для базовых стратегий. Корректировка стратегического плана.

Тема 12. Примеры стратегий

Примеры и особенности стратегий компаний Уолгрин, Филипс, Castrol, SAP, Shell, Scania, Dell и др. Мыслительное поле брэнда и карта системы видов деятельности на примере ИКЕА. Корпорация Ксерокс – категории и элементы управления. Стратегия защиты рыночного лидерства. Примеры интернет-магазинов.

Тема 13. Организационная поддержка стратегий

Уровни целей и стратегий. Может ли быть оптимальной структура? Формула эффективной организации. Организация как центр компетенций. Принципы управления. Организации – по отношению к потребителю. Пирамидообразные организации и их перспективы. Стратегические бизнес-единицы и их стратегии. Изменение задач функциональных служб. Изменение структуры компании на примере Майкрософт. Пример стратегической мотивации сбытовиков в IBM. Организация стратегической деятельности. Роль, функции и задачи Совета директоров. Роль стратегического планировщика.

Тема 14. Трансформация организаций

Восемь видов трансформации организаций: создание, преобразование, разъединение и т.д. Процессы интеграции и дезинтеграции. Формы и методы горизонтальной и вертикальной интеграции. Причины слияния компаний. Когда предпочтительны приобретения? Три характеристики корпоративной стратегии. Стратегическое планирование в штаб-квартирах. Диверсифицированные компании. Причины создания, формы и типы стратегических альянсов. Типы международных стратегий. Создание совместных предприятий. Профилактика стагнации.

Тема 15. Идеологические и психологические аспекты. Консалтинг

«Шесть шляп» Э.Боно. Основные стили управления – авторитарный, сопричастный, автономный. Иные классификации управленческих стилей. Роль высших менеджеров – в прошлом и будущем. Культура организации. Управление эффективностью работы персонала. Иерархия потребностей. Идеология и саморазвитие. «Комплексы» бизнесменов. Тяжелое бремя лидерства. «Волшебное колечко». Что умеют консультанты?
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Стратегический менеджмент, формы для экзамена (зачета)

Группа _______________________________________________________________________

ФИО_________________________________________________________________________

Фирма________________________________________________________________________

Должность____________________________________________________________________

Таблица 1. «Профиль» фирмы (для самооценки).

	
	Очень плохо
	Плохо
	Хорошо
	Очень хорошо

	Целеполагание
	
	
	
	

	Процесс производства (оказание услуг)
	
	
	
	

	Продукты (услуги)
	
	
	
	

	Рынки сбыта продукции (услуг)
	
	
	
	

	Система распределения (дистрибуции)
	
	
	
	

	Система продвижения
	
	
	
	

	Наличие клиентов
	
	
	
	

	Денежные потоки
	
	
	
	

	Ликвидность
	
	
	
	

	Платежеспособность
	
	
	
	

	Прибыльность
	
	
	
	

	Наличие квалифицированных кадров
	
	
	
	

	Организационная структура
	
	
	
	

	Система управления/принятия решений
	
	
	
	

	Компетенция руководства
	
	
	
	

	Процесс планирования
	
	
	
	

	Прочие (конкретно)
	
	
	
	

	Прочие (конкретно)
	
	
	
	


Ваши выводы – чем следует заняться в первую очередь? Какого типа стратегии больше подходят для Вашей ситуации? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Таблица 2. Сравнительные оценки компании и основных конкурентов

Примечания:

1. Оценки – от 1 до 5, при отсутствии информации в поле ставится вопросительный знак, пустых полей быть не должно.

2. Не обязательно заполнять информацию по трем конкурентам, но хотя бы по одному (главному) конкуренту информация должна быть.

	Критерии 
	Ваша

Фирма
	Конкуренты

	
	
	1-ый
	2-ой
	3-ий

	Персонал
	
	
	
	

	управленческий персонал
	
	
	
	

	квалификация сотрудников
	
	
	
	

	использование стимулов, мотивации
	
	
	
	

	текучесть кадров
	
	
	
	

	опыт работы в данной отрасли
	
	
	
	

	Организация
	
	
	
	

	организационная структура
	
	
	
	

	организационный климат (культура)
	
	
	
	

	система стратегического планирования
	
	
	
	

	Производство
	
	
	
	

	доступность сырья
	
	
	
	

	отношения с поставщиками
	
	
	
	

	использование производственных мощностей
	
	
	
	

	экономия от масштаба производства (низкие издержки)
	
	
	
	

	контроль качества
	
	
	
	

	качество технологии
	
	
	
	

	склонность к инновациям
	
	
	
	

	патенты, торговые марки, ноу-хау
	
	
	
	

	Маркетинг
	
	
	
	

	дифференцированность (исключительность) товара
	
	
	
	

	возможность сбора необходимой информации о рынке
	
	
	
	

	доля рынка 
	
	
	
	

	ассортимент
	
	
	
	

	каналы распределения
	
	
	
	

	знание потребностей покупателей
	
	
	
	

	качество продукции (услуг)
	
	
	
	

	имидж фирмы (репутация)
	
	
	
	

	послепродажное обслуживание
	
	
	
	

	цена товаров (услуг)
	
	
	
	

	Финансы и учет
	
	
	
	

	эффективность системы финансового учета и анализа
	
	
	
	

	возможность получения кредитов
	
	
	
	

	возможность привлечения инвесторов
	
	
	
	

	возможность снижения издержек
	
	
	
	

	размер накладных расходов
	
	
	
	


Сделайте общие выводы о позиции своей компании в конкурентной среде.

Какие стратегии (конкурентной борьбы, слияния, альянса, продажи) Вы могли бы предложить?
Чем Ваша фирма отличается или могла бы отличаться от конкурентов в глазах клиентов (1-2-3 «золотых капли» )?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Таблица 3. Матрица Продукт - Рынок

	
	Клиент (рынок)
	Рынок 1
	Рынок 2
	Рынок 3
	ВСЕГО:

	Продукт
	
	
	
	
	

	Продукт 1
	
	
	
	

	Продукт 2


	
	
	
	

	Продукт 3
	
	
	
	

	…………..
	
	
	
	

	ВСЕГО:


	
	
	
	100%


Заполните матрицу Продукт-Рынок хотя бы в минимальном варианте 3*3, указав три основных продукта (услуги), 3 основных сегмента (ниши) рынка и показав в соответствующих «клетках» долю в объеме продаж, прибыльность клетки, динамику и конкурентную ситуацию в данной клетке.

Какие выводы можно сделать из заполненной Вами матрицы (в частности, о целевом и эффективном использовании ресурсов, в том числе рабочего времени первого руководителя и топ-менеджеров)?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Таблица 4. SWOT-анализ

	Сильные стороны (3 основных)
	Слабые стороны (3 основных)

	
	

	Возможности (3 основных)
	Угрозы (3 основных)

	
	


Таблица 5. Поле стратегий
Покажите 4 граничных стратегии (хотя бы по 3-4 пункта в каждой)?

	
	Сильные стороны 
	Слабые стороны 

	
	
	

	Возможности 
	Стратегические действия 
	Стратегические действия 

	
	
	

	Угрозы 
	Стратегические действия 
	Стратегические действия 

	
	
	


Возможная итоговая стратегия:

(объясните, какая стратегия выбрана за базовую и почему, что взято из других стратегий)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Таблица 6. Определения понятий

Дайте определения следующих понятий:

	Видение
	

	Стратегия
	

	Сегмент рынка
	

	Ниша рынка


	

	Сценарное планирование
	

	КФУ


	

	УКП


	


В чем заключаются основные функции Совета директоров:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Таблица 7. Назовите 8 основных этапов стратегического управления:
	N
	Наименование этапа
	Что в результате этапа?

	0
	
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	


Общие выводы о наличии системы стратегического менеджмента на Вашей фирме, необходимости и/или возможности ее внедрения:
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Подпись слушателя, дата
