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Семинар «М А Р К Е Т И Н Г»
Введение
· Сущность маркетинга (принципы и концепции, портрет бизнеса, цели, задачи и функции маркетинга - аналитические, производственные, сбытовые и контрольно-управленческие, управление ассортиментом)
· Стратегический маркетинг (анализ эффективного спроса, сегментация рынка, стратегия, потребители, возможности, особенности торгового маркетинга, границы деятельности)

· Тактический маркетинг, возможности и структура (маркетинговые решения: товары, места, продавцы, система формирование спроса и стимулирования сбыта, ценовая политика, анализ, контроль рынка, покупателей, товаров, конкурентов, собственных сотрудников и маркетинговая отчетность) 

· Средства маркетинга (реклама, продвижение товаров и пропаганда, личные продажи) и их эффективное использование

· Исследование потребителей (сбор информации, оценка ситуации, проверка гипотез, "мозговые атаки", фокус-группы, анкетирование, исследование уровня удовлетворенности потребителей).

· Перечень основных маркетинговых отчетов (анализ продаж по товарным, группам, анализ рынка по потребителям и регионам, тенденции разделения рынка по товарным группам, прогноз продаж, анализ выставок, позиционирование продукта, анализ конкурентов и т.д.).

· Организация и реорганизация отделов маркетинга и сбыта: цели и функции отделов, структура и размер, подбор персонала, организация работ, взаимодействие маркетинговых и сбытовых служб с финансовыми и производственными подразделениями, процесс реорганизации отделов маркетинга и сбыта. Поиск новых рынков и каналов сбыта

Основные этапы маркетинговой деятельности

· Изучение внешнего рынка
· Прогноз рынка
· Оценка собственных возможностей
· Формулирование целей
· Определение стратегии
· Разработка политики формирования спроса и стимулирования сбыта
· Подготовка программы маркетинга
· Разработка тактики деятельности
· Оценка и контроль маркетинговой деятельности
Основные понятия и определения: 

· Рынок, потенциал рынка. Спрос, уровни и виды спроса. Сегменты и ниши рынка. Ценности, потребности и желания. 
· Маркетинг и маркетинговая стратегия. Три «этажа» маркетинга и критерии его эффективности. Что такое конкурентоспособность? Три уровня конкуренции. 
· Три «кита» маркетинга – сегментация, дифференциация, позиционирование. Требования к сегменту рынка. Возможные направления дифференциации. Направления и ошибки позиционирования.

· Основные элементы маркетинговой стратегии.
· Система продвижения и система распределения. Продукция/товар. Особенности рынка услуг. 
· Концепция потребительской ценности. 

· Концепция жизненного цикла.

· Критические факторы успеха и устойчивые конкурентные преимущества.
Изменения и информация

· Что меняется в современном бизнесе? Что принесла «электронная экономика»?
· Потенциальные источники и характеристики управленческой информации.

· Типы ресурсов и стержневая компетентность. Пять основных способов овладения ресурсными рычагами.
· Основные принципы управления: пропорциональности, координации, ахилессовой пяты, приоритетов, повторения, непрерывного усиления воздействия.
Основные инструменты маркетолога:

· Сегментация клиентов. Золотые и серебряные клиенты. База данных по клиентам. Понятие «исходной базы продаж».
· Матрица Продукт-Рынок и работа с ней на различных уровнях управления.
· Бостонская матрица и границы ее применимости.
· Матрица Ансоффа и степень инновационности компании. Ассортиментная политика.
· SWOT – анализ и формирование «поля стратегий».

· Матрица «Цена – качество». Ценовые стратегии и возможные системы ценообразования.

· Торговые марки и «погоня» за брэндами. 

· Политика в области распределения продукта, маркетинговые каналы и их контроль. Мотивация каналов. Источники конфликтов.

· Политика в области продвижения. Персональные продажи. Комплекс маркетинговых коммуникаций. Принцип «воронки». 

· Формирование спроса, стимулирование сбыта, организация общественного мнения.

Организационные вопросы

· Организация и управление службой маркетинга. Распределение функций.

· Основные этапы планирования маркетинга. Система маркетинговых бюджетов. Оценка эффективности маркетинговых затрат.
Семинар построен на базе материалов Шведского института менеджмента (IFL), а также на базе конкретных проектов, в которых автор принимал участие (в качестве руководителя проекта, аналитика, маркетолога) в 1994-2005 годах.
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Сведения об авторе

Альтшулер Игорь Григорьевич (род.1954) – 
бизнес-консультант, аналитик, 

· член Правления Ассоциации консультантов по управлению и оргразвитию (АКУОР, г.Москва), один из создателей Нижегородской гильдии профессиональных консультантов (и вице-президент Гильдии в 1996-2001 годах),

· автор книг «Диалектика бизнеса. Ситуации, суждения, парадоксы» (2002), «Практика бизнеса. Записки консультанта» (2003), «Основы инженерного консалтинга» (2005), «Стратегическое управление на основе маркетингового анализа. Инструменты, проблемы, ситуации» (2006) и др., обозреватель еженедельника PC WEEK/RE и еженедельника «Биржа»

· член Советов директоров ОАО «Труд» (Вача), ЗАО «Алтэкс-группа компаний» (Н.Новгород), в разные годы входил также в состав Советов директоров ОАО «Синтез», ОАО «Дзержинское оргстекло»,  корпорации «Галактика» (Москва) и др., советник руководителей ряда промышленных и торговых компаний

· принимал участие во многих международных конференциях (в США, Испании, Голландии, Ирландии, на Кипре, Крите и т.д.)

· стажировался в США (1994) и Швеции (1999,2002, 2003),

· автор и ведущий семинаров по стратегии бизнеса, маркетингу, клиентоориентации, презентации, ситуационному анализу.
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