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Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название темы
	Всего часов по дисциплине 
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Стратегия и маркетинг. Основные понятия и современные особенности
	9
	9
	
	

	2
	Исследование рынка. Роль информации
	5
	5
	
	

	3
	Сегментация рынка и стратегия на сегментах. Товарная политика.
	7
	7
	
	

	4
	Дифференциация и позиционирование товара. Марочная политика.
	7
	7
	
	

	5
	Ценовая политика. Формирование и реализация.

1. 
	3
	3
	
	

	6
	Политика в области распределения


	3
	3
	
	

	7
	Разработка системы продвижения товара
	6
	6
	
	

	8
	Организация и управление службой маркетинга
	2
	2
	
	

	9
	План и бюджет маркетинга
	3
	3
	
	

	
	 Итого:
	45
	45
	
	


Базовый учебник: 
Альтшулер И.Г. Стратегическое управление на основе маркетингового анализа, Инструменты, проблемы, ситуации, М, Вершина, 2006

Формы контроля включают:

Промежуточные выборочные опросы (в начале каждой следующей темы – по предыдущим темам)
Тесты (оценка конкурентоспособности, определение устойчивых конкурентных преимуществ)
Краткие (10-12 минут) самостоятельные работы по каждой теме

Устный экзамен по всему курсу

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

Активность студентов на лекциях (качество вопросов, ответы на вопросы преподавателя, практические примеры)

Выборочное обсуждение тестов (оценка конкурентоспособности, определение устойчивых конкурентных преимуществ) и самостоятельных работ по темам
Устный экзамен по предложенным вопросам (120 мин.)
Содержание программы

Название темы: Стратегия и маркетинг. Основные понятия и современные особенности

Содержание темы: Особенности и проблемы современной рыночной ситуации. Ключевые инновации. Что меняется в современном бизнесе? “А» и «В» стратегии. Три «кита» стратегии. Основные стратегические инструменты. Этапы стратегического планирования. Стратегический контроллинг. Эталонные стратегии развития. Исторические периоды развития маркетинга. «Три этажа» маркетинга. Стратегия – модель 4А+А. Стратегический маркетинг. 4 типа компаний. Как заставить маркетинг работать? Сложность и турбулентность рынка. Что продавалось и что будет продаваться? Управление инновациями или управление операциями? Примеры выстраивания стратегического маркетинга (ИКЕА, Cemex). Парадокс накопления, закон энтропии, закон непредусмотренных последствий. Определения маркетинга. Цель – искусственное формирование желаний. Кто же такой маркетолог? Ингредиенты радикального маркетинга. Концепция потребительской ценности. Концепция жизненного цикла. Некоторые принципы управления. Понятия сегментирования, дифференциации и позиционирования. Критические факторы успеха. Устойчивые конкурентные преимущества и пути их достижения. Ресурсы и их особенности. «Треугольник» конкуренции. Стратегии низких издержек, важных отличий и близости к клиенту. Сравнение стратегий двух европейских мебельных компаний. «Потребительская карта» и ее значение. Три уровня конкуренции. Концепция 4И в розничной торговле. Классический комплекс маркетинга(4Р), его модификации и развитие, другие подходы (4С). Какой маркетинг нужен сегодня? Пример оценки организации маркетинга в компании.
Название темы: Исследование рынка. Роль информации

Содержание темы:  потенциальные источники информации. Характеристики управленческой информации. Маркетинговая информационная система. Информация для планирования сбыта. Роль заказчика маркетинговых исследований и этапы их проведения. Методы получения первичной информации. Стратегия и конкурентная разведка. Анализ и его ограничения. Жизненный цикл продукции. Пять типов нужд клиента. Структура исходной базы продаж. Анализ потребительского поведения. Примеры добывания информации (Смартэк, DHL и др.). Маркетинговые стратегии в управлении рыночным спросом. Улучшения или инновации? Логика инноваций и основные вопросы для инноваторов. Основные разделы маркетингового плана. Пример создания плана (Cederroth).
Название темы: Сегментация рынка и стратегия на сегментах. Товарная политика.

Содержание темы: Критерии сегментирования и позиционирование уникального торгового предложения. Основные требования к сегменту рынка. Сегментация, рыночное позиционирование и маркетинговое планирование. Примеры сегментирования (рынок зубной пасты, клиенты фирмы Dell). Что продаем и кому? – набор «коктейлей» для клиентского «бутерброда». Возможные стратегии роста фирмы. Четыре барьера внедрения стратегии. Выбор целевых сегментов рынка. Классификация потребителей по относительному времени принятия инноваций. Динамическая сегментация, соответствие рыночной и внутрифирменной сегментации. Бостонская матрица. Направления дифференциации товара. Особенности услуг как товара (неосязаемость, неотделимость, непостоянство и недолговечность). Понятие качества товара, «круги» качества. Темы роскоши, «ширпостижа» и «массклюзивности». Пример матрицы Ансоффа. Стратегия по продукту. 
Название темы: Дифференциация и позиционирование товара. Марочная политика.

Содержание темы: Пирамида Маслоу и ее особенности. Дифференциация и позиционирование. Понятие репутации. Разработка стратегии позиционирования и основные ошибки позиционирования. Карта позиционирования. Схема стратегии конкуренции. «Уловки» конкуренции. Как совместить производительность и качество обслуживания? Особенности торговли в Москве и на периферии. Пример стратегии сети Walgreens. Типы преимуществ – стратегические, рыночные и производственные. Бренды и ассоциации. Преодоление преград для роста бренда. Лидеры и бренды. Бренды будущего. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Что будет со СМИ? ATL и BTL. Брендинг как стратегия создания акционерной стоимости. Примеры (мода быстрого приготовления – Zara, бренд ИКЕА). Параметры корпоративного имиджа предприятия. Логика и технология развития торговой  марки. Виды марочных стратегий – индивидуальная, зонтичная, корпоративная. Особенности потребительского рынка и продаж B2B.
Название темы: Ценовая политика. Формирование и реализация.

Содержание темы: Закупочная цена и совокупная стоимость владения. Матрица ценообразования. Затратный и ценностный подходы к ценообразованию. Финансовые показатели и маркетинговая ориентация – от чего отталкиваться? Магический треугольник ценовой политики – затраты, спрос цены конкурентов. Возможные стратегии в плоскости цена – качество. Классификации ценовых стратегий. Основные барьеры для защиты рыночных ниш. Ценовое стимулирование рынка. Механизм расчета исходной цены товара. Основные элементы и этапы разработки ценовой стратегии. Обоснование цен (пример фирмы Seco). Пример системы скидок. 
Название темы: Политика в области распределения

Содержание темы: Маркетинговые каналы распределения. Стратегии распределения. Основные функции канала сбыта (прежде всего, сбор информации). Факторы, определяющие степень контроля над каналом. Источники конфликтов в каналах и способы контроля каналов. Интенсивное, селективное и эксклюзивное распределение. Критерии выбора каналов распределения (оптовых торговцев, сбытовых агентов). Основные способы мотивации посредников. Плюсы и минусы многофилиальности. 
Название темы: Разработка системы продвижения товара

Содержание темы: Комплекс маркетинговых коммуникаций. Примеры видений (Г.Форд и др.). Примеры различных способов продвижения. Процесс коммуникаций и виды коммуникаций. Использование диаграмм, цвета, визуализации. Примеры рекламных находок. Всегда ли нужна реклама? Функции рекламы при осуществлении маркетинга. Исходные позиции и критерии выбора носителей рекламы и рекламных средств. Фазы разработки рекламной программы. Как реклама меняет свою структуру? Интернет как рекламный канал. Пример продвижения (Google). Особенности рекламных текстов. Как сделать рекламную компанию эффективной? Реклама и PR, логические и эмоциональные подходы. Задачи и организация PR. Обуздание слухов. Структура PR-деятельности. Важность клиентских жалоб и работы с ними (примеры Тойота, Моторола). Подготовка к действиям в кризисной ситуации. Примеры слоганов. «Воронка» продаж. Система формирования спроса и система стимулирования сбыта – для сотрудников, посредников, покупателей. Когда следует применять персональные продажи? Основные этапы процесса эффективной продажи. Эффективность отдельных методов продвижения товаров и услуг для потребительского рынка и B2B. Объективные и субъективные доводы. Программы лояльности. Способы фиксации успехов. 10 смертных грехов маркетинга.
Название темы: Организация и управление службой маркетинга

Содержание темы: выбор ключевых компонентов маркетинга и постановка маркетинговой работы в компании. Внутренние и внешние потребители, отношения «поставщик – потребитель». Пример описания существующего и целевого бизнес-процесса. Примеры нововведений для повышения эффективности. Как спроектировать функции маркетинга на организационные звенья компании? Распределение полномочий между службами маркетинга и сбыта. Пример структуры отдела продаж. Функциональная и дивизиональная структура организации маркетинга. Пример организации службы маркетинга (компания Adobe Systems). Пример функций директора по маркетингу. 
Название темы: План и бюджет маркетинга

Содержание темы: основные этапы планирования маркетинга – от создания базы стратегических данных до разработки системы бюджетов. Разработка бюджета маркетинга: исследования, развитие товара, система распределения, система продвижения, контроль качества товаров. Процедура разработки и согласования маркетингового бюджета. Типовая программа расходов на маркетинговые исследования. Как в итоге выглядит маркетинговый план фирмы?
Основная литература:

1. Дэй Д., Стратегический маркетинг, М., Эксмо-пресс, 2002

2. Омаи К., Мышление стратега, М., Альпина, 2007

3. Кох Р., Стратегия, М, Эксмо, 2007

Дополнительная литература:

1. Амблер Т, Практический маркетинг, СПб, Питер, 1999

2. О’Шонесси Д., Конкурентный маркетинг, СПб, Питер, 2001

3. Дойль П., Маркетинг, ориентированный на стоимость, СПб, Питер, 2001

4. Пепперс Д. и др., Клиент и менеджер один на один, М, Интернет-трейдинг, 2003

5. Репьев А., Маркетинговое мышление или клиентомания, М, Эксмо, 2006

6. Березин И., Маркетинговый анализ. Рынок. Фирма. Товар. Продвижение, М, Вершина, 2007

7. Дибб С., Симкин Л., Практическое руководство по сегментированию рынка, СПб, Питер, 2001

8. Уилсон О., Аудит маркетинга, М, Баланс-клуб, 2004

9. Хайн Т., Все об упаковке, СПб, Азбука, 1997

10. Попов Е., Продвижение товаров и услуг, М, Финансы и статистика, 1999

11. Леманн Д. и др. Управление товаром, М, Юнити-Дана, 2007

12. Майстер Д., Делай то, что проповедуешь, М, Альпина, 2006

13. Конкурентная разведка под ред. Дж.Прескотта, М, Альпина, 2004

14. Альтшулер И., Практика бизнеса. Записки консультанта, М, Дело, 2006

15. Альтшулер И., Фияксель Э., Куб инноваций и палитры инноваторов, М, Дело, 2007

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу.

1. Рыночная стратегия – модель 4А (АААА)

2. Точка «А» сегодня для фирмы – что в нее входит? 

3. Три «кита» стратегии

4. 5 основных инструментов стратегического планирования

5. Смысл матрицы Ансоффа

6. Что получается в итоге SWOT-анализа?

7. На чем может базироваться стратегия (3 фактора)? 

8. Этапы стратегического управления

9. Эталонные стратегии развития

10. 4 барьера внедрения стратегии

11. Что включает в себя стратегический контроллинг?

12. Особенности современной рыночной ситуации

13. Три инструмента воздействия на людей

14. Основные принципы управления 

15. Понятие потребительской ценности. Пример. 

16. Понятие жизненного цикла продукта, проекта…

17. Ваше определение маркетинга. Обоснуйте. 

18. Когда не нужен маркетинг? 

19. Три этажа маркетинга. Последствия отсутствия одного из этажей или их несбалансированности. 

20. Три основных понятия маркетинга

21. Три уровня конкуренции

22. Роль информации в маркетинге. Что дают и чего не могут дать исследования?

23. Способы, методы получения необходимой рыночной информации.

24. Ниши и сегменты рынка. Примеры.

25. КФУ и УКП. Примеры. 

26. Что такое парадокс накопления? Пример. 

27. Сформулируйте закон энтропии. Пример. 

28. Приведите пример закона непредусмотренных последствий

29. 4 особенности услуг как товара

30. Основные подходы к ценообразованию. Пример.

31. Ключевые элементы системы продвижения продуктов/услуг

32. Основные виды систем распределения и тенденции развития

33. Кто реально является маркетологом в малом и среднем бизнесе? 

Автор программы: _____Альтшулер И.Г.________________________/ Ф.И.О./
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