Описание семинара-тренинга «Ситуационное управление»

Семинар-тренинг «Ситуационное управление» проводится в течение 2 или 3 дней (по договоренности). 

Количество участников — от 12 до 18 человек (возможно и большее количество – по договоренности).

Типовой режим работы — с 9.00 до 19.00 (с обедом и кофе-паузами) или с 10.00 до 20.00.

Некоторые особенности семинара-тренинга: 

· Теоретическая часть всегда следует за практической (сначала надо попробовать, а потом выяснять — что не получилось и как можно было сделать лучше). 

· Любая самостоятельная работа и разнообразные упражнения обязательно завершаются «разбором полетов» — как самими участниками, так и ведущим семинара. 

· Ведущий ориентируется, как правило, не на «книжные» примеры, а на большую базу примеров из собственной консалтинговой практики, а также на практические примеры проблем, предлагаемые слушателями во время тренинга (еще лучше, если подобные примеры слушатели подготовят заранее). 
Ведет семинар преподаватель программ MBA и Executive-MBA в АНХ при Правительстве РФ, член Правления Ассоциации консультантов по управлению и оргразвитию (АКУОР), член Нижегородской гильдии профессиональных консультантов Игорь Альтшулер (Н.Новгород). 
Личный сайт – www.altshuler.ru 
Основные вопросы, которые будут затронуты на семинаре: 

1. Время проблем – время решений. Вред «одноходового» мышления. Метод «а что будет, если…». Тестирование проблем, корни и эхо проблем. Что же такое проблема? Субъективность проблем.
2. Простой инструментарий – методы ПЛЮМИН и C&S, примеры их использования.
3. Какая информация нужна? О системах оповещения. Что делать, столкнувшись с проблемой? Проблемы восприятия, выражения, эмоций, среды и т.д.  Проблемы эксплуатационные и исполнительские. Проблема в качестве симптома.

4. Переход от проблемы к задаче. Пространство проблемы – пространство решения. Одинарная и двойная петли К.Арджириса. Диагностика проблем и возможные стадии решения проблем. 
5. Управление циклом отношений. Устойчивые конкурентные преимущества. Как же измерить конкурентоспособность? 
6. Технология изменений – первый этап: сбор и обработка проблем. Фиксация проблем, уточнение целей. Методы обработки проблем.
7. Технология изменений  - второй этап: подготовка консолидированного плана изменений. Поиск альтернатив. Выработка проекта решения. Консолидация на уровне компании или бизнес-единицы. Оценка ресурсов и утверждение плана.

8. Технология  изменений – третий этап: реализация плана изменений, накопление «копилки опыта». Контролируемая реализация плана изменений. Анализ, заполнение баз данных. Утверждение новых норм, регламентов и стандартов.

9. Три уровня работы – индивидуальная, в малой группе и в большой группе. Когда для решения нужна группа и как наладить взаимодействие в группе?

10. Анализ целей на достижимость. Характеристики эффективного решения. Методы обработки проблем: «обстрел вопросами», «наименование проблемы» и др. Вопросы как инструмент управления, классификация вопросов, особенности их использования. Метод «Шести шляп» Э.Боно и практические занятия по его применению.

11. Как сформулировать задачу? Зачем переопределять проблему? Анализ тщательности определения проблем. Примеры наименования и переименования проблем. «Идеевыжималка» Б.Эберля. Методы генерации идей и расстановки приоритетов.

12. Что делать, если ресурсов не хватает? Как может выглядеть команда изменений? Примеры из Базы ситуаций.

13. СПИН-модель или секреты успеха крупных сделок. Ситуационные, проблемные, извлекающие и направляющие вопросы. Основное уравнение ценности.  

14. Дополнительно (как правило, в случае 3-дневного семинара) могут быть рассмотрены: метод «шести пар обуви» Э.Боно, особенности бенчмаркинга, а также авторские методики И.Г.Альтшулера («три этажа и четыре пятиугольника бизнеса», «колесо клиентоориентации» и др.) – по согласованию с организаторами и участниками семинара.
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Сведения об авторе

Альтшулер Игорь Григорьевич (род.1954) – 
бизнес-консультант, аналитик, 

· член Правления Ассоциации консультантов по управлению и оргразвитию (АКУОР, г.Москва), один из создателей Нижегородской гильдии профессиональных консультантов (и вице-президент Гильдии в 1996-2001 годах),

· автор книг «Диалектика бизнеса. Ситуации, суждения, парадоксы» (2002), «Практика бизнеса. Записки консультанта» (2003), «Основы инженерного консалтинга» (2005), «Стратегическое управление на основе маркетингового анализа. Инструменты, проблемы, ситуации» (2006) и др., обозреватель еженедельника PC WEEK/RE и еженедельника «Биржа»

· член Советов директоров ОАО «Труд» (Вача), ЗАО «Алтэкс-группа компаний» (Н.Новгород), в разные годы входил также в состав Советов директоров ОАО «Синтез», ОАО «Дзержинское оргстекло»,  корпорации «Галактика» (Москва) и др., советник руководителей ряда промышленных и торговых компаний

· принимал участие во многих международных конференциях (в США, Испании, Голландии, Ирландии, на Кипре, Крите и т.д.)

· стажировался в США (1994) и Швеции (1999,2002, 2003),

· автор и ведущий семинаров по стратегии бизнеса, маркетингу, клиентоориентации, презентации, ситуационному анализу.
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