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 БИЗНЕС -ОБРАЗОВАНИЕ:


ИНФОРМАЦИОННОЕ  ПРОГРАММИРОВАНИЕ ИЛИ РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ?





                       1.   Управление  как искусство и наука.


      Каким должно быть бизнес образование зависит от того, как мы представляем содержание деятельности бизнес-человека / бизнесмена/ , характер и смысл его работы; от понимания, что такое бизнес или, ставя вопрос более обобщенно, в чем суть управленческой деятельности как особого типа отношений между людьми; от представлений о способе  ее организации, функциях и месте в обществе. 


      Несомненно, это практика, реальное изменение поведения людей в масштабе больших и малых групп. Это передача импульсов, мотивов и указаний к действию, чтобы побудить их получателей к активности,  одновременно направдяя ее в определенное русло. При этом возникает специфическая связь, некая система, выделенная из окружающей среды,  в которую встроены как  те, кем управляют, так те, кто управляет. Между ними идет непрерывный диалог, он может быть неравноправным, прямым  или опосредованным, но так или иначе на любой  управленческий сигнал всегда есть ответ, реакция. Если такого ответа нет, это означает, что система распадается, теряет свою спицифику и растворяется в окружении.   В целом, любая самая малая ячейка социального управления представдяет собой взаимодействие разнонаправленных субьективных факторов, объединенных совместным функционированием ради достижения какой-то цели . Достигая цели, хотя бы частично, система изменяется, трансформируется,    в ней появляются новые компоненты, иные связи. ”Постоянно бурлящий поток”, “движущийся гидродинамический вихрь” -вот образы, приходящие в голову всем, кто окунается в стихию современного бизнеса. 


      Является ли по характеру своего осуществления бизнес, менеджмент наукой или это искусство? Если наука, значит есть возможность предварительного расчета поведения людей, выявления типов, этапов их деятельности и в конце концов их алгоритмизации. В таком случае от управленца требуется знание внутреннего состояния всех элементов системы, внешних обстоятельств ее существования, наличие об это как можно более полной информации. Со своей стороны как субъект управления он должен предельно точно исполнять функции, предписываемыми целями системы. Информации, конечно, всегда не хватает, распределение функций недостаточно четкое, но идеальное положение, к которому следует стремится менеджеру, ставит именно такую задачу. Приблизиться к ее выполнению как раз позволяет образование. Уровень, полнота, регулярность обновления знания решаюшим образом обуславливают способность и готовность к управлению, его эффективность.


      Напротив, если бизнес и управления есть искусство,  а система отношений признается столь сложной, что ее поведение не поддается предварительному расчету ни при каком доступном человеку объеме информации, то здесь не обойтись без спонтанности, интуиции, произвольных, заранее не планируемых решений, могущих резко изменить всю стратегию развития, вплоть до его целей. Кроме знаний для него нужна воля, авторитет, обаяние того, кто “ведет” людей, руководит их деятельностью. Эти качества не приобретаются вместе с теорией, наоборот, избыток теоретичности их может подавить. Они вырабатываются в самостоятельной жизни, а не только в сфере производства. Важно творческое отношение к делу. умение поставить себя среди других, общая зрелость субъекта управления. Образование / впрочем, в таком случае лучше бы говорить о воспитании / должно развивать силу духа, талант лидерства, культивировать  “ харизму”. Разумеется, необходимо знать основы и специфику предмета своей деятельности, отслеживать его изменение, обновление, но уделять большую часть времени получению всевозможной информации, изучению рецептов поведения,  “case study” и прочим управленческим играм, как это делается в большинстве бизнес-школ, в таком случае либо бесполезно, либо вредно. Личность , ее формирование и укрепление - вот что главное для предпринимателя, менеджера. 


      Обсуждая эти два подхода, здравомыслящие люди обычно говорят, что здесь не надо “или”, а  надо “и”.  То и другое.  Менеджмент и искусство, и наука. Это практика, а не логический анализ, не приемлющий субъективности, настроения и влияния эмоциональных факторов. Значит, в нем всегда есть элементы искусства, творчества. Они не устранимы,  при том нужны в самые ответственные моменты. Но управление не игра, не импровизация, в которой менеджер только самовыражается.  Оно общезначимо, проверяемо, технологично, значит, должно быть рациональным, научным . В общем, важно иметь “ оба крыла”. Довольно очевидный вывод, но простое, очевидное всегда самое сложное для воплощения. “ Что труднее всего на свете? - Спрашивал Гете и отвечал: видеть своими глазами, то, что лежит перед ними”. В современном хаотическом мире наиболее тяжелая задача - выдержать напряжение противоречия разнонаправленных тенденций, сохранить равновесие отрицающих друг друга подходов. Какова сейчас, с этой точки зрения, преобладающая стратегия  в бизнес образовании? Куда оно движется и что составляет его парадигму ? 


           2. Информация и образование. 


      Как образовательня система в целом, оно переживает этап реформирования, перехода на новые технологии обучения, связанные с его компьютеризацией и информатизацией.  Предполагается, что это позволит вывести образование из кризиса, преодолеть разрыв между растущими потребностями общества в знаниях и ограниченными возможностями их усвоения отдельным индивидом. Сейчас, чтобы поспеть за стремительно меняющейся ситуацией, люди вынуждены непрерывно учиться и переучиваться. Срок вступления в производительную фазу жизни отодвигается  все дальше и если тенденция не изменится, то работать будет скоро некому. Противоречие разрешится скоро тем, что общество переходит в постиндустриальную стадию развития, когда основной формой деятельности становится обработка информации. Производство как бы сливается с образованием, выступает его продолжением, при условии, если последнее опирается на информационные технологии. 


      Стратегическая перспектива образования связывается, таким образом,  с инновационными технологиями  и его информатизацией. Эта доктрина, которой фактически начал придерживаться весь мир,  в большинстве стран она поднята на уровень официальной политики, хотя нельзя сказать, что отношение к ней является однозначным. В России основные ее положения были сформулированы в Национальном докладе “Политика в области образования и новые информационные технологии”, оглашенном на Втором Международном конгрессе ЮНЕСКО , проводившемся в Москве в июне 1996 года. В докладе отмечалось, что у нас уже разработан ряд государственных и межотраслевых научно-технических программ, прудусматривающих выполнение широкомасштабных проектов образования, которая осуществляется по следующим основным направлениям:


- совершенствование базовой подготовки обучаемых по информатике;


- совершенствование системы подготовки и переподготовки преподавательских кадров в области новых информационных технологий / НИТ /;


- информатизация процесса обучения и воспитания;


- оснащение системы образования технологическими средствами информатизации;


- создание современной национальной информационной Среды и интеграция в нее учреждений образования; 


- создание на базе новых информационных технологий единой системы дистанционного образования в России;


- участие России в международных программах, связанных с использованием новых информационных технологий в образовании. 


      Особенно подчеркивается важность реализации программы дистанционного образования. Система дистанционного образования не имеет границ, она доступна для всех и на протяжении всей жизни человека.  В отличие от традиционных способов педагогической деятельности дистанционное образование позволяет построить для каждого обучающнгося индивидуальную траекторию усвоения знаний и пройти ее, обращаясь к созданной для этого специальной информационной среде, позволяющей удовлетворять потребности в образовательных услугах в наиболее комфортном режиме. Не только на данном конгрессе, на других многочисленных мероприятиях и дискуссиях о перспективах образования в XXI веке, их почти единодушно связывают с инновационными технологиями.  Предполагается, что образовательные сети, мультимедийные терминалы позволят человеку получать знания в любом месте и в любое время. Его присутствие в особых классах и аудиториях будет необязательным. Откроется возможность почти неограниченного выбора самых лучших, по мировым стандартам, программ, а их накопление приведет к вытеснению профессоров и педагогов как носителей более ограниченного знания. Вместо них возникнет потребность в инструкторе-тьюторе, который консультировал бы в выборе ”образовательного меню” и помогал понять наиболее трудные места. Национально-профессиональные программы постепенно заменятся глобальной мультимедийной сетью. Открывается возможность получать образование на рабочем месте. Уже сейчас некоторые банки западных стран отводят специальное время для самообучения у компьютера. Его успех или неуспех контролируется также как и результаты работы. Это значит, что по типу труда образовательная и профессиональная деятельность действительно сближается. 


      Долгие века специального обучения не существовало. Человека формировала жизнь, обстановка, в которой он действовал. Сейчас складываются предпосылки своеобразного возврата к этому состоянию. Возникает обучающая Среда, конкретной формой реализации которой можно считать гипертекст. Гипертекст - это информационная Среда, содержащая данные не в виде линейной последовательности, а как деиерархизированное множество, элементы которого связаны друг с другом. Глобальный информационный клип. Он предполагает многообразие способов своего прочтения и подходов к пониманию. Обучающие программы,  написанные в гипертекстовой форме, становятся все более популярными. В них, кроме  дидактического материала, самостоятельную ценность имеет путь, троектория поиска, который каждый может проходить по своему. Если линейный текст практически закрыт для образования новых понятий и смыслов, то гипертекст стимулирует творческую активность читателя, хотя она имеет преимущественно комбинаторный характер. Все плотнее  покрывающая мир компьютерная сеть Internet является универсальной гипертекстовой средой с открытым доступом фактически к любой информации. Так что задачу получения знаний, данных, всегда бывшую одной из главных в образовании, в принципе можно считать решенной. Учитель, педагог, профессор как носители уникальной информации теряют свое значение. Она доставляется, минуя живого посредника и интерпретатора. Появляется возможность, как ни странно звучит это словосочетание, автоматизации образования.


  Итак, если ставить точки над i в тенденции к информатизированному образованию, то оно завершается его автоматизацией. Дистанционное образование не разновидность информационного, предназначенного для отдаленных областей, оно его суть. Для того кто сидит перед экраном компьютера неважно на сколько далеко находится источник информации - за тысячи километров или за ближайшей стеной. Всякое информационное образование дистанционно, “заочно”, ибо не предполагает непосредственного контакта / очами, лицами, душами / обучаемого и обучающего. Спутниковая тарелка, компьютер с вхождением в Internet и электронная почта отменяют необходимость не только в живых преподавателях, но и в непосредственном общении школьников в классе и студентов а аудитории, в их совместном бытии. Отпадает необходимость в “институтах” образования как в чем то концентрирующем и объединяющем тех, кто учится. “Фабрики образования” обезлюдивают вслед за обезлюдиванием фабрик производства. Хотя, если быть точным, автоматизация образования не означает, что обучаемый имеет дело с одними текстами и технологическими предписаниями. На экране можно будет видеть читающего лекцию профессора, синтезированные в цвете и музыке информационные объекты, смоделированные средствами компьютерной графики природные явления. На экране оживут умершие создатели теорий, великие ученые всех времен и народов. Обучаемый будет находится в окружении многочисленных образов виртуальной реальности, он может вступать с ними в диалог - “общаться”. Сухая логика иллюстрируется картинами видеоряда. Автоматизация образования, ведущая к его деантропологизации и устраняющая из системы отношений педагогов и коллег, смягчается как бы до “фантоматизации”. Контакт есть, виртуальный мир населен, исчезает только “первый”, естественный мир и живые люди. 


 


       3. Информатизация без предела?


      Стремясь объективно описать процесс информатизации образования, мы до сих пор воздерживались от рассмотрения его противоречий и возможного негативного влияния на судьбу человека. То есть следовали в русле большинства пишущих об этом авторов, в основном отмечающих положительные стороны будущего информационного общества, рисующих радужные картины его функционирования. Автоматизация образования их не пугает, о его “фантоматизации” они не задумываются. Это показатель, что сциентистско-технологическая линия в развитии образования стала действительно парадигмальной. Она захватывает все его сферы, в том числе подготовку финансовых и управленческих кадров в вузах, их переподготовку на различных курсах. Но... полная информатизация и автоматизация педагогики ! Не есть ли это абсурд, наподобие автоматизации любви? Фантоматизация общения и сплошные педагогические технологии! Не есть ли это феномен самоотрицания, наподобие технологизации дружбы? В чем в таком случае будет заключаться  социальное управление и менеджмент, а соответственно бизнес-образование? Короче говоря, пора посмотреть на модель выдвигаемых для образования идеалов с другой стороны. 


      Этот взгляд представлен в литературе призывами к гуманизации образования. Отмечается, что оно становится все более и более теоретическим, наукообразным и в этом качестве является причиной переживаемого человечеством эколого-антропологического кризиса. В нем задействовано  и эксплуатируется одно, логическое полушарие нашей головы. “Образование, - отмечают его критики “ справа” / не в политическом, а в “мозговом” смысле / предельно рационализированно и вербализированно, из него выхолощен аффективно-эмоциональный запас детства, что приводит к распостранению в обществе профессионально компетентных , но бездуховных индивидов”1. О бездуховности мы скажем позже, а здесь отметим, что в некоторых профессиях, в частности в бизнесе, ориетация единственно на науку не свидетельство и профессиональной компетентности. Экспансия информатизации и компьютеризации образования грозит войти в прямое столкновение с профессиональными качествами, которые требуются от менеджера. Ведь он не теоретик, который может получать новые результаты путем комбинации различных информационных потоков. Он должен действовать, принимать и проводить в жизнь решения в столкновении с противонаправленными ходами и преодолевая мешающие обстоятельства. Это ближе к деятельности полководца и изобретателя, нежели аналитика и ученого. На это обращают внимание признанные лидеры бизнес образования.  “Игнорирование особенностей системы менеджмента поддерживает выдумки о том, что он может быть наукой. Наука в целом исходит из того, что уникальность любой системы носит универсальный характер, в противном случае общие научные законы невозможно было бы применять. Никому не приходит в голову, что исполнительское искусство может превратиться в науку. Так почему же мы делаем подобное предположение относительно управления организациями?... Характеристика разнообразия ситуаций еще раз доказывает нелепость всех рассуждений о менеджменте как науке. Ни один менеджер не может указать какие элементы и их сочетания будут задействованы в данной конкретной ситуации”2.


      Возможно раньше, в классическую эпоху, когда наука обещала сделать человека хозяином своей судьбы и на основе познания законов развития общества предвидеть будущее, надежда на научное управление имела право на существование. Но теперь, когда мы видим, что научно-технический прогресс вовсе не убавляет, а увеличивает количество угрожающих нам проблем, делая их глобальными, она, по крайне мере, сомнительна. Футурологи больше не рискуют предсказывать будущее сколько-нибудь конкретно. В лучшем случае предлагается веер сценариев. Да и они плохо подтверждаются. Мир стал сверхсложным нелинейным процессом, который, в виду этого, трудно охарактеризовать как “развитие”. Развитие предполагает существование цели и направление, а они для нас неясны. Не случайно вместо развития теперь говорят об “изменении” и “динамике”, а вместо ”управления развитием” ставится задача выявления в хаосе перемен некоего “паттерна” предстоящих событий, усмотрения их общего контура. / Так по расположению трещин на панцире черепах в древнем Китае прозревали судьбу; или в странах, где варили кофе, о том же гадали по его гуще/ . Наука больше не поводырь, она сама - ветвящаяся дорога и кажется, что для человека, если он не сумеет привести ее к собственной мере - в пропасть. 


      Жизнь в мире усиливающейся неопределенности требует либо оставить за субъектом адекватную прерогативу интуитивно-вероятностного или просто свободного доступа, либо пытаться обуздать ее с помощью нового витка техники. И вот, ориентируясь на второй подход, в бизнес науке постулирует принцип: “ не принимать решения до тех пор, пока не   собрана вся информация”. Приверженцы этого подхода  повторяют его как последнее слово управленческой мысли. Данное требование однако, нельзя выполнить не только человеку, но и технике. Информация может быть разной степени причастности к делу, ее полноту все равно надо будет где-то обрывать, что и сделает вычислительная машина.  То же “свободно”, “интуитивно”, но на уровне, который не доступен восприятию человека,вследствии чего предложенное решение будет от него отчужденным и казаться мистическим. Возникает  инновационный технический мистицизм! “Послушаем, что предложит наш компьютер” - так нередко заканчиваются совещания специалистов по тому или иному спорному вопросу. Машина действительно может принять во внимание большее число факторов, отбросив при этом собственно человеческие, нарушающие чистоту целенаправленно сформулированной задачи. В результате возникает мир специфически технических отношений и “интересов”. Поневоле вспоминается притча об обезьяней лапе, выполнявшей все желания владельца; в ответ на его просьбу о деньгах посыльный приносит страховку за убитого сына. Если экономический детерминизм делает человека одномерным, то технологический лишает его сорозмерности со средой, которую он сам создает. Мир человека перестает быть равным его дому. В этом этом скрытое бытийное основание дегуманизации нашей жизни. 





  4. Образование без личности?


      Когда на всех перекрестках кричат об очередном кризисе - уже образования, то в точном смысле слова это неверно. Образование бурно прогрессирует, расширяется, захватывает все новые области в пространстве и во времени. Отодвигая детство до 4-5 лет и продолжаясь до пенсии, оно перестает быть специальным занятием, “подготовкой к жизни”. Оно становится непрерывным. Энтузиасты мечтают о включении человека в “образовательную вертикаль” от рождения до гробовой доски. Тесня труд, деятельность, досуг, образование превращается в образ жизни. Грань между обучающими и обучаемыми стирается: те, кто учит, в другом отношении и на другом уровне - учатся. Социализация, становление и развитие индивида как личности происходит в сфере и форме образования, которое, таким образом, приобретает самоценность. Возникает Homo studiosus. Тем не менее, кризис образования все таки усматривают: в том, что оно “обращено к прошлому”, “не успевает за новейшими достижениями науки”, “плохо оснащено средствами обучения”. С гуманистической точки зрения дело обстоит с точностью до наоборот. В  кризисе не образование само по себе, а человек в нем. И то, в чем энтузиасты неограниченной информатизации / технологизации, компьютеризации, фантоматизации, автоматизации / видят выход из кризиса, его порождает и углубляет. Суть кризиса образования в сведении в нем целостного человека, полноты его бытия к сознанию, к голому интеллекту, к примитивному информационному комплексу, который, в сравнении с искусственными носителями информации обнаруживает свою устарелость и несостоятельность. Никак за ними не угнаться! Это результат не нехватки, а избытка информации, подавляющей другие сферы духа, вообще - жизни. У людей, у обучающихся возникает “несварение головы” со всеми вытекающими отсюда последствиями. Все озабочены не истиной или благом и часто даже не практическим результатом, а получением новой информации. Получение дополнительной информации становится конечной целью “управления”, принимаясь без какой- либо  критической рефлексии, особенно если она “откуда-то”, с Запада или с Востока, лишь бы не со своего предприятия и не личный живой опыт. Его и придумать -то не умеют, да переезжая с конференции на конференцию, с семинара по качеству на семинар по количеству, этого сделать просто некогда. Цель обучения сводится к знанию различных точек зрения , без того, чтобы выдвинуть, обосновать и отстаивать собственную. Формируется своеобразное “клиповое”, принципиально неделовое и безответственное мышление, перелагающее решение проблем на других или в сторону, тем,  “кто не учится”.  В странах дальше продвинувшихся в информатизации жизни уже бьют тревогу. Указывают на очень низкую корреляцию между успехами менеджера в бизнес-образовании  и его дальнейшими реальными достижениями, продвижением по службе. Выдающиеся люди бизнеса обычно подчеркивают значение других способностей человека и предостерегают от увлечения информационными подходами при выборе стратегии действия. Французский педагог Бруно Люсато в своей острополемической книге “ Вызов информатики” пишет: “Нам угрожает опасность воспитать поколение, зараженное болезнью, от которой страдают уже многие программисты: ”Если то... обратитесь туда-то”. Такова  логика компьютера. Если вы получили такой-то ответ, обратитесь к ..., то есть к такой-то или такой-то главе. И сложный, утонченный разум человека рискует таким образом превратиться в сортировочный механизм... Децентрализованные предприятия будут нуждаться в широко мыслящих интеллектуалах, а не в роботах с кейсами и набором готовых стереотипов, выпускаемых экономическими институтами”3. Нам, в России, где сеть бизнес образования фактически только развертывается, стоило бы заранее учесть ошибки и проблемы, о которых говорят на Западе, а не ставить своей целью все воспроизвести. Идя след в след догнать никого нельзя. К учебе за границей, в чужих обстоятельствах надо относиться с осторожностью, посылая туда людей, имеющих собственный взгляд на вещи, способных применять полученные знания адекватно российским условиям. Иначе “синдром обезьяны”, от которого страдают нынешние реформы, только усилится. Убедительным предостерегающим примером здесь является Приморский край, где больше всего и чутьли не все хозяйственники ездили в Мекку бизнеса - Японию за новейшими достижениями в менеджменте. Но в стране нет более тяжелого в управленческом отношении региона. Пытаясь применять априорные схемы, которых они набрались по миру, многие из “переучившихся” не управляют, а куролесят. О решающей роли реальных условий постоянно говорят и объективные западные эксперты, хотя бы человек получил идеальное заграничное образование, тем более, что сами они его, как видим, таким не считают. 


      Рубрикаторское мышление, техномания, беспредметная рефлексивность - таковы болезни, угрожающие человеку захваченному процессом автоматизации образования. Но это все же недуги, их можно компенсировать, от них можно лечится. Это опасности, аналогично встречающимся “по жизни”. Любые формы деятельности, в том числе образование имеет свои теневые стороны. Вопрос в том, осознаются ли они и как к ним относиться, вообще - как пользоваться теми или иными методами. В какой ситуации они благо, а в какой зло. Важно знание дозы /меры/ , выбор, индивидуализация. Но... есть одно образовательное направление, которое надо осудить безоговорочно и не рекомендовать ни при каких обстоятельствах. Вернее, его следовало бы запретить, как, например, запрещается распространение наркотиков. Это, в сущности, крайняя, экстремистская, доведенная до логического конца версия автоматизации образования. Мы имеем в виду нейролингвистическое программирование, постепенно проникающее в практику преподавания как в мире, так и у нас. В частности, началось ускоренное обучение иностранному языку, используя “25 кадр” и близкие к этому приемы психотехнического вторжения в подсознание человека, в одном ряду с которыми произвольное тестирование и машинный контроль знаний “методом тыка”. Однако если можно обучать языкам, почему подобным же образом не осваивать другую информацию? Если преграда снята, остается вопрос коньюктуры и эффективности. А она снята. Началась выдача лицензий на применение психотехники в образовании. В распростроении подобных инноваций видят выход из кризиса образования и способ укрощения информационной революции! 


      Выход в никуда и способ духовного самоуничтожения. Эта категоричная оценка, по нашему мнению, оправдана как исходя из сути нейролингвистического программирования, так и из-за того, что его стали применять явочным порядком, без сколько нибудь публичного обсуждения. Большинство тех, кто соглашается прибегнуть к нему, не отдают отчета в цене, которую придется заплатить за эту “эффективность”. Цена буквальная, физическая, связанная с истощением нервной системы и всей телесности. Казалось бы люди, стоящие на страже здоровья, должны сказать здесь свое твердое “нет’. Но его пока не слышно. Нет и философского осмысления последствий данного события для духовной жизни индивида и общества, человечества в целом. А это именно Событие. Для конца XX века оно не менее символично, чем взрыв Чернобыльской АЭС. Нейролингвистическое информационное программирование - это форма получения человеком знаний, минуя собственную личность. Полусознательно. Бессознательно. Информация подается на уровни, которые сам человек как личность не контролирует. Он лишен возможности ее оценки и что ему будет внедрено, зависит от чужой доброй или злой воли. Нарушаются 


естественные  “мембранные” перегородки между различными историческими уровнями психики, разбалансируется весь сложный механизм их взаимодействия, о котором можно догадываться по сновидениям и в психоанализе. Проникая с помощью новейшей техники в пласты бессознательного, можно высвободить инстинкты, присущие самым древним стадиям эволюции живого. Их столкновение с современной “ когнитивной картой” будет иметь непредсказуемые последствия. Это прямая дорога в психиатрические лечебницы без надежды, что там помогут. Введение информации “внутрь” человека обходя его сознание, не просто манипулирование личностью, чем занимаются обычные средства массовой информации и последствия которого усилием воли и под влиянием объективных факторов как-то преодолеваются. Нет, это его зомбирование в полном смысле данного слова, когда манипулирование доводится до “снятия самости” обучаемого, до его превращения из субъекта в  обьект. Опасность ситуации затушевывается пока тем, что такие методики применяются выборочно, не в массовых масштабах - “экспериментально”. Но что толку будет в возражениях, когда процесс зомбирования войдет в фазу самоподдерживающегося  и подвергнутые ему люди начнут воспроизводить себе подобных? Что толку будет в предостережениях против перевода образования в режим автоматизации, когда это уже свершится и автоматы будут штамповать автоматов? Смысл обсуждения любого процесса в том, чтобы отдать отчет в характере его протекания, пока им еще можно управлять. 


      Назначение автоматизации образования обычно видят в ускорении овладения информацией и “экономии” живого труда преподавателей. Фантоматизация - ее промежуточный этап. Не случайно в английском языке вместо слова ”teacher” /учитель/ стали употреблять слово “facilitator”. Теперь оно воспроизводится и по русски. Фасилитатор - “предъявитель лица”, тот, кто показывает “face”, это происходит на экранах при информационно-дистанционном  обучении. То есть терминологическое определение главного звена образовательной деятельности дается уже по инновационному типу. На завершаюшей стадии автоматизации образования не нужен и “face”. Ничей. Ни обучающего, ни обучаемого. Посредством психотехники оно превращается в безличную передачу информации, а там, где была личность, остаются “узлы” для ее пересаживания на другой субстрат. В принципе, если эта столь чаемая стратегия восторжествует, то об образовании говорить не следует  и от лозунга, что XXI век будет веком образования было бы честнее отказаться: это будет век программирования и самопрограммирования, что означает конец человека как духовного существа. Такова мрачная перспектива образования, если не противостоять экспансионизму информатизации и компьютеризации, когда она из средства становится целью. А она у всех его форм должна быть все-таки одна: профессиональная подготовка и развитие человека как целостного телесно-духовного существа.  





     5. Образование и бизнес ради человека.


      Проблему односторонне-информационного развития человека в ущерб его способностям, обострившуюся в нашу эпоху и особенно проявляющуюся в сфере образования, проницательные  мыслители  предвидели      еще    раньше,  когда


” общество знания” едва брезжило.  “Какое средство остается природе , чтобы одолеть массу с избытком притекающего материала? -  ставил вопрос Ф. Ницше и отвечал: Конечно только одно - воспринимать этот материал насколько можно легче, чтобы потом тем скорее снова устранить его и от него отделаться. Отсюда возникает привычка относиться к действительным вещам несерьезно; на этой почве образуетя “слабая личность”, вследствии чего действительное, существующее производит только незначительное впечатление; по внешности люди становятся пассивными и индифферентными, причем опасная пропасть между содержанием и формой все расширяется до тех пор, пока человек не сделается совершенно нечувствительным к проявлениям варварства, при условии, однако, чтобы память постоянно возбуждалась, чтобы не прекращался приток новых интересных явлений “4. Все это было сказано до телевидения! Раз навсегда не хочу много знать - клялся Ницше в виду возможностей такого развития событий. Чтобы он сказал сейчас, когда вся человеческая глупость существует в форме знания и информации, когда при наличии любых разнообразных сведений людям явно не хватает воли для поступка, выбора, решимости противостоять негативным тенденциям, стремления брать ответственность на себя. 


      Если в каких- то профессиях “дефицит действительности” допустим, то в бизнесе, управления он уничтожает саму их суть. Это недостаточно учитывается в бизнес-образовании. Тогда появляются весьма резкие оценки вообще роли образования в бизнесе. “Люди, начинающие какое либо дело, зачастую обнаруживают, что знания, полученные в процессе обычной учебы, оказываются практически бесполезными. Более того, можно сказать, что связь между деловыми качествами предпринимателя       и       его        образованием       практически 


отсутствует”5. Крен в сторону знательности, упования на технологию и рецептуры, на “натаскивание” остается серьезной проблемой в бизнес-образовании, а главное, не видно тенденции к ее исчезновению. Нарастают противоположные признаки, несмотря на самые влиятельные против этого предостережения и заявления “в пользу личности”. Президент Европейского фонда развития менеджмента /EFD M/ Жерар ван Шаик так оценивает соотношение специального обучения и личности в успехе дела:”Бизнес-образование: оно дает схемы, инструменты, технологию. Это основа. Но в конечном счете компании управляются не логикой, а убежденными людьми, действующими в рамках корпоративной культуры и истории. Не узкими специалистами, а скорее стратегами, дженералистами, способными на риск, предвидение и умеющими делать выбор. Не набором инструментов и трюков, а теплокровными существами, следующим эмоциям и инстинктам. Мир меняется, и вы должны следовать за ним, проявлять гибкость. Последнее не воспитывается в школе, а формируется жизнью - семейной, деловой, общением с друзьями”6. 


      Иногда неявно, а то и прямо утверждается, что да, личность, воля,ассоциативность, общая высокая культура важны для”топ - менеджеров”, но для рядовых управленцев главное знать как все делается, “владеть информацией”. Следовательно, на базовом уровне надо насыщать знаниями, а ”читать Чехова” и “ходить на Шекспира” будут потом, когда достигнут управленческих высот. Стоит ли доказывать, что это заблуждение, что так не бывает и пирамида должна стоять на основании, а не на вершине. Если и когда распространение компьютерной техники и вообще производство действительно потребует только исполнителей, то все призывы к развитию личности останутся гласом вопиющего в пустыне. Но спасение часто бывает там где опасность. Прогресс информационных технологий, грозящих поглотить человека, в некоторых других отношениях предполагает его значительно большую самостоятельность. Возникает потребность в “координационной интеграции действий работников при которой горизонтальное управление стоновится более важным, чем вертикальное , что повышает роль таких ценностей как инициатива, риск, независимость, способность к предвидению”7. Научно-технический прогресс ведет к тому, что на базовых рабочих местах применяется техника, для овладения которой нужно самостоятельное мышление. Стало недостаточным быть просто исполнителем. Победы в конкурентной борьбе достигают те фирмы, работники которых - практически все - принимают на себя ответственность и оперативно реагируют на проблемы, возникающие на производстве, активно учавствуют в рационализации прцесса труда, относятся к задачам, стоящим перед компанией как к своим собственным. Чтобы этого достичь, работники начинают привлекаться к управлению фирмой, участию в собственности и прибылях. “Распределение ответственности” , ”диалоговое управление” , ”партисипативные методы”, “делегирование” и другие  формы мобилизации каждого на победу означают, что резкая грань между управляющими и управляемыми, между начальниками и исполнителями стирается. Появляется “самоуправляющийся работник”, который должен не только знать,  уметь четко выполнить инструкции, но и принимать решения, делать выбор. Это опять запрос на личность в ее полноте и целостности.   


      Превращение знания, информации в своего рода  “окружающую среду” ставит вопрос о том, что может быть в школу, в институт надо “ходить жить”. Что образование в целом должно ориентироваться не столько на технические науки, сколько на экологию и гуманистику. И уже потом, на этой базе обеспечивать специализацию. Говоря более концептуально, оно должно быть калькой не с науки, а с культуры, приобщать также к искусству, религии, морали, учить правилам поведения и т. д. Введение в вузах бакалавриата первый шаг в этом направлении, доказательство того, что для многих получение высшего образования становится своеобразным аттестатом зрелости, признанием полноценности как человека. И не особенно важно в какой области оно получено. Это тем более оправдано, что в рыночной экономике работа по приобретенной специальности скорее исключение, чем правило. Если уже признано, что в наше время готовить узких специалистов нецелесообразно, ибо все очень быстро меняется и лучше давать фундаментальные знания, то может пора согласиться и с другим: нецелесообразно ориентироваться на получение чистого знания и консервированной информации. Их все равно не запасешь. Надо развивать и укреплять человека, его силу, гибкость, здоровье, умение противостоять стрессам, выживать в нестандартных ситуациях, вплетая в этот контекст специальные знания. Другими словами, сначала личность, потом - не по времени, а по значению - знание, сначала дух, потом интеллект. Парадигмой образования должна стать “акмеология” как теория совершенствования человека и только в ее рамках, внутри и как способ овладения окружающей средой - технология. “Рост значения умственного труда вызывает новую задачу- производства творческого состояния, производства такого состояния мозга, при котором он решал бы свои задачи играя”.8


     Опасения, что такая установка подорвет прогресс,  остановит науку, не основательны.  В настоящее время наука и техника в значительной степени развиваются сами,  синергетически.  Наши усилия должны направлятся не столько на то, чтобы их толковать и ускорять, сколько чтобы понимать и регулировать, сохраняя при этом свою идентичность. Не человека приспосабливать к экономике и технологии, а их к человеку - вот исходная установка, без ориентации на которую все разговоры об акмеологии останутся пустым звуком. Опираться на нее все труднее, ибо экономика, кроме удовлетворения естественно-культурных потребностей человека начинает сама их производить, наряду с товарами, но уже не естественно-культурные, а искусственно-технологические, и с помощью”агрессивного маркетинга” навязывать их как естественные и необходимые. Интересы производства, одной из сфер общественной жизни, становятся на место интересов человека в целом, превращая его в человеческий фактор. Стремление “иметь” подавляет желание “быть”,  вещи начинают господствовать над жизнью. В древней Греции, когда общественная экономика только зарождалась, считали, что богатства нужно столько и такое, которое служит воспитанию достойных граждан полиса. Если больше - оно вредно. В этом пределы рынка и экономики. Работа для человека, а не человек для работы - расширили рамки ”акмеологии” древние Римляне. Если наоборот -  абсурдно. Общий смысл, минимальное требование к любому управлению в том, чтобы не попадать в абсурдные ситуации, когда деятельность осуществляется ради деятельности - бесцельно. Сейчас перед человечеством стоит задача “на устойчивость”: развиваться так, чтобы остаться для себя целью. Для этого все свои шаги оно должно выверять по критериям гуманизма. Начиная с образования, особенно с того, где учат управлять.
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