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ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД НА КОНЦЕПЦИЮ ТРАНСФОРМАЦИИ

ПРЕДИСЛОВИЕ 

Осенью 1997 года Генеральный директор Нижегородского регионального фонда подготовки финансовых и управленческих кадров Василий Дорофеевич Козлов собрал бригаду экспертов, чтобы сообща создать документ под названием "Концепция трансформации региональной системы подготовки управленческих и финансовых кадров". К участию в разработке названного документа он пригласил и меня, как дизайнера-концептуалиста,  занимавшегося в течении последних 10-и с лишним лет лет проблематикой новых технологий образования.  

Было решено провести установочный семинар, который позволил бы достаточно четко обозначить стоящие перед нами проблемы, обменяться мнениями и выявить исходные позиции и точки зрения всех членов нашей бригады, после чего распределить между собой темы для дальнейшей индивидуальной разработки.

Мне надлежало инициировать и координировать на семинаре  проектно-направленную дискуссию, а к  середине января 1998 года обобщить ее материалы в особом тексте, призванном служить образно-понятийным каркасом и оснасткой 
 чем-то вроде строительных лесов и набора  плотницких орудий 
 для сборки и связывания в одно целое различных фрагментов создаваемой концепции. 

Планировалось также,  что к завершению коллективного труда я сделаю вторую, "презентационную" версию текста, предназначенную для публикации отдельной главой в коллективной монографии и позволяющую читателю заглянуть в кухню той не такой уж простой аналитической и проектно-эвристической работы, которую создатели концепции вынуждены были проделать для выполнения поставленной перед ними задачи.

В обоих случаях мой текст предположительно должен был оставаться авторским в том смысле, что он выражал бы не концепцию как таковую, будь-то целиком или частично, но лишь дизайнерское представление о том, в какой форме и какими средствами она могла бы разрабатываться, а до какой-то степени и реально была бы к тому времени разработана. 

Общая установка

На состоявшемся в ноябре 1997 четырехдневном семинаре экспертов-профессионалов, администраторов и представителей нижегородского бизнеса, мне удалось подробнее познакомиться с проблемной ситуацией, очерченной в поставленном перед нами задании, и различными взглядами на возможные подходы к ее разрешению.

Если я правильно  уловил общую установку В.Д.К. и других членов собранной им бригады, то максимально сжато она выглядит так:

Создавая  концепцию трансформации мы по сути артикулируем наше видение путей цивилизованного формирования не только регионального, но и всего отечественного рынка бизнес-образования.

Становление последнего 
 одно из непременных условий  скорейшего перехода России от тоталитарно-государственного социализма к либеральной демократии и рыночной экономике. Первоочередная задача переходного периода 
  преодолеть нынешний кризис народного хозяйства на основе индивидуальной инициативы и частного предпринимательства с использованием передовых технологий и методов управления  производством, торговлей и финансами. 

Стратегические приоритеты включают обретение способности противостоять зарубежным конкурентам не только на внутреннем, но и на внешнем рынке.

Беспрецедентная новизна

Новые задачи, возникающие в этой связи перед бизнес-образованием, исключительно ответственны, сложны и в ряде аспектов беспрецедентны по своему содержанию и характеру; столь же велики и сопряженные с ними препятствия и трудности. 

Бизнес-образование как таковое начало появляться у нас лишь после падения коммунистической диктатуры; будучи на первых порах (и до сих пор оставаясь) почти целиком импортированным, оно частенько оказывалось неразборчивым подражанием далеко не самым свежим и лучшим образцам.

В числе субъективных тому причин 
 крайне слабая осведомленность руководителей отечественных предприятий о назначении и смысле бизнес-образования вообще. Важнейшая объективная причина 
 острый дефицит разветвленных каналов коммуникации между его производителями и потребителями, равно как и полное отсутствие контрольно-регулятивных механизмов, обеспечивающих их взаимодействие на основе чисто  экономических, а не административно-командных принципов. 

Названные каналы и механизмы тщательно отработаны и хорошо зарекомендовали себя в практике всех развитых индустриальных стран; их следует незамедлительно создавать у нас в порядке ассоциированных инициатив, исходящих от заинтересованных деловых кругов и реализуемых при поддержке частных и общественных фондов и других независимых организаций. 

Как и во всем остальном, здесь так же недопустимо  механическое копирование. Буквальная пересадка в российскую почву бизнес-образовательного содержания и методов, заимствованных у Запада, вряд ли принесет желаемый результат: пересаженное скорее всего просто не привьется, либо даст совсем не те плоды, которые от него ожидаются. 

Необходимы осознанные усилия, направленные не только на адаптацию, но, судя по всему, и на существенное  дополнение западного know-how какими-то базисными опорами ценностно-культурного порядка, позволяющими не только ассимилировать мировой опыт, но и сохранить при этом собственную (пока еще, впрочем, не очень-то найденную) идентичность.

Структурная схема

В духе этих установок выдержана читаемая сейчас вами, сугубо инструментальная версия моего текста, предназначенная исключительно для  членов нашей бригады. Хотя у меня весьма часто  пересказываются  и почти дословно приводятся реплики и даже довольно продолжительные пассажи из выступлений моих коллег (мне надо будет посоветоваться с ними, как технически лучше всего сделать в наиболее ответственных местах ссылки на их авторство для внешних читателей), это отнюдь не сводка всего, прозвучавшего в течении семинара. 

Я старался восстановить (и кое в чем развить) основные из высказанных и обсуждавшихся там идей, сюжетов и проблем в той последовательности и композиционной форме, которая кажется мне наиболее логичной и удобной  как для совместного формирования конкретного тела нашей концепции, так  и для окончательной редакции статей (в том числе и моей) в прилагаемой к ней монографии. 

 В Разделе Первом я рассматриваю модель ситуации, порождающей те проблемы, которые мотивируют нашу работу над Концепцией; исходно определяюсь по отношению к ним  и устанавливаю для себя несколько смысловых приоритетов, а затем перечисляю идеи, могущие стать темами ближайших по очередности проектных разработок.

В Разделе Втором пытаюсь очертить пунктиром содержательно-методическое меню базового бизнес-образования, каким оно вырисовывается из недавней западной литературы и рассказов коллег, имевших с ним личные контакты..

Раздел Третий 
 беглый эскиз характерологии российских потребителей, или клиентов (актуальных и потенциальных), испытывающих и могущих испытывать нужду в бизнес-образовании у себя дома. 

Хочу надеяться, что  сопоставив (мысленно наложив друг на друга) материалы второго и третьего разделов  мы чуть лучше представим себе,  что именно из западного бизнес-образования допустимо прямо использовать в отечественной практике, а что должно быть существенной  дополнено и адаптированно применительно к нашим уникальным условиям.

ВВЕДЕНИЕ

ХАРАКТЕР НАШЕЙ РАБОТЫ

Не спорить о терминах

В амплуа концептуального дизайнера я всегда начинаю с крайне огрубленной схемы проблемной ситуации и прежде всего спрашиваю сам себя: в чем суть полученного нами задания?

Официально оно гласит: "разработка концепции трансформации системы подготовки финансовых и управленческих кадров...", а необходимость этого обосновывается, помимо прочего,  "изменением парадигмы образования" в сторону "развития человеческих ресурсов".

Концепция, трансформация, система подготовки..., парадигма 
 слова, допускающие десятки толкований, у каждого из нас могущие быть совсем различными.

Но лучше не затевать сразу  дискуссию о терминах, а приближаться к их уточнению прямо по ходу работы над нашим основным заданием. (Опыт показывает, что терминологические дебаты, устраиваемые отвлеченно от конкретно обсуждаемой тематики, обычно оказываются непомерно долгими, утомительными, мало плодотворными и, главное, способными съесть все время, отпущенное нам для проведения семинара.) По части первого слова я все-такие кое-что сразу же предложу.

Мысленное зачатие

Согласимся понимать концепцию как исходный начальный замысел, как мысленное зачатие, инсайт, интуицию и умозрение того, что должно быть нами рождено и выращено, сотворено и построено, совершено в некоторой последовательности фаз, стадий, или этапов.

Обычно из концепции проистекает программа (общее предначертание путей и средств, ведущих к желанной цели, состоянию дел и положению вещей); из программы 
 проект (точное, исчерпывающе подробное указаний конкретных операций и процедур, которые нужно произвести над указанными предметами, чтобы получить предначертанный результат); из проекта 
 его реализация (практическое осуществление проектных указаний, то-есть воплощение в жизнь окончательно конкретизируемого 
и материализуемого замысла, берущего свое начало в концепции).

Концептуальная фаза, будучи первой в этом ряду, до какой-то степени содержит в себе предвидение и программы, и проекта, и его реализации. Все это, конечно, может быть намечено там лишь крайне приблизительно и в самых общих чертах.

Квази-генетическое программирование

Концепцию поучительно сравнить с эмбрионом, вернее 
 яйцеклеткой: заключенный в ней генотип программирует дальнейшее развитие структуры и функций всего становящегося и развивающегося организма.

Как дефект лишь одного гена, вызванный случайным сбоем программы,   оказывается иногда фатальным для особи, так и совсем мелкий, на первый взгляд пустяковый концептуальный просчет может привести к тому, реализованный проект не оправдает возлагавшихся на него надежд, окажется совершенно бесполезным или даже вредоносным.

Нас, правда, несколько успокаивает возможность  своевременно обнаружить и скорректировать такой квази-генетический просчет на стадии программы или, в крайнем случае, на стадии не реализованного еще проекта. Но эта запоздалая пост-концептуальная корректировка всегда сопряжена, как минимум, с несравненно большими расходами труда, времени и денег на исправление и переделку (пересчет, перечерчивание, перекодировку) огромного, очень инерционного, громоздкого в оперировании массива техдокументации. 

На концептуальной же стадии, отличающейся ничтожной инерционностью ее оперативных элементов, исправление замеченных ошибок требует преимущественно умственных действий (при прочих равных условиях обходящихся без особых организационно-исполнительских и вещественно-энергетических затрат).

Внимание к интеллектуальному инструментарию

Та же минимальная инерционность концептуального материала позволяет сравнивать генерировать, "проигрывать", сравнивать и оценивать за тот же отрезок времени несопоставимо большее количество альтернатив, чем в процессе работы над программой и проектом. Благодаря этому оказывается гораздо более высокой и вероятность селекции  наилучшего из потенциально возможных (или, по крайней мере,  более близкого к нему) варианта, представляемого в качестве "продукта" или "выхода" данной стадии.

Короче, у нас есть очень веские причины уделять при разработке последней самое тщательное внимание отбору или даже специальному конструированию применяемых нами концептуальных инструментов. Важнейшая из них та, что бизнес-образование в основе своей есть отнюдь не "передача и усвоение суммы готовых знаний", но формирование и развитие способности к мгновенному восприятию, анализу и оценке быстро меняющихся проблемных ситуаций с немедленным проектным моделированием путей и средств их разрешения.

Фактически речь идет об технологии мышления, поддерживающей процесс непрерывного учения в условиях крайней неопределенности, отсутствия какой-либо "рецептурной" или "алгоритмической" информации и острого дефицита времени. Уверенное владение подобной технологией требуется нам уже на фазе выяснения  основной проблемы, лишь номинально означенной в поставленном перед нами задании, но по настоящему там еще не сформулированной.  К ее формулировке, а вернее 
 переформулировке, пусть на уровне очень грубой проблематизирующей схематизации, я сейчас  и перехожу.

Замечу, что любое проблематизирование всегда несет в себе некие зародыши возможных решений или хотя бы гипотез по поводу того, каковыми могли бы быть эти решения и где и как они могли бы быть найдены.

Бизнес генеральный и образовательный

Напоследок еще одно, совсем маленькое терминологическое примечание. Работая над Концепцией мы исходно рассматриваем две типа бизнеса, в известном отношении противопоставляемых друг другу. 

Один из них 
 бизнес в общепринятом, самом широком, основном и генерализованном его значении 
 намеренное производство благ, или потребительных стоимостей (продуктов и услуг),  подлежащих товарно-денежному обмену, имеющих рыночную цену, и т.д. 

Другой 
 достаточно специфический бизнес по производству различных бизнес-образовательных продуктов/услуг (откуда еще не следует, что все бизнес-образование построено как бизнес: оно может иметь и некоммерческую, извне субсидируемую, патронажную основу). В наших рассуждениях и создаваемых нами организационных схемах  оба этих бизнеса не только противопоставляются, но и необходимо сопрягаются, взаимодействуют и даже нечувствительно трансформируются один в другой. (Мое личное мнение 
  они очень уже очень скоро составят некую неслиянную нераздельность и было бы большим упущением не начать уже сейчас обдумывать грядущие отсюда последствия.)

Среди теоретиков нет единства по поводу того, в каких терминах следует фиксировать эти интуитивно очевидные, и вместе с тем столь трудно формулируемые, а главное 
 текучие различия. 

 Прибегать (как иногда делается) к таким выражениям как "осязаемые" и "неосязаемые" продукты, или товары, было бы ошибкой: производство "неосязаемых" зрелищно-музыкальных развлечений, распространяемых через масс-медиа, составляют все большую долю "общего" бизнеса. Но нам сейчас важно не глубинное постижение сути вопроса 
 мы должны лишь четко понимать, что именно в данный момент имеется в виду.

Чтобы уменьшить риск смысловой путаницы  договоримся чисто лингвистически различать означенные типы (в тех случаях, когда это не ясно из контекста), именуя первый генеральным бизнесом, а второй 
 образовательным бизнесом.

РАЗДЕЛ I. ЧТО ДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ СДВИНУТЬСЯ С МЕСТА

1.1. ПЕРЕФОРМУЛИРОВКА ЗАДАНИЯ

Исходная диспозиция

 "Техническое задание" говорит: в ближайшее 5 -7 лет до "800 тысяч руководящих кадров, специалистов, организаторов малого предпринимательства и безработных граждан" (то-есть около 38% всех  трудовых ресурсов Нижегородской области) будут нуждаться в получении бизнес-образования того или иного типа, объема и уровня.

Будут ли, и насколько  удовлетворены их нужды?

Сегодня "в 27 базовых образовательных учреждений, занимающихся подготовкой, переподготовкой кадров, действуют 58 кафедр и 30 авторский школ. Обучение проводится по 155 лицензированным направлениям, а с учетом их отраслевых модификаций 
 по 500. В учебном процессе участвуют  450 штатных преподавателей и 1800 привлекаемых специалистов. В 1996 году ими подготовлено 70 тысяч человек в базовых образовательных учреждениях и 10 тысяч во вновь созданных коммерческих учебных заведениях и консалтинговых фирмах."

Хоть и не ясно, чем и как (системно ли) связаны (и связаны ли вообще) между собой все поименованные организации, группы, и действия их членов 
 сообщение о них звучит так же бодро и оптимистически, как торжественные отчеты к съездам КПСС, и потому хочется воскликнуть: помилуйте, да зачем нужна еще какая-то трансформация? Скорее: "еще более улучшить, еще теснее сплотиться..."

Но нет 
 при всем том  (и это уже совсем не в предсъездовском стиле) "требуется быстрая смена сложившихся приоритетов в системе экономического, финансового и бизнес-образования". 

Эта смена связана с:

∙
динамично меняющейся потребностью рынка в специалистах по различным направлениям рыночной экономики и важностью мониторинга этой потребности;

∙
становлением цивилизованного гражданского общества,  требующим создания широкой сети профессиональных объединений, ассоциаций, в том числе в сфере подготовки и управления персоналом;

∙
несоответствием предложения образовательных услуг  требованиям рынка и естественной инерционностью образовательного рынка (нужны надежные прогнозы, обеспечивающие опережающее ее развитие <чье 
 инерционности? другого существительного женского рода, к которому может относиться местоимение ее в этом параграфе я не нашел; не подразумевается ли потребность?>)".

Искать новую парадигму

Смена, как нам разъясняет Техническое Задание, требуется столь коренная, что никакими постепенными улучшениями ее не произведешь  
 тут необходима подлинная трансформация, глубинное преобразование самих оснований упомянутой системы, связанное с не меньше чем "изменением парадигмы образования".

В свете этого утверждения победная реляция о достижениях 1996 года оборачивается крайне печальной изнанкой.  Выходит, что  старая, нуждающаяся в полной смене парадигма,  принималась до сих если не всеми, то большинством из  перечисленных выше  учреждений, кафедр и авторский школ, штатных преподавателей и  привлекаемых специалистов. Что же, спрашивается, приобрели  в итоге их стараний те восемьдесят тысяч человек, которые были подготовлены ими по той же старой парадигме? То-есть не только впустую, но с отрицательным знаком, вследствие чего им теперь нужно радикально переучиваться всему заново и с самого начала. 

Однако о том, какая же новая парадигма бизнес-образования должна быть положена нами в основу нашей концепции трансформации, Техническое задание умалчивает начисто. По-видимому, одной из первоочередных наших задач будет поиск такой парадигмы, которую придется либо где-то 
 где?! 
 заимствовать, либо (что вероятнее) тоже придумывать самим и разрабатывать на свой страх и риск. 

Но пока я все-таки хочу переформулировать задание так, как я его теперь понимаю (естественно, я, как уже предупредил, иду при этом на очень сильную схематизацию).

СПФУК на распутье

Есть нечто, именуемое  Системой подготовки финансовых и управленческих кадров (обозначаемое далее неблагозвучным сокращением СПФУК) и возможно, хотя и не наверняка, действительно характеризуемое какими-то чертами системности.

Есть некто (собирательное лицо, выражающие интересы большого количества самых разных физических и юридических лиц, экономических и политических кругов и сил), кого существующая СПФУК 
 назовем ее ветхой 
  чем-то и почему-то не устраивает (скажем, не обладает качествами, для него ценными, или обладает качествами, для него вредными), и этот некто хочет ее изменить, то-есть сделать такой, чтобы она его устраивала и была полезной.

Некто по каким-то известным ему основаниям считает, что этого нельзя добиться простым добавлением недостающего, вычитание излишнего и вообще постепенным усовершенствованием отдельных элементов и связей имеющейся системы.  Желаемое изменение достижимо лишь путем ее трансформации, то-есть полного внутреннего преобразования и превращения ветхой СПФУК  в новую, принципиально иную. 

Будучи исходно государственной и централизованной, СПФУК по своей  основе и характеру до сих пор остается таковой, хотя, вероятно, какие-то приватизационно-акционирующие и другие дезинтегрирующие тенденции  уже размывают и подрывают ее "государственность" и единство.

Сейчас СПФУК стоит на распутье и сама собой возникает мысль трансформировать ее самым радикальным способом: пустить с молотка (целиком или раздробив на части), но к аукциону допускать лишь тех, кто представит убедительный дизайн-эскиз реинжиниринга купленной им организации, то-есть превращения ее в доходное бизнес-образовательное предприятие.

Мы, правда, пока не знаем, найдутся ли охотники приобрести блок высшей бизнес-школы (или чего-то к ней близкого) и блок массового бизнес-образования, требующие особенно больших затрат для их перевода на новую парадигму.  Первому блоку, в обозримом российском будущем на набрать богатых клиентов в числе, приносящем какой-либо доход на необходимые вложения; второй вообще не генерирует в массах платежеспособного спроса.

Если же мы почему-либо сочтем за благо развитие и рост обоих названных блоков, придется подумать о том, как обеспечить им государственные, муниципальные или какие-либо иные субсидии. Это не значит, что оба заведомо не подлежат приватизации и должны по-прежнему быть государственными, есть и другие возможные схемы, о которых позже. 

Я склоняюсь к тому, чтобы ни один из элементов ветхой СПФУК не  оставался бы в руках государства, но был бы чьей-то единоличной, партнерской или корпоративной собственностью и вместе со всеми конкурировал бы на рынке бизнес-образования, как это фактически уже и происходит.

Иной вопрос 
 что это за рынок? Он, конечно, очень далек о  того, что мы подразумеваем под самоорганизующимся, самоуправляемым, цивилизованным рынком, однако судя по всему инициатива и практические усилия  продвижения к таковому принадлежит сегодня не государственной власти, но действующим на нем суверенным экономическим субъектам и создаваемым ими органам саморегулирования.

Картирование смыслов

Попробуем чуть конкретизировать нашу схему, задавая себе и другим вопросы, выдвигая правдоподобные гипотезы, подвергая их проверке в мысленных экспериментах и критически обсуждая полученные результаты. Лично мои вопросы будут крайне наивны, но такова уж первая из особенностей моего ремесла концептуального дизайнера. 

Вторая в том, что ключевые ответы и пункты нашего размышления и обсуждения я буду фиксировать в нехитрых словесно-графических знаках, а потом буду использовать их как некие наброски, кроки или  очень грубые карты, отражающие взаимное расположение и связи тех смысловых пучков,  узлов, кусков или блоков, которые мы будем при этом находить, обнаруживать, выявлять, открывать, изобретать


и конструировать.

Прежде всего нанесем на нашу карту ветхую СПФУК и постараемся выяснить:

а. откуда она взялась, из чего состоит и чем окружена; 

б. с кем и с чем она соседствует, соприкасается, общается и взаимодействует; 

в. от кого и от чего зависит, к кому и как относится;  

г. что именно в ее теперешней позиции, природе и характере отношений с окружающей средой и другими обитателями этой среды провоцирует постановку задачи трансформации СПФУК в сторону новой парадигмы;

д. к чему должна привести ее трансформация в плане перестройки ныне существующих позиций и отношений;

е. какими путями и средствам такую трансформацию возможно осуществить.

Эвристические модели

На всякий случай из осторожности в n-ный раз предупрежу: моя задача 
 построить на доске или на бумаге крайне примитивную эвристическую модель (вернее 
 множество мыслимых моделей) того, о чем мы говорим и хотим договориться, дабы понять самим и объяснить другим стоящую перед нами проблему, а затем предложить те или иные пути и средства ее решения. Я сейчас имею дело только с этими модельными, словесно-буквенно-цифровыми и рисуночными знаками,  составляющими "виртуальную реальность" создаваемой нами концепции, или первых ее набросков. 

Я пока ничего не знаю о том, насколько верно каждый из них в отдельности и все они вместе содержательно моделируют, или отражает "подлинную" действительность, находящуюся за пределами моих символических построений. Судить об этом придется вам и я готов по первому же вашему критическому замечанию  отказаться от только что начерченной  схемы и начать подыскивать на смену ей другие модели,  и так до  тех пор, покуда вы не скажете: вот этот рисунок, или вот эта метафора пожалуй, помогает нам схватить и зафиксировать смысл того, что мы хотели бы высказать в нашей концепции.

 По сути все, сообщаемое мною далее, состоит из серии проблематизирующих схематизаций,   ориентировочных гипотез и предварительных выводов,  сделанных мной с помощью подобного рода эвристического моделирования на основе услышанного от других участников семинара, из беглого просмотра литературы и просто из непосредственно наблюдаемых событий и фактов  настоящего времени. 

Мы начнем с очерка проблемной ситуации, вызывающей к жизни поставленное перед нами задание.

I. 2. ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ

Цивилизационная миссия

Перед нижегородским регионом (как и перед другими регионами и всей Российской федерацией) стоит насущнейшая задача формирования цивилизованного бизнеса, а с ним, конечно, и  цивилизованного рынка бизнес-образования. Последнее зародилось у нас в стране  около десяти лет назад одновременно с легально разрешенным бизнесом, однако за редкими исключениями оба и по сей день недалеко ушли от первоначальной дикости. Кто же возьмет (должен взять) на себя надлежащую цивилизационную миссию?

Лично я убежден, что хотя без участия варягов тут никак не обойтись, отечественный бизнес и рынок производимых и доставляемых им продуктов/услуг может цивилизоваться лишь ассоциированными усилиями наиболее цивилизованных и дальновидных его субъектов (физических лиц и организаций), причем бизнес-образование призвано сыграть в этом наиважнейшую роль инициатора и катализатора данного процесса. Стать одним из таких коллективных субъектов 
 инициаторов, катализаторов и агентов цивилизационного процесса 
 претендует  и наша бригада.

Что, как и кому нужно сделать в самом отечественном бизнес-образовании для того, чтобы указанная роль оказалась ему по плечу?

Немедленно послать всех, претендующих на звание бизнес-образователя, заграницу для прохождения полного курса соответствующих дисциплин в лучших учебных заведениях, а у нас открыть их филиалы? 

Было бы здорово, но все-таки не совсем. Судя по всему нам все-таки не обойтись без какого-то отличного от западного, специфически российского курса бизнес-образования. И вовсе не потому, что мы не хотим ничего чужого  и что Россия во что бы то ни стало должна идти какой-то особой, ни на что в мире не похожей дорогой, пусть даже ведущей нас в глухой тупик, невылазную яму или прямиком в могилу. Особый курс необходим для того, чтобы возвратиться на общий путь, откуда мы слишком круто свернули совсем не в ту сторону.

Уникальность нашего положения

Беда в том, что нас одолевает ряд 



 проблем, неведомых не только западному бизнесу и его образованию, но и всей западной цивилизации. За последние триста лет экономика Запада неуклонно наращивала свою индустриально-финансовую мощь, продвигалась  к современному капитализму с его либерально-демократическими институтами. Она не испытала внезапного крушения своих тысячелетних устоев и не экспериментировала в течении семидесяти лет  с тем, что называют социализмом советского типа. У нее нет опыта выкарабкивания из хозяйственной, политической и финансовой катастрофы,  сравнимой с той, в которой оказалась пост-коммунистическая Россия. 

Наша ситуация поистине уникальна.

Западные эксперты не знают, что делать при  хронических неплатежах энергетиков угольщикам, а угольщиков транспортникам в условиях полного монополизма всех трех; они абсолютно не могут взять в толк, как люди, полгода не получая зарплаты, могут безропотно оставаться и даже трудиться на своих рабочих местах, и почему государство не закрывает завод, годами не выпускающий никакой продукции или выпускающий такую, которая никому не нужна. Когда им объясняют, что завод нельзя закрыть "потому, что на нем висит социальная сфера", они в полном недоумении спрашивают: "а почему она на нем висит?"

(Еще совсем недавно группа американцев настойчиво, но безнадежно пыталась понять, почему в годы сталинских репрессий люди покорно шли в тюрьмы и лагеря: "ведь они прежде всего должны были нанять себе хорошего адвоката!")

Не революционеры, а реставраторы-эволюционисты

Каких "управленцев" дало бы нам сегодня чисто западное бизнес-образование? Как минимум, функционеров, обученных квалифицированно управлять хорошо налаженными и устойчиво прибыльными предприятиями. Как максимум 
 лидеров, обученных революционизировать, реструктурировать, диверсифицировать  и  еще каким-нибудь реинджинирингом совершенствовать  капиталистические корпорации и тем заставлять их приносить еще большую прибыль.

России нужна сейчас не революция, а скорее реставрация: возвращение на эволюционный путь, прерванный октябрьским переворотом. Поэтому даже самое лучшее западное бизнес-образование не даст нам руководителей,  знающих искусство и науку того,  как  разрабатывать и успешно осуществлять проекты превращения полуживых советских "предприятий"  в предприятия, способные выжить  и процветать в условиях рыночной экономики.

Отечественное бизнес-образование 
 не обязано ли оно не только приспосабливаться 



к действительности российской экономики, но и влиять на темп и характер ее реформирования, или, вернее, трансформирования? 

Похоже, что так: иначе ему, как и самому российскому бизнесу, суждено перманентное отставание и весьма незавидное будущее. Ведь то, что на Западе стихийно-исторически складывалось веками, должно возникнуть у нас в результате политической воли и сознательных усилий, причем не крошечной горстки антисоциалистических заговорщиков, а сотен тысяч (если не миллионов) суверенных субъектов экономической активности. В любом случае судьбу нашего бизнес-образования следует вручать не революционерам, а реставраторам-эволюционистам.

Насколько решению этой задачи может помочь СПФУК, хотя бы и трансформированная?

Бывшая подсистема бывшего социалистического хозяйства

И как понятие, и как эмпирическая реальность СПФУК унаследована от нашего тоталитарного прошлого, где она служила частью (под-системой) системы планового социалистического хозяйства. Ее придумали и создали в целях обеспечения бесперебойного функционирования финансовых и управленческих механизмов упомянутой системы: своевременной замены ее изнашиваемых "человеческих элементов", увеличения их количества, когда Систему почему-либо увеличивали в размерах; их модернизации и ап-грейдинга, как сказали бы современные компьютеристы, а также изготовления типологически новых элементов, когда таковые требовались при очередной кампании по перестройке  самой Системы. Иной вопрос 
 что это были за элементы. 

Если бы в те годы я, любопытствующий приезжий из внешнего мира, спросил бы знающего и благосклонного ко мне чиновника, что такое СПФУК и нельзя ли бросить на нее хотя бы беглый взгляд, то мне, наверное, показали бы следующее.

Прежде всего 
 серию буквенно-цифровых и графических документов, описывающих и изображающих организационную, финансовую, материально-техническую, административно-хозяйственную, производственную и кадровую (что я пропустил?) структуру СПФУК и ее функции. Там были бы обозначены какие-то юридические лица, капитальные сооружения и их оборудование, штатные единицы, должностные обязанности, учебные факультеты, программы и планы, содержание, календарное расписание и методика занятий, экзаменационные процедуры и формуляры  аттестаций. В заключение шли бы  отчеты о том, сколь неустанно и эффективно СПФУК трудится на благо страны и народа, пропуская через себя и подготавливая, переподготавливая и повышая квалификацию такого-то количества специалистов в год и тем беззаветно-преданно проводя в жизнь все задачи и постановления последнего съезда партии о необходимости в скорейший срок догнать и перегнать Америку, и без задержки получая за то зарплату, премии и средства для дальнейшего укрепления, развития и совершенствования своей базы, вследствие чего экономическое отставание от Запада с каждым годом неуклонно увеличивалось.

Принудительная повинность

Если бы я проявил дальнейшее любопытство мне показали бы сами здания, помещения, оборудование, живых профессоров и преподавателей, проводящих лекционные, семинарские занятия и зачетно-экзаменационные сессии с финансово-управленческими работниками, направляемыми на тот или иной срок в СПФУК их начальством..

Поговорив с последним по душам за рюмкой водки я узнал бы, что большинство руководителей направляют своих работников в СПФУК не по доброй воле и не ради каких-то производственных целей, а по принуждению и распоряжению сверху. Причем каждый директор, начальник цеха или зав-отделом старается посылать туда тех, кто все равно ничего не делает, без толку путается под ногами и чье двух или четырехнедельное, а то и полугодовое отсутствие никак не скажется на реальном или фиктивно-отчетном выполнении плана 
 главной, если не единственной заботы и постоянной головной боли любого советского руководителя.

Бессмысленность принудительного отбывания учебной повинности никого не смущала. Менее всего этим тревожилась СПФУК, исправно получавшая свои деньги либо прямо из государственного бюджета, либо через предприятия и учреждения, направляющие ей под- и переподготавливаемые кадры, она все равно регулярно получала.

Надо ли напоминать, что и содержательно, и методически СПФУК была насквозь идеологизирована? Она покоилась на догме о том, что капиталистическая экономика с ее частной собственностью и сверхприбылями, эксплуатацией и растущим обнищанием пролетариата,  свободным рынком, конкуренцией и прочим,  обречена на  гибель; что социализм во всех отношениях имеет перед ней бесспорные преимущества и что победа коммунизма 
 светлого будущего всего человечества 
 неизбежна. 

Если мы и придем к выводу о возможности ее трансформации с переводом на новую парадигму, то начинать нужно будет с полной смены всех ее философско-мировоззренческих, научно-теоретических и методологических оснований, постулатов и ориентиров, а уже потом уже 
 организационных и технологических структур.

Пост-тоталитарный кризис

Сегодня я слышу, что ветхой СПФУК  очень трудно найти себе достойную роль и место в потоке совершающихся перемен. 

После исчезновения СССР она  продолжает, хоть и не в прежнем объеме,  снабжать своей продукцией 



множество хозяйственных подразделений, остающихся в руках государства, но генеральный курс на денационализацию экономики уже не сулит ей впереди ничего хорошего. Крах тоталитаризма ввергает ее в хронический кризис. Бюджетного финансирования, госзаказов и обязательной присылки принудительно переподготавливаемых кадров явно не хватает. Государственные предприятия, продающие за рубеж нефть, газ, никель и передовое вооружение, не направляют к ней более своих работников. 

Выпускаемые ею человеческие элементы явно не пригодны к тому, чтобы реструктурировать индустриальные гиганты, промышленные комбинаты, производственные объединения и прочие реликты эпохи зрелого социализма,   вытаскивать их из болота стагнации и спасать от неумолимо надвигающегося банкротства. 

Та же судьба ожидала, конечно, и самое СПФУК:  государству  теперь просто не до нее, а приватизированные фирмы, свежеиспеченные акционерные компании и новорожденные венчурные предприятия в ней не заинтересованы. Отказываясь нанимать ее выпускников, они предпочитают обращаться к западным, на худой конец отечественным, но не государственным организациям.   Частный сектор стремятся  рекрутировать своих финансистов и управляющих из числа тех, кто получил не "подготовку", "переподготовку" или "повышение квалификации" 
 понятия, насквозь пропитанные духом тоталитарной командно-административной системы, а бизнес-образование (будь-то официальное или неформальное), основанное на кардинально иных принципах и предпосылках.

I.3. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ОРИЕНТИРЫ 

Культурно-деловое оснащение

До выработки более строгой дефиниции будем именовать бизнес-образованием то интеллектуальное (шире 
 культурно-деловое) оснащение, которое позволяет индивиду быть активным и компетентным экономическим субъектом в условиях либерально-демократического общественного строя, признающего частную собственность на орудия и средства производства, свободу предпринимательства и принципы товарно-денежного рыночного обмена.

Нужда в таком оснащении исключительно велика и доставлять его (далеко не всегда с гарантированным качеством) берутся сегодня сотни, если не тысячи крупных и мелких учебных заведений 
 от старейших и респектабельнейших бизнес школ Лондона и Гарварда до только что кооптированных членов Российской ассоциации бизнес-образования.

Лицо, получившее хорошее бизнес-образование, приобретает комплекс знаний и умений, достаточных для того,  чтобы стать бизнес-менеджером, то-есть управляющим деловой организацией, способным находить по ходу возникающих перед нею производственно-политических, коммерческих, финансовых и кадровых проблем такие решения, которые вели бы данную организацию к устойчивому успеху и процветанию.

Суть искусства и науки менеджмента, а с ним и суть бизнес-образования, довольно затруднительно  выразить на привычном нам языке теории и практики управления социалистической экономикой. Здесь не обойтись без нового видения, новой лексики и нового строя мыслей 
 той самой новой парадигмы, упоминаемой мельком в Техническом задании. Само собой такое не возникает и не усваивается за один присест с чьих-то слов.. Нам придется учиться этому непосредственно в процессе выработки концепции трансформации.

Менеджмент как управление активностью

Хотя одни менеджеры особенно искусны в управлении финансами, другие 
 процессами производства, третьи 
 маркетингом, четвертые 
 исследованиями и разработками, а пятые 
 человеческими ресурсами, родовым началом для всех является менеджмент как таковой: это слово  правильнее всего понимать как управление  активностью (в случае бизнес-менеджмента 
  деловой). Это не управление работой каких-то механизмов, где нужно передвигать рычаги, нажимать кнопки или вращать верньеры. Это даже не управление деятельностью (где "субъект" воздействует на "объект"), и это не командование войсковой частью, где младшие чины обязаны беспрекословно выполнять все приказания старших. Это управление, подразумевающее обращение одной активной человеческой личности к другой, столь же активной,  и взаимодействие с нею на основе добровольного, а не принудительного соглашения (в последнем случае менеджер превращается в того, кого принято называть надсмотрщиком).

Менеджмент надо понимать прежде всего в этом общем смысле, и на собственно менеджериальном уровне старое советское разделение на "финансовые" и "управленческие" кадры здесь перестает работать не только формально-организационно и административно, но и по существу.  

К примеру, любые производственно-технические вопросы   надежднее и быстрее  всего решаются  путем оперативного перераспределения денежных потоков; финансовая же сторона современного бизнеса отнюдь не исчерпывается сегодня традиционными заботами об отчетности и подчистке баланса: она все более усиливает свою проектно-менеджериальную направленность.

В результате мы с некоторой запинкой говорим о менеджере, как о "профессионале" и "специалисте": не меньше оснований называть его "универсалом" и "генералистом". Чуть позже нам стоит  это подробнее обсудить, однако сперва  надо упомянуть главную характеристическую черту наиболее передового бизнес-менеджмента,  как, впрочем,  и всего нынешнего бизнеса в целом.

Зыбкость прежних границ

Давайте признаем: и менеджмент, и бизнес-образование, да 


и сам бизнес 
 понятия для нас еще очень новые, очень емкие, и с очень туманными, размытыми, плохо-очерченными границами. Чем ближе мы с ними знакомимся, тем чаще и глубже нам приходится ревизовать, а то и отбрасывать многие представления, ранее казавшиеся абсолютно естественными, самоочевидными и единственно правильными. 

Я уже упомянул о новых  классификационных признаках профессий и специальностей в сфере менеджмента; то же относится и к связанным с ними академическим дисциплинам. Кстати, сам бизнес и бизнес-образование сегодня не всегда легко рассматривать порознь, изолированно друг от друга. По мнению многих экспертов эти области быстро сближаются: границы между ними хотя и не исчезают, конечно, но становятся гораздо более прозрачными и проницаемыми; соответственно возрастает их взаимозависимость.

Образовательным компонентам придается все большая роль в стратегических планах и текущей работе наиболее успешных менеджеров. Учебные же занятия зачастую проводятся прямо на рабочих в местах методом погружения в проблемные ситуации реального бизнеса. 

А поскольку последние  по самому типу своему  изменяются ныне фантастически быстро, ведущие авторитеты утверждают: необходимо не просто рассматривать любые аксиомы, постулаты, понятия и теории менеджмента и бизнес-образования как  существенно динамичные, но считать центральной и ключевой  проблемой управление изменением как таковым.

Жутко и подумать, сколь радикально потребуется трансформировать ветхую СПФУК, чтобы она смогла как-то уловить, воспринять и ассимилировать нововведения такой глубины, масштаба и динамичности. Однако прежде чем обсуждать возможность (или невозможность) ее трансформирования в новую, вернемся еще раз к вопросу о том, кому именно и зачем все это может быть нужно вообще и в частности.

Занять сбалансированную позицию

Я не устаю подчеркивать важность этого исходного вопроса. Мы должны познакомиться (хотя бы односторонне и мысленно) и даже отождествиться с теми, от лица и во имя кого нам предстоит разрабатывать концепцию трансформации. Разумно выделить для начала три главных заинтересованных (или могущих быть  заинтересованными) стороны, или группы. Это:

 а) те, от кого исходит явный или скрытый заказ на  трансформацию 
 назовем их ее патронами;

б) те,  кому придется (если придется) ее осуществлять 
 назовем их агентами, и, наконец,  

в) те, кто, буде она благополучно завершится, захочет с выгодой для себя воспользоваться принесенными трансформацией плодами 
 назовем их ее клиентами.

Забегая вперед, приведу вопросы, могущие и долженствующие быть заданными нами себе и другим с позиции трех этих сторон, существенно влияющих на ситуацию бизнес-образования (первый вопрос естественнее задать в безличной форме, второй 
 от первого лица множественного, а третий 
 от единственного числа первого лица):

∙
Какие этапы, шаги, процессы происходящих  ныне и планируемых на будущее социальной-экономических реформ требуют наибольшей образовательной поддержки, спонсируемой или как-то иначе поощряемой государством?

∙
С какого рода проблемами чаще всего сталкиваются сегодня и, вероятно, столкнутся завтра предприниматели-владельцы и/или платные менеджеры деловых организаций различного профиля и размера; какие из уже имеющихся бизнес-образовательных продуктов/услуг могли бы помочь наиболее эффективному решению этих проблем, и в каком направлении нам стоило бы вести дальнейшие исследования и разработки?

∙ Какие именно образовательные продукты/услуги нужно приобрести мне, предпринимателю-владельцу или платному менеджеру, а также моим заместителям, помощникам и другим работникам, занимающимся управлением на моей фирме, когда выясняется, что возникшую в данный момент конкретную проблему не удается решить ни одним из известных способов?

Предполагаемые ответы всех трех сторон должны быть как-то взвешены и конфигурированы с точкой зрения Фонда, обладающего в данном случае преимуществом синоптического подхода. Лишь прочувствовав, поняв и оценив значимость вопросов, заботящих  трех  этих главных персонажей  (протагонистов и бенефициариев предполагаемой трансформации),  каждый из нас сможет занять по отношению к 
нашей общей задаче свою собственную личную позицию, а все мы вместе 
 минимизировать риск односторонних перекосов концепции в угоду какой-то одной заинтересованной в ней стороне.

Кстати, кто же такие  МЫ?

"Мы" и "я"

Мы 
 бригада разработчиков Концепции, располагающая некими совокупными (интеллектуальными и социальными) ресурсами, вследствие чего наши взгляды, мнения и рекомендации могут иметь кое-какой вес в глазах НФПК, деловых кругов, аппарата Губернатора, областной Думы, наконец, нижегородской общественности. В разные моменты (микроисторического) времени наши интересы и оперативные установки в той или иной степени  оказываются близкими или даже совпадающими с интересами каждой из вышеперечисленных трех групп.

Употребляя впредь местоимение мы я буду выражать (пока) гипотетическую точку зрения и позицию всей нашей бригады. Иными словами, выражать то, что я, как чистый дизайнер-концептуалист, предлагаю считать нашим общим, единым и согласованным мнением по тому или иному вопросу. Или хотя бы рассматривать как отправную точку для выработки по нему консенсуса.

Консенсусом же разумно считать то, в чем содержание индивидуальных точек зрения и позиций каждого из нас пересекаются в таком объеме, что каждый, указав на него, может сказать: вот в этом мы согласны и полностью отвечаем за то, что констатируем или рекомендуем. До сих пор мы ни о чем похожем специально не говорили, но обязательно должны будем как-то это уточнить в окончательной редакции нашего совместного труда.

Что же до утверждений и предложений, сделанных мною от первого лица единственного числа, то они всегда выражают только мое личную точку зрения и позицию. Исключение 
 когда я "сценарно" моделирую в лицах какую-то ситуацию из сферы бизнеса и бизнес-образования, (как бы) становясь на позицию той или иной участвующей стороны.

Более подробным рассмотрением этих сторон мы займемся позже, а сейчас просто их еще раз обозначим.

Патроны, агенты и клиенты трансформации

Политический заказ на трансформацию СПФУК исходит прежде всего от наиболее дальновидной части ныне властвующей, преимущественно номенклатурно-финансовой элиты. Ее намерения уже не скрываются:  

∙
Радикально изменить унаследованный от СССР общественно-политический и экономический строй России.    

∙
Вернуть отмененное около восьмидесяти лет назад право частной собственности на орудия и средства производства, приватизировать банки, торговлю и промышленность. 

∙
Восстановить товарно-денежные отношения во всех сферах народного хозяйства. 

∙
Предоставить рыночной конкуренции заботу об адекватном распределении сырьевых, финансовых и человеческих ресурсов в соответствии с динамикой   спроса и предложения (не торопясь, однако, с принятием антимонопольных законов). 

∙
Социальной базой этой эпохальной реставрации сделать зарождающийся ныне средний класс 
 залог и гарантия успеха в предотвращении угрозы коммунистического реванша.

Переход от теории к практике здесь совсем не легок и  проблема кадров, то-есть проблема поистине массового бизнес-образования, 
 едва ли не самая трудная. Трансформированная СПФУК может стать одним из шагов по решению данной проблемы, но я не уверен, что у наших патронов есть по данному поводу какие-то конструктивные идеи (иначе незачем было бы и концепцию нашу разрабатывать).

Чьими руками, посредством каких заинтересованных агентов вышеозначенных образовательных изменений предполагается осуществить трансформацию ветхой СПФУК?

Очевидно посредством тех, кто хотел


бы оказывать направленное влияние на формирование цивилизованного российского (на первых порах регионального) бизнес-образовательного рынка и выступать на нем в  роли одного из его провайдеров (поставщиков образовательных продуктов/услуг). Я думаю, в известном смысле к ним можно отнести и нашу бригаду (наиболее подходящей для нее жанр 
 проектный консалтинг).

Прицельной же группой потребителей, или ожидаемыми клиентами  для такого провайдера, естественно, оказываются те, кому требуются квалифицированные управленцы и финансисты, но кто и даром отказывается брать продукты и услуги, предлагаемые ветхой СПФУК. Более конкретно о них, как уже сказано, речь пойдет позже.

Конечная цель и ближайшие задачи

Забудем на несколько минут о "системе подготовки финансовых и управленческих кадров" и об ее трансформации. Подумаем о нашей конечной  цели 
 споспешествовать тому, чтобы любой обитатель нижегородской губернии, желающий получить хорошее, даже первоклассное бизнес-образование, мог бы его получить за свои (или предоставленные ему в виде гранта, если он того заслуживает) деньги, не слишком удаляясь от места своего проживания и работы. (В наших раздумьях нас дополнительно мотивирует надежда создать нечто вроде образцового прецедента для аналогичных инициатив в других регионах).

Однако прежде чем говорить о каких-то организационных действиях (например, о трансформации СПФУК), ведущих к созданию подобной возможности, мы должны хоть как-то представить себе образ цивилизованного рынка, предлагающего все виды очень хорошего (с нашей точки зрения) бизнес-образования. Здесь перед нами две, а то и три задачи.

Первая:  отобрать лучшее из мирового опыта.

Вторая: посмотреть 
 реален ли прямой его перенос на русскую почву и решит ли он все наши здешние проблемы.  

Если  окажется, что мировой опыт к нам прямо и целиком перенести нельзя, или что в нем все равно чего-то нам недостает, возникает третья задача: думать о том, чем и как восполнить эту нехватку.

Начнем с первой, наиболее легкой задачи: попробуем вообразить и схематически очертить "идеальную" картину



 бизнес-образовательного рынка западного образца  (еще раз подчеркиваю: отнюдь не с тем, чтобы сразу же предлагать все это немедленно у нас скопировать). 

Анализ этой картины позволит уверенней различить и выделить в ней:


 то, что на сегодня (или навсегда) придется признать у нас несбыточным; 


 то, что уже сейчас допускает практическую разработку и материализацию в сравнительно короткое время; 


 то что может лечь в основу перспективного планирования, и 


 то, что заслуживает дальнейшего продумывания в качестве многообещающей гипотезы. 

С помощью такой схемы нам будет легче оценивать то новое, что едва ли не каждодневно появляется на  мировом рынке бизнес-образовании, равно как и вести поиск того, чем она должна быть дополнена  (или в каком направлении трансформирована) применительно с специфически российским условиям.

1.4. ПРОЕКТНЫЕ ИДЕИ: ПУТЬ К ЦИВИЛИЗОВАННОМУ РЫНКУ

Три регулятивных механизма

Вообразим: СПФУК полностью приватизирована и на нецивилизованный и дикий российский рынок образования выходит еще десяток (или сотня) столь же не- или очень мало цивилизованных операторов 
 провайдеров, предлагающих свои продукты/услуги актуальным и потенциальным клиентам, чей уровень цивилизованности также не слишком высок.

Кто в данном случае больше всех выиграет?

Выгодно это лишь невежественным, малокомпетентным и просто шарлатанским операторам, жаждущим урвать сегодня хоть какой-нибудь куш, а завтра дать деру. Конечно, их следовало бы привлекать к суду, имей мы надлежаще написанные и реально исполняемые  законы, а главное 
 легальные процедуры, позволяющие уверенно оценивать и отличать доброкачественный бизнес-образовательный товар от недоброкачественного. 

Законы, будем надеяться, когда-нибудь да появятся, хотя, не уставая подчеркивать необходимость  твердых правовых гарантий, налоговых льгот и прочих поощряющие бизнес правительственных актов и жестов, мы все-таки не педалируем в нашей концепции идею государственного вмешательства в деловую жизнь.

Что же до каких-либо "строго объективных" критериев и шкал оценки в данной области, то их покуда не изобретено даже в теории. 

Нам остается либо поверить Адаму Смиту и ждать (вероятно, довольно долго), пока свободная игра рыночных сил, сама установит "невидимой рукой" <суб-> оптимальный баланс интересов всех вовлеченных сторон, либо попытаться ускорить приближение к этому оптимуму, прибегнув к ряду уже известных проверенных на опыте механизмов саморегулирования рынка.

Что это за механизмы?

Назовем  четыре, безотлагательно нам необходимых: 

а) независимый мониторинг качества предлагаемых на рынке образовательных продуктов/услуг;

б) добровольное сертифицирование качества образовательных продуктов/услуг по декларации их производителей и/или поставщиков.

в) регулярное присуждение общественных и/или государственных премий за "лучший бизнес-образовательный продукт/услугу" и "лучшего провайдера бизнес-образовательных услуг".

г. авторитетный и компетентный консалтинг по вопросам бизнес-образования.

Независимый мониторинг 

Как вообще покупатель может оценить качество выставленного на продажу товара до его приобретения? В очень большой степени это зависит от того, насколько продавец умеет показать товар лицом 
 речь не о рекламе или ином мотивировании спроса, но об абсолютно честном, добросовестном, полном и прямом информировании покупателя о том, что ему предлагается.

В самом деле: как заранее показать клиенту достоинства и дать ему возможность тут же оценить качество предлагаемого курса бизнес-образования, сессии тренинга, или сеанса консалтинга?

Продавая, к примеру,  только что выпущенную рынок стиральную машину такой-то марки, дилер показывает домохозяйке зримые и количественно измеримые достоинства новой модели перед уже имеющимися. Они несомненны: меньше времени уходит на саму стирку при большем количестве белья;  загрузка в бак  удобнее и требует меньше усилий (не надо наклоняться и пропихивать белье в узкое отверстие); заметная экономия на количестве и стоимости электроэнергии, порошка и воды (во многих странах она стремительно дорожает); гарантия с бесплатным ремонтом дается не на один, а на два года.  Все оказывается легче, быстрее и дешевле, то-есть во всех отношениях лучше того, что предлагают другие и все это можно проверить опытным испытанием здесь и сейчас. На худой конец, уже купленную стиральную машину, явно не отвечающую заявленным параметрам и характеристикам, можно вернуть производителю и потребовать назад деньги. 

Предварительная оценка качества бизнес-образовательных продуктов/услуг  проводится иными путями, хотя кое-что из вышеприведенного примера имеет место и там. 

Исходная трудность в том, что продукты/услуги такого рода относятся к числу неосязаемых товаров. Они не локализованы в какой-либо компактной упаковке и границы их жизненного цикла размазаны по довольно протяженному отрезку пространственно-временного континуума. Присущие им качества начинают раскрываться лишь в процессе их потребления, а конечные результаты  становятся очевидными далеко не сразу и, как уже было сказано, ускользают от приложения к ним строго объективных количественных критериев.

Как правило, здесь приходится полагаться на суждения компетентных экспертов, чьи вердикты совпадают отнюдь не во всем и не всегда.

Есть, однако, организационные формы, с помощью которых даже в разноречивых экспертных оценках удается отыскивать нечто общее, могущее служить отправной точкой для принятия деловых решений.

Например, специальное агентство непрерывно фиксирует и сравнивает высказывания,  мнения и отзывы авторитетных экспертов по поводу  бизнес-образовательных продуктов/услуг, имеющихся в данный момент на рынке.  Проводя по этим данным  корреляционный анализ, агентство  систематически выявляет динамику спроса и предложения, профилирующие черты провайдеров и устойчивые паттерны предпочтений отдельных групп потребителей-лидеров, сопровождая это историями успеха и/или неудач руководимых ими фирм.

Результаты своих исследований агентство может передавать заинтересованным в том физическим или юридическим лицам по подписке, на базе консалтинга или просто публиковать в периодической прессе или в Интернете. 

Добровольная сертификация

От рекламной пестроты предлагаемых ныне бизнес-образовательных продуктов/услуг разбегаются глаза: систематические курсы, экспресс-тренинги, сеансы эмпаурмента... Есть эрудированные ораторы, которые прекрасно владеют аудиторией, читают захватывающе интересные лекции и вызывают всеобщее восхищение.

Присутствующие получают массу удовольствия, но потом обнаруживают, что ничего из услышанного просто некуда и не к чему применить. Им сообщили кучу новых анекдотов, массу притч и даже  каких-то реальный факты,  но не вооружили никакими знаниями и средствами для избранной ими сферы деятельности, то-есть не дали того, ради чего они и заказали и прослушали данный курс. 

Однако сами слушатели порой не в состоянии сказать, что это 
 плохая образовательная услуга. Они просто обмануты, очарованы обаянием этого преподавателя, и получили удовлетворение не от знаний, которыми он, может быть, и обладает, но от личного общения с ним. Пожалуй, единственное, чему они научились,  это изящной, свободной манере и правильной, привлекательной форме ведения беседы, что может пригодиться им впредь для деловых  переговоров с партнерами, контрагентами и т.д.  Но существо предмета, которые они предположительно должны были постигнуть, от них осталось полностью скрыто.

Такие лекции нынче очень модны, но весьма сомнительно, что кто-то в России способен, например, учить таким путем реинжинирингу. Можно проштудировать много книг и прочесть лекций на эту тему, но мало кто знает, что до 50% попыток провести хирургическую операцию реинжиниринга на практике заканчиваются летальным исходом. К сожалению, у нас появляется все больше и больше специалистов, берущихся консультировать по этой проблеме 
  чаще всего с нулевым (если не с отрицательным) эффектом.

Есть и просто самонадеянные фантазеры, до которых откуда-то донеслись какие-то отрывочные вести о каких-то новых методах ведения дел и которые тут же объявляют себя проводниками этого великого учения, которое в корне преобразит весь мировой бизнес.  

С другой стороны, нередко квалифицированный специалист,  владеющий содержанием и методологией своей дисциплины, излагает ее довольно скучно, но учит именно тем  знаниям и умениям, которые требуются слушателю для достижения на их основе определенных практических результатов. 

В подобной ситуации наши неопытные потребители бизнес-образовательных продуктов/услуг оказываются  абсолютно незащищенными от любых фальсификаций.  Вынужденные пользоваться таким рынком, где обмануть их легче легкого, они сплошь и рядом становятся жертвой малоквалифицированных, невежественных и просто нечестных провайдеров.

Сам потребитель разобраться в этой достаточно запутанной ситуации не в состоянии и потому сегодня в России необычайно обостряется проблема защиты потребителей товарного рынка вообще, но особенно рынка бизнес-образования от всяческих низкопробных предложений. Один из возможных путей защиты  
 введение практики сертификации предлагаемого товара.

Причем сертификации не обязательной, а добровольной, исключающей произвол чиновников и минимизирующей соблазн и поле возможной коррупции (покупки производителями фальшивых сертификатов). 

Суть ее в следующем. 

Декларация качества, лицензирование и экспертиза

Каждая бизнес-школа, каждое учебное заведение, каждое консалтинговое бюро,   декларирует 
 опять-таки добровольно 
 уровень качества своих продуктов/услуги,  определяемый и проверяемый посредством каких-то общепринятых процедур  экспертной оценки.

Это не реклама, промоция или маркетинг, а именно декларация, за "субъективную" истинность которой они ручаются своим честным словом и добрым именем, то-есть несут за то ответственность если и не юридическую, то морально-этическую, что в условиях цивилизованного и хорошо информированного рынка подчас стоит ничуть не меньше. 

Впрочем, акт декларирования качества стоит включать в число условий получения официальной лицензии под угрозой ее потери в том случае, если независимая экспертиза покажет, что декларация была ложной. Все это будет, с одной стороны, побуждать производителей и провайдеров добиваться признания и престижа равно в своих деловых кругах и в глазах потребителя, а с другой 
 давать последнему уверенность, что продукты/услуги данной фирмы обладают гарантированно высоким качеством.

Тут, разумеется, опять встает вопрос об уже упомянутом институте высококвалифицированной и авторитетной экспертизы, совершенно независимой ни от провайдеров, ни от каких-либо контрольных органов государства. 

Такая экспертиза должна тщательно проверять каждый вновь выпускаемый  продукт/услугу на совпадение реальных показателей качества декларируемым фирмой-производителем или провайдером. Выдача подтверждающего это сертификата может осуществляться либо прямо центральным экспертным бюро, либо каким-то отдельным агентством мониторинга, сравнивающим предварительно заключения, полученные от нескольких  независимых экспертных организаций, действующих параллельно. Тем самым будет достигнут достаточно солидный уровень защиты бизнес-образовательного рынка от вторжения сомнительных,  недобросовестных и просто мошеннических операторов.

Инициативы, права  и гарантии

Важно, чтобы инициатива сертификации исходила от потребителей (клиентов) бизнес-образования или, по крайней мере, была бы ими активно поддерживаема. Надо как-то убедить потребителя, что он вправе и должен требовать сертификата, удостоверяющего не только  (и  даже не столько) абстрактный "класс" приобретаемого им продукта/услуги, но и принадлежность его производителя к определенному "клубу качества", символизируемого именами фирм с безупречной репутацией. 

Именно активность потребителей (не забудем, все они 
 прежде всего физические лица, возглавляющие деловые и коммерческие, в том числе производственные предприятия, называемые "потребителями" лишь с очень большими оговорками 
 к ним больше подходит термины-неологизмы типа prodsumer или consducer) способна придать этой предполагаемой практике черты самоорганизации и сообщить ей импульс саморазвития. Тогда здесь не потребуется каких-либо специальных крупных инвестиций и можно будет обойтись лишь хорошо поставленной пропагандой изложенных идей и начальным просвещением потенциальных клиентов с целью заручиться, как минимум, их симпатией к нашим трансформационным планам.

Фонды вроде НРФПК, помимо выдачи субсидий и льготных кредитов юридическим и физическим лицам для приобретения нужных им продуктов/услуг на рынке бизнес-образования, могли бы при этом более заметно способствовать его формированию и регулированию. Разумеется, не путем  прямых указаний на то, к каким провайдерам в том или ином случае следует обратиться (что могло бы быть сочтено неподобающим и даже противозаконным фаворитизмом и вызвать серьезные подозрения в коррупции). 

Речь идет о создании механизмов, абсолютно независимых от фонда и позволяющих каждому, кто того пожелает, достаточно полно знакомиться с прошедшими экспертизу и сертифицированными предложениями, а затем самостоятельно выбирать их них наиболее адекватные конкретным нуждам бенефициантов. Последние при этом вправе потребовать и получить от любого провайдера  подробные сведения о его сертификате и выдавшем его экспертном бюро, а также  исчерпывающую спецификацию учебных профилей, дисциплин, методов и, конечно же,  ожидаемых результатов. 

Конкурсы и премии

Если сертификация служит барьером, или фильтром, защищающим рынок от явно недоброкачественных  товаров, то-есть  устанавливает ту границу, ниже которой опускаться просто неприлично,  то стремление производителей непрестанно повышать верхний уровень качества своих продуктов/услуг весьма эффективно стимулируется проведением конкурсов с титулованием и премированием наиболее выдающихся из представленных образчиков. 

Говоря не о бизнес-образовании, но вообще о деловом мире, в первую очередь индустриальном, то в  практике  Западной Европе, США и Японии можно выделить две основных группы конкурсных премий: одни присуждаются за качество конкретного продукта, а другие 
 за качество фирмы. В последнем случае учитываются самые разные составляющие бизнеса: коэффициент стоимости/эффективности производства, политика и стратегия обслуживания потребителей,  рациональность использования имеющихся ресурсов, совершенства и гибкость организационных структур,  условия труда,  психологический климат, забота о персонале и степень его удовлетворенности работой, экологическая чистота, эстетическая гармоничность предметной среды и т.д..

Подобные конкурсы и премии, как правило, учреждаются и проводятся либо общественными организациями (например, союзом промышленников), либо государственными инстанциями вроде министерства экономики, президентского или королевского совета.   Целесообразно распространить у нас аналогичную практику на сферу бизнес-образования, учредив, например,  региональную премию, что позволит  создать дополнительные механизмы реализации очерченных ранее регулятивных функций. 

Речь в первую голову идет о том, чтобы поскорее выявить те компании, которые лучше других справляются со своими задачами и либо уже предоставляют, либо смогут в ближайшем будущем предоставлять наиболее квалифицированные и эффективные бизнес-образовательные продукты/услуги. Это будет ценно как для всех потребителей-клиентов, так и для остальных производителей. Первые получат ориентиры для более сознательной и уверенной навигации в бурных волнах еще только формирующегося рынка;  вторые смогут не только равняться на достигнутый уровень качества,  но и стараться со своей стороны его превзойти, обеспечивая тем самым дальнейшее устойчивое развитие цивилизованных форм конкуренции. 

Помочь клиенту понять его нужды

Здесь еще очень много неясного. Даже сертификация качества бизнес-образовательных продуктов/услуг, особенно при непрестанном расширении их ассортимента, сама по себе не решает все более трудной для потребителя проблемы выбора.

Крайне сложен вопрос: какими способами и средствами помочь начинающему, да даже и опытному российскому бизнесмену составить правильное представление о том, что именно ему нужно? 

Беда в том, что очень часто наши потенциальные (и даже актуальные) клиенты сами не  осознают  истинный характер собственных потребностей, нужд и запросов. 

Далеко не все, чувствующие потребность в бизнес-образовании  могут с уверенностью сказать, чего им не хватает, о чем они хотят узнать, и чему конкретно намерены научиться. Управлению производством? Подбору кадров и развитию человеческих ресурсов? Финансовой политике? Стратегическому планированию? Контролю качества? Реинжинирингу? Менеджменту изменений? 

Порой самые обычные вещи оказываются для многих открытием. Нам нужно создать  атмосферу, мотивирующую образовательные потребности и помогающие их артикулировать и рефлексировать. В ряде случаев уместно  говорить также об инициировании, посвящении не только в технологию, но и общую культуру бизнеса с присущими ей ценностными установками и этическими нормами. Потребность в образовании следует сделать не только осознанной, но  включенной в максимально широкий смысловой контекст и ценностно-ориентированной. Не просто согласиться с давлением внешних обстоятельств,  а ощутить внутреннюю тягу  учиться самому и посылать на учебу, вернее 
 призывать и побуждать к ней  своих сотрудников и подчиненных.

Подчас это противоречит глубоко укоренившимся предрассудкам по поводу того, что любое образование (особенно взрослого человека) 
 непроизводительно и по сути своей "затратно", а не доходно и прибыльно. Результат учения, куда входит и "психологическая прибыль", нельзя внести в бухгалтерские книги.

Бизнес-образование среди других бизнесов

Тот, кто производит бизнес-образовательные продукты/услуги, во многих случаях может зарабатывать на этом приличные деньги. По крайней мере, обеспечить себе возможность заниматься тем делом 
 исследованиями и преподаванием, 
  к которому в наибольшей степени лежит его душа. Нам стоит различать прибыльные и бесприбыльные формы производства бизнес-образования. Многие бизнес-образовательные учреждения, будучи вполне коммерческими (они живут не на гранты, не не дотации и не на какие-либо иные субсидии, а сами зарабатывают средства на свое существование, включая сюда исследования, разработки и саморазвитие),  являются вместе с тем организациями not-for-profit, 
 не стремящимися к прибыли, как таковой (то-есть они не акционируются и никому не выплачивают никаких дивидендов).

В то же время бизнес-образование (будь-то школа,  тренинг или консалтинг) не есть отдельно стоящий бизнес. У него имеется несомненное сходство отчасти с рекламным делом, отчасти с маркетингом, отчасти с деловой журналистикой. Я не смогу открыть бизнес-образовательную фирму, если вокруг меня не будет других 
 уже не образовательных, а генеральных бизнесов, производящих более осязаемые продукты/услуги, и нуждающихся (хотя бы потенциально) в том, что предлагает им моя организация. 

Кажущийся парадокс в том, что на первых порах я вынужден агрессивно навязывать им свой товар, от которого они подчас столь же энергично отбиваются. Но разве не так встречают массы обычных потребителей  принципиально новые типы товаров? Инновативный маркетинг советует для начала сконцентрироваться на более узкой, но находящейся на виду у всех прицельной группе. Выбрав какого-то экземплярного потребителя, образцового клиента-лидера, я должен в диалоге с ним понять специфику беспокоящих его проблем, а затем развернуть перед ним ассортимент продуктов/услуг, использование которых обещает принести ему искомые решения. 

Спрос мотивируется не только полезностью

Будучи инноватором (а бизнес-образование инновационно по самой своей природе) мне приходится идти к этому не совсем обычным путем. Моя задача 
 не просто внушить клиенту желание купить у меня товар, но, как уже говорилось, помочь ему самостоятельно осознать и собственными словами внятно артикулировать его заинтересованность и потребность именно в таком товаре. Добиться же этого я стараюсь  с помощью всесторонней демонстрации не столько инструментальных достоинств и прямой выгоды, получаемой в результате приобретения моего товара, как средства достижения практической цели, сколько того чисто спортивного, престижно-символьно, игрового, эстетического удовольствия, которое можно получить от самого факта им обладания. То-есть прежде чем подробно описывать будущую полезность какого-то образовательного продукта-услуги, попытаемся наглядно-предметно показать ему, что простой контакт с предлагаемым новшеством и даже один только его вид и присутствие рядом с нами до какой-то степени самоценно 
 не лишено известной приятности, содержит в себе некую интригу, обещает сию же секунду принести какой-то сюрприз.

Назовите мой подход беззастенчивой рекламой 
 меня это ничуть не смутит, ибо я твердо верю и знаю, что предлагаю не кота в мешке, не туфту и не чернуху, не суррогат, а нечто, наделенное (по крайней мере в моих глазах) несомненным смыслом и самоценностью. Иное дело, что раскрытие упомянутых, а также других, уже рационально-прагматических свойств и качеств требует какого-то времени и больших усилий, оправданность которых мне еще предстоит доказывать.

Как же доказать, что образование есть один из важнейших инструментов развития бизнеса, прежде всего 
 способности конкурировать на более высоком уровне устойчивости и надежности вашего бизнеса (если, конечно, вы заинтересованы именно в устойчивости и надежности на годы, а не стремитесь получить кус побольше сегодня, а завтра продать или просто бросить прежнее предприятие на произвол судьбы и заняться чем-то иным)?

Разработка такого рода аргументации 
 одна из важнейших функций любой бизнес-образовательной фирмы, не желающей прослыть сапожником без сапог. Как и любой фирме, стремящейся преуспеть в "генеральном" бизнесе, ей нужно мотивировать спрос на производимые ею товары, и если она не умеет этого делать и не демонстрирует подобное умение своим студентам, то как же ей научить их быть хорошими  бизнесменами? 

Маловероятно, что даже хорошо поставленная промоционная деятельность такого рода принесет ощутимые плоды,   оставаясь на уровне  изолированными друг от друга усилиями одиночных фирм. Залогом успеха могло бы здесь стать соглашение, заключенное между провайдерами, считающими друг друга достойными партнерами по расчистке и расширению поля для  честной конкуренции в будущем. 

Нет сомнения, что аналогичная идея не лишена смысла не только для провайдеров, но также и для "генеральных" потребителей различных видов и форм бизнес-образования. 

Есть ли шансы на перемирие с конкурентами?

Вообразим, что несколько конкурирующих фирм "генерального" бизнеса осознали тот факт,  что на нынешнем диком рынке 
 гнилом и топком болоте 
 и конкурировать-то по настоящему нельзя. Само их выживание  прямо зависит от того, удастся ли на эту гиблую хлябь настелить какую-то гать, проложить по ней хоть какие-то узкие хворостяные тропки между кочками. То-есть сперва перестать видеть все происходящее исключительно в терминах игры с нулевой суммой и посмотреть на свои отношения с остальными субъектами рынка как-то иначе: намеренно и сознательно освоить всем некую школу, пройти некий ряд ступеней обучения и подняться до того уровня, когда конкуренция становится действительно двигателем, а не разрушителем экономического развития. Сейчас же у нас не конкуренция, а в лучшем случае 
 пародия на конкуренцию; в худшем же 
 просто разбой. 

Достаточно ли у руководителей "генерального" бизнеса ума и воли, чтобы пойти на временное сближение даже с конкурентами на договорных началах и создать ради собственного благополучия  какие-то устойчивые структуры бизнес-образования? 

(И не должны ли последние быть устойчивее структур генерального бизнеса по аналогии с тем, что генетическая структура организма устойчивее отдельной особи? Генотип ведь (почти) бесконечно устойчивее фенотипа. Природа стремится устраивать так, чтобы геном всегда наличествовал в избытке, как страховка, благодаря чему  геном с очень большой вероятностью сохраняется даже при массовой гибели подавляющего большинства особей в популяции. 

Правда, сам геном над собою не экспериментирует. Мутации происходят в генной структуре  отдельных особей, могущих затем стать генотипом для последующих поколений данного фенотипа-мутанта, их прародителя.)

Конкуренты, временно примирившись, сблизившись и объединившись, создают себе (или кому-то заказывают для них создать)  систему, или механизм, или сеть непрерывного бизнес-образования. Конечно, вскоре они разойдутся, ибо у каждого свои, часто противоречащие другим интересы. Однако выживают, живут долго и продуктивно только те конкурирующие особи, которые не лишены известного "корыстного альтруизма" и всегда встают на защиту друг друга (тем самым и самих себя), когда возникает какая-то внешняя угроза. 

Осознают ли они, что сегодня такой угрозой всем является ужасающе низкая культура отечественного бизнеса, и что именно потому он может пасть жертвой зарубежных конкурентов? Те ведь тоже могут объединиться, если почувствуют, что таким способом они могут завоевать русский рынок? (если, конечно, им покажется это выгодным, что пока сомнительно).

Пойдут ли наши "генеральные бизнесмены" на временное объединение, создав бизнес-образовательный клуб, пул, консорциум? С целью построить многоуровневую систему, или  сеть непрерывного бизнес-образования? Это был бы замысел куда более смелый и широкий, нежели еще одна "школа передового опыта", инструктивные семинары при губернаторе или даже единое информационное поле для множества руководителей областного бизнеса. 

Самые здравомыслящие из них уже пришли к идее о прекращении ценовой войны на уничтожение противника (очень увлекавшей их до тех пор, пока все не оказались у черты банкротства) и сочли более перспективным заняться здоровой конкуренцией 
 привлекать потребителей  сперва за счет улучшения качества обслуживания, а потом и разработки новых продуктов.

Совместное образовательное строительство

  Нельзя ли по аналогии договориться с конкурентами о каких-то шагах, или мерах, принимаемых всеми и выгодных всем в сфере бизнес-образования? Если будет понято, что без развития последнего заведомо не будут решены проблемы, накапливающиеся в угрожающем объеме и способные вызвать общий кризис и крах едва начатого движения? 

Увы, конкуренты обычно собираются для переговоров лишь тогда, когда общие проблемы берут каждого прямо за горло. И обсуждают их лишь в плане ближайших прогнозов и поисков тактических решений, прямо и очевидно касающихся  всех. Но, будучи крепки задним умом, начинают заниматься ими лишь после того, как гром грянет, когда драгоценное время уже почти целиком упущено и возможностей справиться с этими проблемами более дешевым и удовлетворительным путем осталось очень мало. 

 Очень многое на этом пути упирается в предрассудки и предубеждения, в интеллектуальные тупики и психологическую неготовность и нежелание искать и достигать компромисса. Есть впечатляющие сравнительные исследования В.Лефевра, показывающие, сколь глубоко и прочно в наше сознание (подсознание?) советская идеология (и повседневная философия управления) внедрила чувство страха и стыда перед самой идеей о каком-либо соглашении с оппонентом. Столь же низка готовность доверять друг другу в делах.

Так что сегодня вряд ли удастся склонить наших предпринимателей к деловому объединению, центрированному на образовании. 

Хотя кажется вполне уместным и целесообразным развернуть и в специальной прессе, и в масс-медиа специальную кампанию по продвижению нескольких довольно простых и подкрепленных конкретными иллюстрациями посылок здравого смысла:

Без современного и не спорадического,  а непрерывного бизнес-образования, которое на Западе интенсивно развивается благодаря все большим в него вложениям,  ни одна российская фирма не сможет успешно выступать не только на мировом, но даже на внутреннем  рынке, когда не него всерьез начнут выходить западные операторы. Не проникнет ли (при нашем старании)  эта простая мысль  в головы наших бизнесменов? Не согласятся ли они скинуться на совместное строительство не импортной, но отечественной, то-есть собственной школы бизнес-образования?  Не захотят ли стать не столько ее спонсорами, сколько акционерами в расчете на прибыль в виде надлежащей подготовки к встрече с международными конкурентами и партнерами?

В обозримом будущем 
 вряд ли.

Тогда давайте переменим тему и подумаем над тем, как "генеральные" бизнесмены могли бы  повести себя в роли не объединенных спонсоров и не акционеров, но взыскательных потребителей бизнес-образовательных продуктов/услуг.

Производители  как  потребители

 Те уверенные в себе отечественные предприниматели и менеджеры, которые уже отчетливо сознают  нужду в бизнес-образовании, как средстве решения своих деловых проблем, испытывают огромные трудности и крайнюю растерянность, когда оказываются в роли неопытных покупателей-новичков на совершенно им  незнакомом, диком и неупорядоченном образовательном рынке.

Тут они друг с другом ни в чем не конкурируют, ибо  находятся в одинаковом, общем для всех положении 
 они все потребители. И здесь их объединение совершенно естественно, ибо объединившись на основе потребительских интересов они получают ряд ощутимых выгод и преимуществ.

Во-первых 
 возможность регулировать цены на нужные им продукты/услуги. 

Во-вторых 
  получать за те же цены товар  более качественный и более дешевый. 

На этом  поле  объединение даже наиболее антагонистических  "производственных" конкурентов как союзников в потреблении выглядит вполне логично и рационально. Ведь соперничество тут имеет место между образовательными производителями, борющимися за покупателей; последние же в данном случае получают возможность выбирать, выставляя свои требования к предлагаемым продуктам/услугам и стремясь найти среди них те, что получше и  подешевле. 

Беда в том, что российские деловые люди, лишь недавно вступившие на стезю частного предпринимательства, в большинстве своем  еще не имеют сколько-нибудь определенного представления о том, как вести себя в ситуации, не имеющей прецедентов в прошлом. У них просто нет никакого опыта,  никаких ориентиров и критериев оценки для адекватного поведения в абсолютно новой для них сфере современного бизнес-образования; нет рядом с ними и заслуживающих доверия экспертов, к которым они могли обратиться за помощью.

 В советскую эпоху, когда директор сталкивался с проблемой, выходящей за рамки  интересов одного лишь вверенного ему предприятия, он сразу же апеллировал к помощи государства и ожидал указаний сверху. Горизонтальные  низовые связи между элементами экономической системы отсутствовали и при централизованно-директивном управлении ни у кого не было и мысли о какой-либо самоорганизации. Все твердо знали, что любая инициатива наказуема и во всех случаях надежда всегда возлагалась только на распоряжения партийно-правительственных инстанций. Умение самоорганизовываться лишь начинает вырабатываться в наши дни и его следует всячески культивировать. Рассмотрим один из возможных путей к выработке такого умения применительно к формированию цивилизованного рынка бизнес-образования.

Самоорганизация для самозащиты

Гипотетическое объединение бизнесменов на платформе общей озабоченности некоей проблемой начинается "снизу" в том смысле, что оно инициируется ими самими, ни от кого более не зависит и не подчиняется никаким внешним указаниям по поводу того, что  им надо делать и как поступать в том или ином случае. 

Формой такого объединения может быть свободная ассоциация предприятий 
 пользователей  бизнес-образовательных услуг, содержащая сервисное бюро, работа которого  финансируется небольшими частями от каждого предприятия-члена.

Функции сервисного бюро, имеющего небольшой штат постоянных наемных сотрудников, делятся на общеобязательные (информационно-аналитические) и факультативно-специализированные (консультационно-рекомендательные). 

В общие входит мониторинг, зондирование, разведка  рынка бизнес-образования (прежде всего 
 локального), экспертную оценку суммарного качества действующих на нем фирм-провайдеров и отдельно 
 индивидуального качества предлагаемых ими конкретных товаров. Реферативные обзоры этой текущей информационно-аналитической деятельности сервисного бюро регулярно рассылаются в адрес каждого члена ассоциации, могущего, при желании, подробно ознакомиться со всеми имеющимися в бюро материалами.

Специализированные функции включают исследования, проводимые по экстренно возникающим вопросам бизнес-образования, значимым для всей ассоциации (например, появление принципиально  нового вида продуктов или технологий), или (по их просьбе) для ее отдельных членов, а также индивидуальное консультирование последних и (после надлежащей диагностики) разработку рекомендаций, относящихся к планируемым ими образовательным проектам. (В зависимости от сложности и объема такие исследования и разработки могут выполняться штатным персоналом бюро, приглашенными экспертами или сторонними организациями по договору.) 

Что же до  стоимости подобного рода консалтинговых услуг, то она, при прочих равных условиях, будет обратно пропорциональна числу членов ассоциации, учредивших это сервисное бюро. 

Фактически ассоциация обеспечивает своим членам не только средства самозащиты от негативных факторов сегодняшнего рынка бизнес-образования, но и дает им в руки весьма эффективный инструмент влияния на этот рынок, становящийся тем самым более чувствительным и отзывчивым к нуждам потребителей. Именно от нее могли бы исходить (и быть услышанными) призывы к производителям о добровольной декларации качества своих товаров;  учреждению конкурсов, премий, созданию по их итогам региональных стандартов и других механизмов саморегулирования, о которых уже было говорено. 

В конечном счете наша гипотетическая ассоциация, отстаивая собственные интересы, неизбежно  действует и на благо тех  добросовестных и высококвалифицированных производителей образовательных продуктов/услуг,  которые по настоящему заинтересованны в устойчивой клиентуре и отсутствии рядом с ними жуликов и шарлатанов, дискредитирующих саму идею их бизнеса.

Почему мы тогда и самим бизнес-образователям не последовать тем же путем, но с расчетом  получить при этом и кое-какую прибыль? 

Прибыльное посредничество 

Вообразим  некое посредническое агентство, выполняющие все те же (плюс еще некоторые) функции, что и ранее очерченное нами сервисное   бюро ассоциации потребителей, но в коммерческом плане имеющее структуру и статус  центра прибыли. 

Оно ведет оценочный мониторинг широкого спектра образовательной продукции и продает как результаты своих исследований, так и разрабатываемые для индивидуальных (разовых или абонированных) заказчиков-клиентов  практические рекомендации касательно выбора из этого спектра тех или иных конкретных средств и наиболее эффективного их применения.

Одновременно агентство берет на себя посреднические обязанности по завязыванию первичных контактов между потребителями и производителями образовательных продуктов/услуг, а заодно и организационную поставку последних, гарантируя своим именем их высокое профессиональное качество и надежность. 

Оно также предоставляет напрокат или в лизинг различное технологическое оборудование 
 от аппаратуры синхронного перевода до компьютеризированных рабочих станций для интерактивного  моделирования проблемных ситуаций бизнеса.

Наконец, агентство  сдает в аренду соответственно оборудованные помещения для занятий всеми видами бизнес-образования 
 от однодневных тренингов до многомесячных курсов.

Дополнительная функция агентства (кооперирующегося в этой связи со специализированной фирмой-партнером) 
 страхование образовательного риска, то-есть выплата оговоренной компенсации в том случае, если оказанная клиенту услуга не принесла обещанного эффекта и если данный факт может быть установлен с помощью какой-то общепризнанной и не вызывающей сомнения процедуры.

Такого рода агентств, конкурирующих как друг с другом, так и с похожими бесприбыльными организациями (вроде сервисного бюро ассоциации потребителей) в принципе могло бы создаваться сколь угодно много (во всяком случае 
 до тех пор, покуда на их услуги продолжал бы оставаться.платежеспособный спрос).

Глубоко в нас укоренившаяся советская ментальность не преминула бы усмотреть в этом нерациональное и прямо бессмысленное "дублирование" функций 
 ничем не оправданное расточение ресурсов, присущее рыночной экономике и составляющее один из неискоренимых пороков капитализма. В действительности же подобное утверждение (особенно комичное в свете ни с чем не сравнимой и совершенно чудовищной расточительности социалистического хозяйствования) не учитывает двух важнейших обстоятельств. Во-первых, многочисленность контролирующих друг друга конкурентов исключает монополизацию рынка, а стало быть стабилизирует цены и стимулирует рост качества. Во-вторых, она же  сдерживает коррупцию, затрудняя подкуп чиновников, ведающих лицензированием, ибо все участники игры требуют друг от друга прозрачности своих бюджетов и строгого соблюдения взятых на себя обязательств по части декларированного в спецификациях качества работы. 

Теперь, когда нам удалось до какой-то степени снабдить наш воображаемый рынок бизнес-образования хотя и необходимыми, но все-таки еще не достаточными механизмами саморегуляции,, пора вернуться к главному вопросу: чем именно мы будем этот рынок наполнять. 

РАЗДЕЛ II. БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИЕ: НОВАЯ ПАРАДИГМА

2.1. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КОНТИНУУМ

Что нам нужно себе представить

В первую голову надо определить и сказать самим себе, в чем заключается непременное центральное (базовое) ядро  бизнес-образования  как мы его теперь понимаем и хотели бы видеть, а не как его понимает и желала бы навеки  законсервировать ветхая СПФУК. 

Для этого 
 увидеть мысленно и как-то отобразить на бумаге то, чем, с нашей точки зрения, существенно характеризуется и отличается от других людей  бизнес-образованный человек вне  всякой зависимости от того, курсы каких дисциплин он прослушал, какие практикумы проходил, какой факультет или отделение он окончил и по какому из множества деловых профилей он специализируется.

Затем представить себе, какого рода (лекционные,  семинарские, лабораторные, имитационно- и  симуляционно-моделирующие, психо- и социо-драматические, ситуационно-ролевые, нейро-лингвистико-программирующие, проектно-конструктивные, компьютерно-игровые,  непосредственно-практические или иные тренинги, сеансы, сессии, эмпаурменты, энкаунтеры и пр.) учебно-развивающе-образовательные активности, предлагаемые абитуриенту, обеспечивают в процессе их реализации получение им базового бизнес-образования. 

И, наконец, попытаться сообразить: возможно ли, до какой степени и какой ценой нам (или кому-то другому) трансформировать ветхую СПФУК в организацию, систему, или сеть организаций, доставляющую современное (с нашей точки зрения) бизнес-образование достаточному количеству нуждающихся в нем людей.

Если мы придем к выводу о возможности и оправданности такой трансформации, то будем думать уже о том, ее лучше всего организационно-технически, экономически и персонально осуществить.

Если же вывод окажется негативным, мы скажем прямо: СПФУК лучше оставить в покое (или поручить заботу о ней ликвидационной комиссии), а к созданию в регионе современного бизнес-образования идти какими-то иными путями. Я твердо убежден, что кое-какие из них станут видны уже в ходе обсуждения поставленных выше вопросов.

Продумывать от нуля

Кстати, даже признав трансформацию СПФУК целесообразной, даже найдя в ней самой не только деградировавшие рудименты и давно окаменевшие скелеты, но и какие-то семена, споры, почки, эмбрионы и ферменты будущего, было бы методологически и эвристически удобнее концептуализировать ее так, как если бы мы собирались возводить здание регионального бизнес-образования на пустом месте и от нуля. 

В противном случае, то-есть начав словами: "вот имеющиеся ресурсы, структуры, механизмы и прочее 
  чего можно с ними добиться?" мы невольно заставляем свое сознание тащить инерционную груду запечатленных в них прежних, в большинстве своем устаревших и уже негодных решений. Иначе говоря 
 заметно блокируем нашу способность выдвигать свежие идеи и отыскивать нетривиальные варианты.

Продумывая же нашу концепцию "с нулевого цикла на еще нерасчищенной строительной площадке" мы освобождаемся от этого балласта. Тем самым нам удается смелее полагать цели, чище формулировать исходные требования и критерии и, главное, гораздо эффективнее генерировать спектр альтернатив, подлежащих  оценочному анализу.  

А уже при окончательном отборе последних мы проверяем их на практическую осуществимость, задавая вопрос:  может ли быть данное условие (скажем, квалифицированное преподавание курса управления изменениями сразу десяти различным группам студентов; семинар с полиэкранной интерактивной демонстрацией проектов в режиме  мультимедиа; каждодневный практикум по симуляционным моделям на двухстах рабочих станций с доступом к Интернету и т.д.) удовлетворено ресурсами, находящимися в распоряжении СПФУК.

Давайте так и поступим: отталкиваясь от мирового опыта и от намеченных нами категорий наших сограждан, нуждающихся в бизнес-образовании того или иного типа, уровня и объема, наметим в своем воображении контуры Бизнес-образовательного континуума (где можно, если захочется, выделять школы, службы, агентства, тренинги, системы, консалтинги, комплексы, агломерации, консорциумы, содружества, товарищества, пулы, холдинги, сети  
 о конкретных структурах и функциональных органах разговор будет позже), могущей в полной


мере  эти нужды удовлетворить. 

Начнем с программы  базового бизнес-образования.

Лично я собираюсь дать лишь самый черновой эскиз  в расчете в расчете на его  конкретизацию и коррекцию более компетентными членами нашей группы. 

Все мои рассуждения и предложения носят чисто эвристический характер. Их цель 
 не предписывать, и даже не рекомендовать что-либо, но лишь дополнительно стимулировать мысль  тех, кто отвечает за содержательную, методологическую, организационную и технологическую стороны Концепции Трансформации.

Функциональные блоки

По аналогии с другими видами специального образования бизнес-образование можно представить в самых различных таксономических и типологических сечениях. Скажем, выделить в нем базовое и специальное; начальное, среднее и высшее; с отрывом и без отрыва от производства; очное и заочное (по почтовой переписка, телевизионным передачам, Интернету и т.д.)

Поскольку мы начинаем "на пустом месте" (есть контингент, который никакого бизнес-образования не получал, да и о самом бизнесе слышал лишь краем уха, но зато имеет о нем самое превратное представление и мнение), разумно начать, как было сказано, с нуля.

Бизнес-образование  (как и всякое образование, получаемое в школе, лицее, колледже или каком-либо учебном заведении) функционально членится на следующие основные блоки:

а. пропедевтику, т.е. вводное ознакомление с природой, историческими корнями и современной средой бизнеса;

б. обучение  организационным методам, различного рода трансакциям,  концептуальным  приемам и специфическим видам деловой активности;

в. практикум в "симулируемой" и/или подлинной деловой среде;

г. ориентацию в социальных, правовых и культурных нормах бизнеса, определяющих принципы его взаимодействия с основными институтами и сферами жизни демократического общества.

Где и как можно получить хорошее бизнес-образование и чем гарантируется его качество?

Истоки и подходы

Напомню о двух противоположных подходах к получению специального образования, простоты ради рассматриваемого пока лишь в разрезе обучения: 

а. учеба  в мастерской (ученичество в роли подмастерья у мастера) и  

б. аудиторно-библиотечная учеба (прослушивание лекций и самостоятельная работа с конспектами, учебниками и научной литературой). 

Сегодня большинство учебных заведений сочетает, хотя и в разной пропорции, оба подхода,   которые, однако, восходят к различным истокам и традициям.   

Первый подход 
 сугубо эмпирический, осуществляющий обучение через делание, ўкогда ученик старается во всем в точности подражать искусному мастеру, и  где нет отчетливой грани между учебной и производственной обстановкой и деятельностью. Так веками и тысячелетиями происходило и происходит обучение всякому ремеслу 
 будь то гончарному или музыкально-исполнительскому,  непременным элементом которого является работа руками. Тот факт, что человек действительно научился тому, чему он хотел научиться,  немедленно подтверждается успешным применением на практике приобретенного им умения. 

Если я хочу стать сапожником, плотником или автомехаником, мне лучше всего найти известного своим искусством мастера, согласного взять меня в ученики. Если через несколько лет я сумею стачать пару сапог, поставить сруб и починить вдребезги разбитый "Москвич" (пусть не так же хорошо, как мастер, но все же приемлемо), и мне, и всем окружающим будет ясно, что данным ремеслом я до какой-то степени владею.

Во втором подходе главенствует теория:  умозрение, обобщенные наблюдения и логический дискурс,  приводящие к  знанию, облеченному в словесную или абстрактно-символическую форму. Знания такого рода преподносятся с кафедры лектором, чьи речи студенты внимательно слушают и не только запоминают, но и  записывают, а затем прилежно штудируют, то-есть перечитывают, анализируют, продумывают, делают собственные выводы,  фиксируют их на бумаге для дальнейшего использования в курсовой или дипломной работе.

Желая стать геометром я посещаю лекции и семинары университетского профессора или беру у него частные уроки. Завершив курс три или четыре года я демонстрирую на экзамене знание аксиоматики и умение доказывать достаточно сложные теоремы в подтверждение того, могу теперь, как минимум, преподавать геометрию в средней школе.

Кто и как учит бизнесу

Насколько два этих полярных подхода (почти все остальные располагаются где-то между указанными крайними точками и так или иначе их в себе сочетают) применимы к обучению бизнесу?

Преуспевающие бизнесмены не склонны брать в ученики кого-бы то ни было, тем более 
 неизвестных им людей, и они не читают лекционных курсов в университетах. Если им и приходится обучать кого-либо искусству ведения дел, то только своих ближайших помощников и реже 
 других несомненно преданных фирме сотрудников, уже проявивших способность и желание совершенствоваться в работе. 

В сфере бизнес-образования подвизаются люди иного склада 
 те, что собирают, исследуют, описывают и транслируют знания, умения, формы и способы работы наиболее успешных предпринимателей и менеджеров-лидеров, равно как и целых организаций, выступающих носителями наивысшей деловой компетенции.

Пути и средства трансляции соответствующего учебного содержания в пределе тяготеют к двум упомянутым полярным подходам: опытно-практическому и лекционно-теоретическому.   

Первый подход, √однако,  здесь радикально отличен от традиционно-ремесленного: обучение через делание (в данном случае 
 поиск и принятие стратегических и тактических решений) идет не в подлинно-деловой, а в нарочно воспроизводимой "производственной" обстановке. Перед студентами развертываются симуляционные игровые модели различных проблемных ситуаций бизнеса 
 как уже возникавших, так и гипотетически возможных. 

Сегодня такое моделирование осуществляется с помощью компьютерных программ, достигающих подчас очень близкого сходства с подлинной реальностью. И все же отчасти из-за дороговизны и сложности аппаратно-программного обеспечения, отчасти из-за нехватки уверенно владеющих им преподавателей,  лекционно-теоретический подход нередко преобладает, что вызывает все больше критических нареканий. Но имеется и ободряющая тенденция к их взаимному сближению, пересечению и взаимопроникновению. 

Тренинг

Нельзя не сказать еще об одном подходе,  именуемом  "тренинг" (по английски 



тренировка, натаскивание, дрессура), популярном в западном бизнес-образовании 80-х годов. Обычно это краткосрочные (от двух трех-дней до двух-трех недель), но очень интенсивные занятия, направленные на выработку и закрепление одного или нескольких конкретных умений, несомненно полезных людям любой профессии. Среди них 
 умение мгновенно фокусироваться на каком-то одном из множества предъявленных предметов; быстро запоминать большое количество слов или чисел; удерживать в поле внимания несколько параллельно протекающих процессов, сортировать, сравнивать и отбирать до заданным признакам  различные группы данных (в том числе 
 внешних характерологических черт и признаков). 

Важное место занимает умение распознавать типовые психологические реакции собеседника, а также прочитывать "язык тела" и пользоваться им, равно как и примитивной словесной риторикой  для целенаправленного влияния на текущий эмоциональный настрой и ситуативное поведение других людей. Наиболее известные примеры  
 нейролингвистическое программирование и близкие к нему курсы суггестии, группового эмпауэрмента и т.п..

Названный подход коренится прежде всего в древних традициях армейской и отчасти жреческой подготовки, преимущественно западной, хотя и вобравшей в себя отдельно взятые (оторванные от своей глубинной духовной основы) технические приемы самоконтроля, заимствованные из практики  восточной медитации и военно-прикладных искусств.

Эффективность тренинга привлекла к нему массу сторонников, а также  искушение строить  по тому же экспресс-методу обучение всему, чем должен быть оснащен деловой человек: владению приемами  критического анализа и проблематизации, альтернативного поиска, проектного синтеза и т.д. Но эти надежды оказались несостоятельными.

Развитие и непрерывное учение




Довольно быстро выяснилось, что тренинг хорош лишь там, где речь идет о стандартизированно-орудийных умениях и навыках, используемых сознательно, но выполняемых без всякой проблематизирующей рефлексии, то-есть чисто автоматически. Он абсолютно не годится для формирования порождающих моделей и тех наиболее тонких мыслительных инструментов, которые позволяют человеку  не только усваивать чей-то уже готовый опыт, но непрерывно наращивать собственный  потенциал и в первую очередь 
 способность к непрерывному самообучению. 

Многочисленные исследования показывают, что именно эта способность и ее актуализация 
  непрерывное учение в потоке текущей деловой практики 
 в максимальной степени отличает  наиболее преуспевающих  предпринимателей,  менеджеров-лидеров и прочих титанов и героев современного бизнеса.

Означенные свойства личности, даже если они обязаны каким-то врожденным задаткам, раскрываются в полной мере и приносят ощутимые плоды лишь в итоге солидного и планомерного бизнес-образования. Поскольку под образованием, как правило, понимается процесс и результат прохождения какого-то достаточно продолжительного формально-структурированного курса, краткосрочные занятия образовательного характера (куда, конечно, может входить и тренинг), обычно именуются "развитием" (development) того или иного круга деловых способностей. 

Бизнес-образование (как оно видится наиболее дальновидным и широко мыслящим его активистам) сочетает в себе все очерченные выше подходы и методы, используя их в той или иной пропорции соответственно конкретным задачам пропедевтики, тренировки, систематического обучения, "лабораторного практикума", развития, переподготовки, повышения компетенции и т.д. Кроме того, сюда же  начинают причислять и консалтинг, который многие считают завтрашним днем если и не всего бизнес-образования в целом, то уж наверняка наиболее авангардной и перспективной его ветви.

Консалтинг

Консалтинг, как показывает само название, есть бизнес по оказанию консультационных услуг в области любых иных видов бизнеса. Традиционно подобные услуги касались прежде всего финансовых аспектов 
 тонкостей отношений с банками, составления грамотных бизнес-планов, поисков  инвесторов и надежных партнеров, а затем вопросов повышения эффективности, развития производственной базы и выпуска новых продуктов. 

Бурный рост консалтинга и приобретение им небывалого прежде веса и престижа совпадает с наступлением первой стадии компьютерной эры. Ведущие корпорации наперегонки стремились обзавестись широко рекламируемыми новинками 
 цифровыми электронно-вычислительными машинами. Не имея ни малейшего представления о том, что это такое и как это применять в бизнесе. они обычно покупали только аппаратную часть, а потом с удивлением обнаруживали, что  к ней нужно иметь еще и очень дорогостоящее программное обеспечение, требующее индивидуальной и очень кропотливой отладки на месте, а значит и специально обученного персонала.

Консалтинговые фирмы (в основном те, что мгновенно создавались тогда в ответ на неожиданно возникший спрос и нередко состояли из одного-двух человек) быстро разбогатели на советах по приобретению и освоению "систем обработки данных",  автоматизирующих лишь механический конторский труд, но оставлявших в неприкосновенности старую, т.е. строго вертикальную, пирамидально-иерархическую управленческую структуру.

На второй фазе компьютеризации (переходе от центральных машин с несколькими терминалами ко множеству персональных рабочих станций) консалтинг провозгласил лозунг "системной интеграции". Теперь продавались не просто инструкции по замене живых учетчиков и экспедиторов автоматами, а "решения предпринимательских проблем": внедрять новые информационные технологии рекомендовалось  одновременно с модернизацией организационных структур в сторону более "плоских" построений и горизонтально вытянутых связей между их элементами.

Третья, длящаяся в настоящее время стадия, ознаменованная рождением "инженерии знаний", позволила консалтингу совершить квантовый скачок от продажи каких либо готовых рецептов к прямому повседневному участию в дизайне, исследованиях и разработках, проводимых по заданию корпораций, запускающих сложные и дорогостоящие инновационные проекты. Деятельность таких консалтинговых фирм часто именуют "мягким сервисом", поскольку предоставление их услуг  не требует манипулирования какими-либо материальными предметами и осуществляется исключительно в процессе интеллектуальной коммуникации. 

Параллельно увеличивается количество и расширяется тематика тех поисковых исследований и опережающих пилотных проектов в коммерчески перспективных областях новых технологий и промышленного производства новых продуктов/услуг, которые инициируются самими консалтинговыми фирмами в расчете на привлечение к ним стратегических партнеров из числа крупных индустриалистов. Соответственно растет как число  самих таких фирм, так и численность занятого в них персонала, доходящая подчас до нескольких десятков тысяч (!) человек (работа там ведется, конечно, малыми группами, имеющими очень высокую степень внутренней автономии и по сути являющимися самостоятельными микро-предприятиями венчурного типа). 

В многих случаях консалтинговым фирмам приходится быть полноправными соавторами и  оригинальных замыслов и практического проведения рекламных кампаний, промоций и маркетинга; со-архитекторами  реинджиниринга, формирования корпоративных стратегий и 
 что для нас наиболее интересно 
  программ развития человеческих ресурсов. 

Взаимодействуя с клиентами не одного, а множества различных деловых профилей, консалтинговые фирмы находятся в исключительно выгодной позиции. Будучи сами по себе авангардными бизнес-организациями,  они располагают уникально широкими возможностями участвующего наблюдения, оперативного анализа и обобщения ассимилируемого ими опыта, иными словами 
 непрерывного учения 
 в наиболее продвинутых и динамичных областях современного бизнеса. Главная проблема для них, равно как и условие выживания и успеха в исключительно высококонкурентной среде 
 учиться все более совершенным способам самообучения и одновременно 
 способам обучения таковым их клиентов. 

Предприниматели, менеджеры и прочие агенты бизнес-консалтинга учатся безостановочно. И не только без отрыва от производства консультационных услуг, но через само это производство. Функционально их деятельность становится бизнес-образованием в наиболее точном смысле этого слова. Любая деловая организация может пройти у них курс практической философии бизнеса и понять: шансы на достижение  устойчивого успеха существенно повышаются путем  превращения себя в учащуюся организацию.

Ролевое моделирование бизнеса

С содержательной точки зрения бизнес-образователи в конечном счете  моделируют мир реального бизнеса и устраивают на базе созданных ими моделей специфические учебные пространства, где студенты, вовлекаемые в ту же модельную деятельность, могут принимать на себя  роли  различных участников и агентов моделируемого ими мира. 

Основными являются роль предпринимателя-новичка, на свой страх и риск открывающего собственное дело и стремящегося добиться успеха, и роль старшего менеджера солидной фирмы, сперва процветающей, а затем из-за изменения тех или иных внутренних или внешних факторов попадающей в ту или иную кризисную ситуацию. В последнем случае задача состоит в том, чтобы   вызволить фирму из кризиса и либо вернуть ее к прежнему режиму нормального функционирования, либо повести по пути дальнейшего развития  или даже радикальных инноваций,  обеспечивающих ей устойчивость и 
возможность дальнейшего роста. 

До того, как студентам предлагается испытать свои силы в названных ролях, их знакомят с общими идеями экономики и предпринимательства, теорией деловых организаций, принципами менеджмента и теми концептуальными инструментами, которые им рекомендуется использовать при поисках решений возникающих перед ними проблем. Поскольку эти понятия составляют  теоретико-методологическую платформу бизнес-образования, мы должны рассмотреть их чуть  подробнее и, volens-nolens,  сопоставляя их с тем, что являлось официальным, принудительно-обязательным, каждодневной провозглашаемым символом веры для нескольких поколений "финансовых и управленческих кадров" советской выучки.

2.2. МИКРОЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЛИКБЕЗ 

С чего начинается бизнес

Заниматься бизнесом 
 значит поставлять (производить и/или продавать) людям потребные им блага в форме товаров (продуктов и/или услуг), вынося последние на более или менее свободный рынок.

Я могу сам производить поставляемые мною продукты/услуги, выращивая овощи или целебные травы у себя на огороде, плетя корзины, обжигая кирпичи, изготавливая табуретки, собирая из готовых компонентов компьютеры в сарае и там же сочиняя для них программы; или приходя на дом к моим клиентам, чтобы их стричь, брить, лечить и учить пользованию теми же компьютерами. 

Я могу закупать крупные партии вещей, производимых в изобилии в одних местах,  и отвозить их на продажу с прибылью  туда, где их не производят, или отправляться для оказания моих услуг за большую плату в те места, где в них ощущается дефицит.

Наконец, я могу находить, организовывать и оплачивать по договору труд других умелых людей, которые будут под моим руководством производить, закупать, перевозить и продавать товары (продукты/услуги) в гораздо большем количестве и с большей прибылью, чем это под силу мне одному.

Земля и капитал (реальный и финансовый)

Чтобы заниматься бизнесом мне нужно, чтобы в моем распоряжении или в распоряжении людей, с которыми я вступаю в деловые (прежде всего 
 партнерские) отношения были известные ресурсы, или производственные факторы.

Главнейшие из них 
 земля, капитал и труд.

Земля 
 это плодородная почва, пригодная для сельского хозяйства; это участки, на которых  стоят, возводятся и могут быть возведены здания и сооружения; это "сокровища земли" (минералы и другие ископаемые), включая воду и солнечные лучи, падающие на землю в данной местности в том или ином количестве.

Капитал 
 здания, оборудование, сырые материалы, топливо и полуфабрикаты, используемые в производстве.

По сравнению с землей, данной нам природой, капитал (имеющийся) был произведен людьми в прошлом 
 близком или далеком. Создание и накопление капитала именуется инвестицией (вложением).

В отличие от потребительских благ (таких как обувь, еда или автомобили) блага капитальные (трактора, заводы или машины, там используемые) производятся не для немедленного удовлетворения наших потребностей, но для того, чтобы через их посредство производить потребительские блага.

Производство капитала (вложения, или инвестиции) означает, что кто-то, имеющий наличный капитал, решил отказаться от немедленного удовлетворения какой-то части своих сиюминутных потребностей и потратить освободившуюся часть капитала на то, чтобы создать нечто, могущее принести прибыль в будущем. Это означает также, что человек, вкладывающий капитал, готов ждать 
 иногда весьма долго 
 желаемого результата.

Формирование капитала предполагает отказ, ограничение, удерживание себя от потребления чего-то сейчас ради получения и потребления большего блага в будущем.

Экономисты называют "капиталом" реальный капитал 
 нечто материально-телесное, или вещественно-энергетическое, но также и конкретную информацию, воплощенную в каком-то материальном носителе и находящуюся под контролем ее владельца и могущую быть как-то использованной (например, осуществить некую работу по преобразованию какой-то иной информации или ин-формированию какого-то вещества или потока энергии).

От реального капитала отличают капитал финансовый, заключенный в акциях, облигациях займов и банковских депозитах (счетах, на которых положены деньги в банке).

Владелец акции, облигации или счета в банке обладает богатством, с известной вероятностью могущим принести прибыль в будущем в форме дивидендов или процентов по облигациям и вкладам. Но если индивид может рассматривать как часть своего "капитала" имеющиеся у него 100 акций некоей компании, последние не являются капиталом в экономическом смысле, то-есть не являются ресурсом, который может быть прямо сейчас использован для производства продуктов и услуг.

Соответственно, когда экономисты говорят об инвестициях, они имеют в виду реальные, или капитальные вложения, совокупность машин и прочего реального капитала, а не финансовые вложения вроде покупки государственных ценных бумаг.

Человеческий капитал

Труд есть человеческий ресурс 
 физические и умственные способности, дарования и таланты, прилагаемые к производству товарных благ (продуктов/услуг). Все, кто их производит, участвуя в общем производственном процессе, 
 трудятся. Трудится рабочий-строитель, возводящий дом или мост; трудится врач, лечащий больных; университетский профессор, обучающий студентов.

Кроме традиционных ресурсов, или факторов производства 
 земли, капитала и труда 
 современные экономисты добавляют к ним еще один: человеческий капитал. Он возникает и накапливается за счет общего и  профессионального образования и специального обучения, увеличивающего производительность труда данного индивида.

У человеческого капитала есть две важных характеристики, свойственные физическому капиталу. 

а. он требует терпеливого ожидания грядущей прибыли на протяжении периода учебы, когда обучаемый не производит никаких приносящих прибыль продуктов/услуг; в этом период его текущее потребление снижается в надежде на более высокие доходы и уровень потребления в будущем. 

б.  результатом накопления человеческого капитала служит возрастание производительных сил экономики, ибо обученный  и образованный  работник производит больше и лучше необученного и необразованного.

Общая картина всегда примерно одна и та же. 

Студенты отказываются от доходов, которые они могли бы иметь теперь от доступной им работы, не занимайся они учебой; они готовы жить впроголодь в расчете на то, что полученное образование позволит им с лихвой вознаградить себя за сегодняшние лишения.  Подмастерье согласен трудиться  у мастера за гроши ради того, чтобы приобрести квалификацию, которая даст ему возможность успешно выполнять сложную и  высокооплачиваемую работу.

Сегодняшнее понимание рабочей силы

Признание такого фактора, как человеческий капитал, заставляет пересматривать традиционное (в том числе 
 ортодоксально-марксистское) представление о рабочей силе как о какой-то единой, хотя бы и усредненной величине. От одних работников можно ожидать более высокой продуктивности и качества труда, нежели от других (одинаковы в этом отношении могут быть лишь рабочие у конвейера, выполняющие самые примитивные операции вставления болтов и ударов молотом по заклепке, то-есть низведенные до уровня роботов, каковыми они теперь повсеместно и заменяются). Как правило, здесь все зависит от образования, навыков и опыта, составляющих суть человеческого капитала.

Кто же оплачивает вложения в этот капитал?

В случае высшего образования большую часть вносят сами студенты (или их родители); оплачивая стоимость обучения и тратя на него время, которое могло бы быть отдано занятиям, приносящих немедленный заработок.  Государство и правительство на федеральном, региональном и муниципальном уровнях также инвестирует в образование исходя из того, что образованные граждане могут приносить большую


y пользу не только самим себе, но и всему обществу. Если высокооплачиваемый доктор открывает новую вакцину, излечивающую и предотвращающую смертельную болезнь, его открытие принесет заметный доход не только ему самому, но намного больший 
 тем больным, которых оно спасет, и обществу, которое окажется лучше защищенным от потерь, наносимых этой болезнью.

Вклад государства здесь оказывается решающим, ибо инвестиции свободного рынка в подобных случаях, к сожалению, не велики.

Совершенствование машин в головах работников

Обучение без отрыва от производства в промышленности, как и обучение подмастерья у мастера также является инвестицией в человеческий капитал; в известном смысле оно сравнимо с вложениями в модернизацию и совершенствование машин, используемых для производства. Разница та, что в данном случае модернизируемые и совершенствуемые  машины находятся в голове работника. И в отличие от машин рабочие обычно понимают, ради чего это делается (на признании начальством этого факта и базируется эффективный менеджмент). 

Есть несколько способов покрыть соответствующие начальные затраты. Рабочие могут согласиться на пониженную зарплату в течение учебы, когда их производительность и ее качество еще низки, будучи уверены в том, что и то, и другое будет повышено после того, как обучение завершится. Или же работодатель может платить ученикам повышенную ставку (дополнительно мотивирующую их желание учиться) и тем покрыть начальную стоимость образовательного вклада. 

С другой стороны, работодатель рискует, ибо наемные работники 
 не рабы и не крепостные и после повышения квалификации они могут перейти и на какое-то другое предприятие. Конечно, от фирмы зависит, сумеет ли ее руководство представить своим сотрудникам убедительные доказательства того, что в любом другом месте они не найдут столь выгодных для себя условий работы (не сводимых, кстати, к одной только величине зарплаты). Это еще одна причина еще довольно частой недооценки важности инвестиций в человеческий капитал: работодатели вкладывали бы больше, если бы наемные работники давали бы им гарантию в том, что они проработают на фирме достаточный срок, чтобы расходы на их обучение полностью окупились бы. 

Так или иначе, задача "совершенствования машин в головах работников" приобретает все большее значение по сравнению с совершенствований "железных" машин. Это становится абсолютно бесспорной истиной, как только в центре нашего внимания оказывается один из наиболее замечательных человеческих ресурсов: способность предпринимательства.

Предприниматель 

Предприниматель 
 тот, кто пред (то-есть перед тем, как это сделают другие) принимает (на себя некое бремя и обязательство, всегда сопряженное с риском) произвести или иначе поставить какое-то определенное товарное благо тем людям, которые нуждаются в таковом и готовым заплатить деньги за его приобретение.

На многих европейских языках, но часто и по русски предпринимателя называют французским словом entrepreneur (антрепренер), буквально 
 тот, кто между (какими-то твердыми, громоздкими, неподвижными теснинами проникает через узкую щель или зазор внутрь и там) схватывает (нечто ценное и другим пока недоступное).

По английски entrepreneur буквально переводится как one who undertakes 
 тот, кто берет, схватывает, или подхватывает нечто снизу. Все эти семантические оттенки помогают нам ощутить глубокий, богатый и многозначный смысл слова предприниматель 
 тот, кто:

а. организует производство, сводя вместе его главные факторы 
 землю, труд и капитал 
 дабы поставлять нужные людям  продукты и услуги;

б. принимает деловые решения на основании своих представлений о том, какие товары, кому и как именно стоит производить и поставлять в то или иное время и в том или ином месте;

в. берет на себя риск (рискует) ясно сознавая отсутствие гарантии в том, что его решения всегда будут  верными и приведут к успеху;

г. осуществляет нововведения (инновации), инициируя исследования, разработку и выпуск новых индустриальных технологий, новых товаров и новых способов организации собственного бизнеса.

Возвращаясь к понятию бизнеса мы вправе теперь подразумевать под ним все, чем занимается предприниматель, или бизнесмен-антрепренер, то-есть само предпринимательство как таковое. Наверное, это самое разумное и самое широкое истолкование слова бизнес, которое в дальнейшем мы будем сужать применительно к тем или иным конкретным случаям.

Так наследник или преемник предпринимателя, становящийся главой предприятия, созданного ранее кем-то другим, бесспорно бизнесмен, но уже не предприниматель.

Непременные условия успеха

Чтобы добиваться успеха предприниматель (он же бизнесмен, он же суверенный субъект экономической активности) должен быть постоянно в курсе изменений, происходящих как в экономике, так и в технологии, а так же и в культуре. В 60-х годах, например, было важно уловить тенденции рынка механических калькуляторов с появлением калькуляторов электронных. А на рубеже 70-х и 80-х 
 суметь предвидеть появление рынка  персональных компьютеров. 

С первым дело было проще: разумные предприниматели на стали вводить новые мощности по производству "железных феликсов" и принялись готовиться к переходу на микросхемы и жидко-кристаллические дисплеи. Потенциал второго рынка полностью проглядели такие гиганты, как IBM и даже Xerox, где Алан Кэй уже создал лабораторный прототип домашнего компьютера (корпорация сочла саму идею бесперспективной и категорически от нее отказалась). Двое молодых радиолюбителей (Джобз и Возняк) загорелись этой отвергнутой идеей,  довели ее у себя в гараже до опытного промышленного образца, организовали компанию Эппл и вскоре стали мультимиллионерами.

Столь же головокружительной была карьера Билла Гейтса, основателя-хозяина крошечной по началу компании Microsoft. и самого богатого из ныне живущих людей на Земле. Создав по заказу спохватившейся, наконец, IBM операционную систему для ее персональных компьютеров, он ухитрился (воспользовавшись близорукостью старшего партнера) оговорить себе право независимой продажи  MS DOS в качестве отдельного программного продукта для всех прочих IBM-совместимых машин и за каких-нибудь десять лет стал самым богатым из ныне живущих на Земле людей.

Для контраста 
 история всемирно-популярной игры "Тетрис", выпускаемой по всему свету и принесшей уже миллиардные прибыли, но не ее автору, продавшему свое право на нее за несколько уже устаревших к тому времени персональных компьютеров на сумму около тысячи долларов.

Справедливости ради признаем, что подавляющее большинство предпринимателей вовлечены в куда менее экзотические и вполне будничные начинания. Подросток, берущийся помыть автомобиль соседа или покрасить ему забор за договорную плату 
 тоже предприниматель. Как и студент, подрабатывающий перепечаткой конспектов лекций и шпаргалок для своих сокурсников.

Ключевой вопрос и стратегическое знание предпринимательства

Ключевой вопрос, стоящий перед любым предпринимателем: захочет ли достаточное количество людей платить запрашиваемую мною цену за то, что я собираюсь произвести или заранее где-то купить и предложить им в удобное для них время и в подходящем месте?

Иначе говоря, смогу ли я продать им продукт или услугу по цене, достаточно 



высокой, чтобы окупить себестоимость, покрыть другие неизбежные издержки и оставить себе ту прибыль, ради которой стоило бы вообще затевать весь этот бизнес?

Предприниматели постоянно рискуют и далеко не все из них остаются на плаву уже после первой попытки. Но они  инициируют производство новых благ, которые не только отвечают уже наличной потребности и фактическому спросу, но зачастую ведут к актуализации потребностей, дотоле лишь потенциальных, и тем вызывают к жизни ранее не существовавший спрос.  Отсюда их стратегическая роль в определении общего динамизма и роста экономики 
 региональной, национальной и мировой. Предпринимательство 
 истинный двигатель и душа бизнеса.

Строй, и духовный климат, благоприятствующие бизнесу

При советской власти, когда никакого  рынка, кроме черного, у нас не существовало, бизнесом называли всякие обманные и мошеннические махинации, а частное предпринимательство и накопление капитала  были уголовно наказуемым преступлением. Все это квалифицировалось как извлечение нетрудовых доходов  за счет использования и хищения социалистической собственности; за него судили и сажали в тюрьмы и концлагеря, а за предпринимательство в особо крупных размерах 
 расстреливали. 

Тот, кто все-таки решался стать предпринимателем, с самого начала знал, что становится преступником: все его мышление и поведение, связанное с его экономической активностью, вся его этика, психология и деловая культура неизбежно становились этикой, психологией и культурой уголовника. Неудивительно, что и сегодня российское предпринимательство в очень большой степени остается уголовным по своему, так сказать, происхождению, духу и пафосу (чему немало способствуют и многочисленные рудименты советского законодательства).

Какая же среда является наиболее благоприятной для 



расцвета предпринимательства? Можно ли ожидать появления таковой у нас?

Прежде всего это 
 официально узаконенная рыночная среда, где возможно беспрепятственное товарно-денежное обращение на договорной основе.

Нигде и никем, кстати, официально не сказано: какой, все-таки строй будет создан в России по завершении нынешних экономических реформ и приватизации значительной части государственного имущества. Он явно не будет социалистическим (об этом Черномырдин не раз со всей определенностью публично заявлял). Будет ли он буржуазно-капиталистическим?

Нам, как (хотя бы воображаемым) бизнес-образователям неловко не иметь на сей счет  определенного мнения. Никто, конечно, не знает твердо, каким этот строй окажется даже через три года, если президентом Российской федерации станет, например, Лукашенко. Но мы, по крайней мере, должны сказать, какой строй, по нашему мнению, в наибольшей степени способствовал бы скорейшему становлению у нас цивилизованного бизнеса.

Лично я спокойно назвал его для простоты капитализмом западно-европейского, американского или японского образца, не вдаваясь пока в вопрос, в какой степени таковой у нас возможен, и, тем более, 
  отвечает ли он национальному характеру, провиденциальному предназначению России и прочим метафизическим видам и соображениям. Но термин "капитализм" слишком уж нагружен всяческими одиозными ассоциациями.

"Либерально-демократический рыночный (в отличие о социалистического командно-административного) индустриализм"? Слишком длинно, да к тому же все вокруг говорят уже о наступлении эпохи пост-индустриализма.

В порядке предварительного компромисса очерчу в нескольких словах лишь ряд исходных и характеристических признаков того строя, к которому страны Западной Европы и Северной Америки стремились и довольно успешно продвигались на протяжении минувших трех-двух столетий, хотя начало было положено, конечно, не менее полутысячи лет назад.

Это, конечно, исповедание веры и творения дел в той духовно-материальной практике, где сталкивались, взаимопроникали и поддерживали друг друга:

а) протестантизм с его трудовой этикой и правами индивидуального человека;

б) либерально-демократическая философия и политэкономия с вытекающими из нее государственными формами, нормами права и социальными институтами гражданского общества;

в) пафос научного познания и преобразования материального мира в ходе безостановочного прогресса науки и технологии.

Для нас сейчас очень важно раскрыть кое-что во  втором из этих трех пунктов. 

Капиталистический манифест

Рождение современной экономики 
 как осознанно устраиваемой  народнохозяйственной практики, а не только полит-экономии, как науки, 
 часто датируют 1776 годом, когда шотландец Адам Смит опубликовал в Лондоне свою книгу Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations ("Исследование природы и причин богатства народов" 
 имя ее автора известно всякому, даже абсолютно далекому от обсуждаемой нами темы русскому интеллигенту по строкам из седьмого стиха первой главы "Онегина").

В тот же день 
 и не по случайному, а поистине судьбоносному и эпохально-символическому совпадению 
 на противоположной стороне Земного шара в Филадельфии была подписана Декларация Независимости Соединенных Штатов Америки от власти короля Великобритании. "Богатство народов" можно с полным правом считать декларацией экономической и социально-политической независимости (а также интернационализма) предпринимателей, сумевших на протяжении последующих двух веков воспользоваться ею с наибольшим эффектом именно в  Новом Свете.

В своей книге Смит отстаивал экономический либерализм 
 свободу предпринимательства внутри страны и свободную торговлю между странами. Правительству надлежит поменьше вмешиваться  в рыночные дела; оно не должно мешать предпринимателям преследовать их собственные интересы. Смит верил в существование "невидимой руки", которая заставляет производителя, стремящегося к максимизации прибыли, действовать так, чтобы наилучшим образом удовлетворять нужды всего общества. И вправду, "преследуя свой собственный интерес он часто служит интересам общества с большим эффектом, нежели когда он действительно намеревается им служить".

Защищая


lassez faire 
 французский термин, означающий "оставьте это (меня или его) в покое" 
 он признавал, что государственное вмешательство при некоторых обстоятельствах может быть желательным: правительство должно защищать народ от внешних врагов, поддерживать закон и порядок и осуществлять правосудие. Во всем остальном бизнес, оперирующий посредством свободного рынка, удовлетворить нужды общества лучше, чем государство.

Ни до, ни после Адама Смита никто не написал ничего и отдаленного сопоставимого по силе и глубине воздействия с этим гимном предпринимательству и одновременно практически ориентированной стратегией его всемирного развития, 
  поистине   капиталистическим манифестом.

Единственный мыслитель, чьи теоретические работы можно сравнить по масштабам влияния на судьбы экономики и как науки и как хозяйственной практики (в последнем отношении, увы, только с обратным знаком) 
 это Карл Маркс. 

Коммунистическая критика

Исследуя и анализируя природу частного предпринимательства и товарно-рыночных отношений автор Коммунистического манифеста и Капитала вскрыл ряд серьезнейших недостатков, даже пороков капитализма и провел жесточайшую критику последнего, сведя ее к двум главным пунктам.

Во-первых, утверждал он, свободный рынок не ведет к справедливому распределению создаваемого людьми богатства, поскольку львиная доля доходов поступает капиталистам 
 владельцам фабрик, заводов и других форм физического капитала.

Во-вторых, экономическая и политическая власть сосредоточиваемая в руках капиталистов, ограничивает правительство в его попытках добиться демократического, более равноправного и справедливого общественного устройства.

К тому же капиталистическая экономика страдает от периодических кризисов и депрессий. Маркс был убежден, что кризисы будут становиться все более глубокими, что и приведет к падению капиталистической системы в целом. Выход виделся ему в замене этой системы принципиально иной 
 такой, где капиталом владеют и по справедливости распределяют доходы сами трудящиеся; кризисы же и депрессии предотвращаются путем государственного планирования. 

Критикуя капитализм Маркс основывался на двух хорошо известных и принимаемых большинством современных ему экономистов теориях: трудовом происхождении стоимости и теории о том, что устанавливаемая хозяевами заработная плата стремится к уровню, не превышающему прожиточного минимума.

По трудовой теории стоимости любое благо определяется количеством труда, затрачиваемым на его производство (причем туда включается как рабочее время, потребное для непосредственного производства данного блага, так и рабочее время, потраченное на изготовление используемых для того орудий, машин, зданий и т.д.). Маркс спрашивал: если труд есть источник всех стоимостей, получает ли он (т.е. трудящийся) суммарную стоимость произведенного в национальном масштабе в качестве платы за свои усилия? Нет! все трудящиеся получают мизерную зарплату в размерах крошечной доли от ими же произведенных стоимостей. Остальное 
 прибавочная стоимость 
 идущая в виде прибыли предпринимателю или капиталисту



 (владеющему капитальными стоимостями).

Эксплуатация пролетариата и классовая борьба

По Марксу, эксплуатация пролетариата (рабочих) буржуазией (капиталистами) порождает классовую борьбу, причем класс эксплуататоров будет до поры накапливать все больше и больше капитала и использовать его для еще большей эксплуатации трудящихся. Важнейшим моментом был тезис о том, что накопление капитала будет идти рука об руку с накоплением нищеты (сегодня это можно было бы сформулировать в терминах игры с нулевой суммой, где капиталисты всегда все выигрывают, а трудящиеся всегда проигрывают все). 

Маркс призывал рабочих организовываться для совместной победы в классовой борьбе, ведомой не на жизнь, а на смерть, ибо "пролетариату нечего терять, кроме своих цепей". Спасение виделось ему в революции, в результате которой рабочие, захватив власть, насильственно упраздняют частное владение капиталом. После его ликвидации рабочие передают все средства производства в руки государства, а когда социализм установится повсеместно, государство отомрет само собой и наступит торжество коммунизма, понимаемого как рай на земле.

Несбывшиеся пророчества

Ни одно из этих пророчеств Маркса не сбылось, хотя его приверженцы и продолжатели в СССР, Китае и ряде других стран Европы, Азии, Африки и Латинской Америки установили к середине двадцатого века рекомендованный им строй примерно

на одной пятой Земного шара. Просуществовал он, впрочем, недолго, но вплоть до начала его стремительного распада нигде в "социалистическом лагере" не было заметно ни малейших признаков "отмирания" государства,  
 последнее, наоборот, стремилось полностью поглотить и подчинить себе все общество. 

Тем более нет признаков того, что в странах не-социалистических кризисы будут неуклонно углубляться и вызывать повсюду крах капитализма. Накопление капитала вопреки Марксу не сопровождается абсолютным обнищанием масс; наоборот, с течением времени оно во многих случаях повышало спрос на рабочую силу и скорее повышало, нежели понижало зарплату (рабочие, управляющие бульдозерами и экскаваторами при рытье котлованов под здания и на строительстве дорог получают больше тех, кто пользуется кирками и лопатами).

Правда, апологеты марксизма до сих пор говорят: да, на Западе так оно и есть, но лишь потому, что капиталисты взамен грабят до нитки развивающиеся страны. На практике же отношения между индустриальными и развивающимися странами не


б укладываются в простую схему игры с нулевой суммой. Инвестиции капитала в экономику стран третьего мира приносят прибыль не только Западу. Одновременно повышается средняя заработная плата и квалификация местных трудящихся, увеличивается поступление налогов в казну и возможность  развивать у себя более передовые высокодоходные отрасли промышленности (самые известные примеры 
 Сингапур, Малайзия и Южная Корея).

На что расходуются проценты с капитала 

Остается все же фактом, что рабочие получают лишь часть стоимости совокупного национального продукта. Но это в значительной степени вызывается необходимостью оплачивать другие факторы производства. Маркс называл это прибавочной стоимостью, идущей целиком собственникам капитала, то-есть чистой эксплуатацией трудящихся. Нужно, однако, учитывать оплату самих средств производства (тот же труд, только "опредмеченный" в оборудовании, зданиях и т.д.), а также труд по организации и управлению (менеджмент), что прибавочной стоимостью не является. К тому же любые вложения капитала предполагают его предварительное сбережение и накопление, то-есть отказ его владельца от удовлетворения (откладывание на будущее) каких-то потребностей, которые в противном случае могли бы быть тут же удовлетворены.

Проценты на капитал оказываются таким образом вознаграждением тем, кто свои потребности ограничил ради отсроченного удовлетворения их в большей степени или ради каких-то иных потребностей, которые желательно удовлетворить в будущем. (Мы не спрашиваем: что это за потребности, "естественны" ли они, "разумны" и оправданны ли с религиозной, моральной или идеологической точки зрения;  последствия разбирательств такого рода, равно печальные и для экономики, и для общества, и для отдельных его членов, слишком хорошо известны на примере социализма советского образца).

Марксизм постулирует, что именно это делает капиталистическую систему несправедливой и хозяйственно менее эффективной по сравнению с социализмом. Более того, утверждается возможность создать при социализме такую систему налогообложения, при которой крупные инвестиции будут иметь место  даже при отсутствии такого мотиватора, как прибыль от процентов на капитал, побуждающего граждан предоставлять государству необходимые фонды. При описанной системе капиталом владеют, конечно, не сами граждане, а уполномоченные на то государственные учреждения, действующие, разумеется, на благо народа и от его имени.

Насколько справедлив и эффективен Госплан?

Но в СССР принудительные "сбережения", будь то в виде налогов или принудительно "добровольных" государственных займов,  являли собой по сравнению с капитализмом ничуть не меньшее, а гораздо большее насилие. Инвестиции же, совершаемые от имени народа по решению нескольких высших лиц государства и проводимые сквозь чудовищных размеров бюрократический аппарат, в гораздо меньшей мере отражали реальные нужды индивидов, да и общества в целом, чем если бы их осуществляли владельцы частного капитала через каналы свободного рынка.

Предположим, совершено какое-то важное техническое изобретение, позволяющее со временем резко удешевить производство 


Яи улучшить качество известных продуктов/услуг или производить какие-то новые их типы. Для развертывания  исследований и разработок, позволяющих создать новые технологии и виды индустрии, совершившая изобретение (или купившая на него патент) компания старается привлечь необходимые средства: занимает деньги в банке, выпускает акции или облигации, находит себе стратегических партнеров, и т.д. В результате ее шагов мелкие инвестиции в другие промышленно-исследовательские проекты несколько уменьшаются, а в данный проект растут, поскольку им заинтересовываются довольно большое число физических и юридических лиц. Соответственно поднимаются  и акции разрабатывающего его компании.

Как на аналогичное изобретение реагировала  советская экономика, где  и годовой, и пятилетний планы  уже сверстаны и утверждены? Глупо было спрашивать, как будет реагировать Госплан:  захочет ли он приниматься за их переделку или предпочтет подождать с этим до конца текущей пятилетки. Тысячи упущенных возможностей такого рода сделали нашу страну почти безнадежно отставшей по самым разным направлениям народного хозяйства и по большинству важнейших показателей качества жизни (а не по числу танков, отравляющих веществ и ядерных ракет на душу населения) плетущейся в хвосте  слаборазвитых африканских стран.

Иначе и быть не могло в условиях, когда приказы сверху заменяли инициативное предпринимательство, квази-армейская дисциплина 
  инновации; гигантская, громоздкая и неповоротливая бюрократическая структура 
 гибкий рынок. Совершаемые ошибки (всегда неизбежные в любом деле при любой системе) не столько выявлялись и корректировались, сколько замазывались, утаивались и влекли за собой тяжелейший ущерб, устранить который можно было (и то не всегда) с невероятным трудом и жертвами.

Крушение СССР выявило полное банкротство тоталитарно-социалистической системы абсолютно по всем направлениям экономики (если не считать продажу природного газа, нефти и других ископаемых, являющихся ничем иным, как грабежом грядущих поколений россиян).

Теперь, кажется, положение меняется. Стало, наконец, ясно, что общество должно иметь более чувствительный, отзывчивый и гибкий механизм, позволяющий быстро реагировать на непрерывно изменяющуюся ситуацию таким образом, чтобы отвлекать финансовые и другие ресурсы из низкоэффективных и малообещающих областей производства и переадресовывать их туда, где они могут принести сравнительно большую и быструю прибыль, а с нею и рост общественного богатства. Придется, по-видимому, реабилитировать и сверх-прибыли.

Прибыль и сверх-прибыль

Нормальная прибыль 
  это возвращение фирме доли капитала, равной той, которая могла бы быть заработана при прочих равных условиях в любом ином месте.

Сверх-прибыль любое дополнительное поступление сверх указанного; два главных вида сверх-прибыли 
 монопольная сверх-прибыль (когда на рынке только один поставщик данного продукта он волен максимально завышать не него цену)  и сверх-прибыль от успешного нововведения. В экономике свободного рынка сверх-прибыль идет тем, кто рискует; в частности 
 предпринимателям. Справедливо ли это?

Сравним два вида сверх-прибыли: монопольную и от успешного нововведения. 

Многие не-марксистские экономисты согласны в том, что прибыли монополий должны быть как-то снижены и и даже отменены законом. Марксисты убеждены, что этого никогда не добиться при капитализме, где богачам легко подкупить и законодателей, и судей, и тех, кто должен проводить законы в жизнь. Коррупция, несомненно, есть страшное зло, и ее очень трудно избежать при любом строе. В тоталитарном государстве вроде сталинского (но не брежневского) СССР она была заметно меньше, чем в США тех же лет. Но при абсолютной диктатуре партии (вернее 
 ее генерального секретаря) не было и речи ни о каком-либо разделении властей, ни об их ответственности перед народом, ни о хоть сколько-нибудь справедливом распределении национального продукта (во много раз более низкого, чем в США).

Сверх-прибыль от нововведений в гораздо большей степени зависит от предпринимательской инициативы, изобретательности и понимания важности передовых научно-инженерных исследований. Она появляется в результате  разработки новой технологии, резко снижающей себестоимость производства, или выпуска продукта, при той же себестоимости полнее удовлетворяющего потребителей и пользующегося повышенным спросом. Конечно, когда того же добьются и конкуренты, сверхприбыль  уменьшится, а потом и исчезнет. Тем не менее возможность получения сверх-прибыли и стремление ее получить продолжает оставаться мощным мотиватором инноваций, направленных на снижение затрат и большее соответствие выпускаемых товаров постоянно меняющимся вкусам публики. Эта возможность и это стремление объясняет жизнеспособность капиталистической системы и эффективность ее функционирования, основанную на оперативном принятии решений о том, что, как и где должно производиться и предлагаться покупателям на свободном рынке.

Мотивация товарных и технологических нововведений

Налоговая политика, отбирающая у капиталистов весьма значительную часть прибыли, должна все-таки оставлять им часть сверх-прибыли, чтобы фирмы по-прежнему стремились к ней и не прекращали усилий по развитию и совершенствованию производственных технологий и ассортимента выпускаемых товаров (продуктов/услуг). Пусть это и не наилучшая схема производства и распределения, но все остальные, известные на сегодня, уж точно гораздо хуже.

Так марксистская формула коммунизма "от каждого по способности, каждому по потребности" может быть и хороша в квази-религиозной теории, но на практике она тут же вызовет полную разруху. Если индивиды начнут сами определять состав, качество и количество нужным им благ, сумма их притязаний всегда будет неизмеримо выше того, что общество способно реально произвести. Если же потребности каждого будет определять кто-то другой, то кто именно и на каких основаниях? 

Применительно к  социализму вторая часть вышеприведенной формулы звучала 
 "каждому по труду". Но по каким критериям оценивался труд каждого?

В Западной Европе, США и Японии новые продукты и новые технологии обычно создают подлинные энтузиасты, добровольно берущие на себя огромный риск и работающие не покладая рук до 18 часов в сутки как над инженерной и эстетической стороной новшества, так и над организацией новой компании для  коммерческой реализации своих идей. Не будь у них шанса получить сверхприбыль, вознаграждающую затраченный ими тяжкий, поистине героический труд, количество таких энтузиастов, как и прилагаемое ими старание создать нечто оригинальное и отличное от уже существующего, было бы куда меньшим. 

Социализм советского образца действовал в прямо противоположном направлении. Командно-административная система поощряла и вознаграждала не риск и не оригинальность, но осторожность и старание как можно меньше отличаться от предписанных свыше образцов, взглядов и норм. Руководители заводов обычно противились экспериментам с многообещающими, но рискованными техническими новинками. По сути они противились внедрению и хорошо проверенных на опыте разработок, поскольку это на какой-то период снижало продуктивность и грозило невыполнением плана. Последнее же было самым страшным для любого советского директора: его завод, а



 с ним и он лишался премии, переходящего знамени и звания передовика; мог получить партийное взыскание и даже снят с должности. В тоже время он не нес никакой ответственности за плановый выпуск  продукции, отмеченной "знаком качества", но никому на свете не нужной 
 и даже получал премию за перевыполнение плана, то-есть за дополнительное омертвление труда и капитала.

При отсутствии международной конкуренции советские производители могли выпускать товары только худшего качества и с гораздо большей затратой материалов, энергии и труда. С максимальной наглядностью пороки советской социалистической экономики проявились в сельском хозяйстве, 
 там, где почти все зависит от индивидуальной инициативы и независимо принимаемых оперативных решений, а центральное планирование наиболее губительно. 

Кейнсианская революция

Противопоставляя советской системе путь "либерально-демократического индустриализма с эволюцией к пост-индустриализму" мы вовсе не хотим сказать, что  капитализм свободного рынка есть идеал экономического устройства. После Маркса его продолжали критиковать многие, и стоит упомянуть о наиболее  впечатляющей из таких попыток.

Если великий труд Адама Смита о богатстве народов сделал принцип laissez-faire ведущей традицией "классической" экономики, то полтора века спустя, в период Великой Депрессии 30-х годов нашего столетия другой британский экономист, Джон Мейнард Кейнз опубликовал книгу "Общая теория занятости, участия в прибылях и денег", в которой начал на эту традицию яростную атаку.

Он признавал, что бизнес, чутко улавливающий сигналы и стимулы рынка, умеет замечательно успешно производить те или иные нужные людям продукты и потому никогда не ратовал за разрушение капитализма. Но Смит и прочие классические экономисты ошибались, веря в способность свободного рынка когда-либо ликвидировать безработицу. По мнению Кейнза, безработица будет сохраняться неопределенно долго, то-есть до тех пор, покуда правительство не признает себя за это ответственным и не примет программу общественных работ и другие политические меры, нацеленные на создание гарантированных рабочих мест.

Иными словами, если Адам Смит предопределил своей книгой полуторавековую тенденцию к ограничению государственного вмешательства в экономику и снижению таможенных тарифов, то Кейнз вдохновил правительства западных стран на новые попытки обеспечить полную занятость. Он жестоко осуждал капиталистическое общество за те потери, которое оно несет из-за вовлеченности своих членов в водоворот безоглядных биржевых спекуляций: "Когда рост капитала в стране оказывается побочным продуктом деятельности казино, дела начинают идти очевидно неправильным образом". Последствия всемирного экономического кризиса придавали теории Кейнса неоспоримую убедительность в глазах очень многих политиков. Она нашла горячий отклик у тех, кто видел выход в усилении государственного регулирования рыночных процессов и вызванный ею суммарный эффект, ощущавшийся на протяжении четверти с лишним века, историки называют "кейнсианской революцией". Однако сегодня, после не слишком удачных опытов с так называемым 



"шведским социализмом", а главное 
 в виду исключительно впечатляющего и поучительного  краха советской системы, маятник  решительно движется в обратную сторону. Ведущие экономисты и политики все более скептически оценивают способность государственно-бюрократического аппарата находить наилучшие пути к благополучию и умножению богатства народов.

2.3. БИЗНЕС-ОРГАНИЗАЦИЯ:  ОБРАЗЫ И ТРАКТОВКИ

Три основных типа

Есть три типа бизнес-организации, различаемые экономистами по принципу владения ими как формой собственности: 

а. организация, находящаяся в единоличном владении физического лица;

б. организация, которой совместно владеют два или большее количество партнеров (совладельцев), и

в. корпорация.

Единоличное и партнерское владение организацией 
 самое распространенное в мелком и среднем бизнесе.

Наибольшие по размеру, богатству, мощи и влиянию организации бизнеса суть корпорации (хотя организация, состоящая всего из одного человека также может быть корпорацией). В США корпорации составляют около 20 процентов от всего числа фирм, имея до 90 % общего товарооборота. Фирмы в единоличном владении составляют там 70 %, но их товарооборот не превышает 6 %; фирмы, принадлежащие партнерам, составляют 10 % с товарооборотом около 4 %.

Простейший способ начать бизнес

Единоличное владение 
 не только простейшая форма бизнес-организации, но и простейший способ начать свой бизнес. Если я решаю производить в сарае деревянные лопаточки для переворачивания блинчиков на тефлоновой сковородке, собирать на кухне компьютеры из готовых компонентов или писать для них имеющие спрос программы, примостившись с  ноут-буком где-нибудь в прихожей под вешалкой, я могу приступить к этому немедленно, не тратя ни минуты на оформление каких-либо официальных бумаг или на организационные хлопоты. Эта форма гибка, проста и хороша для тех, кто хочет быстро попробовать себя на деловом поприще и также легко его покинуть, если дело окажется невыгодным, слишком трудным или скучным. Я покупаю нужные материалы, нанимаю помощников, один несу все расходы. Прибыль, если она будет, также принадлежит только мне; хотя если я укажу ее в налоговой декларации какой-то процент от нее уйдет государству.

У единоличного владения фирмой есть и слабые стороны. Очевиднейшая из них в том, что размеры дела не могут превышать того, каким еще способен управлять один человек. 


В одиночку управлять нелегко

Вот кто-то надумал стать предпринимателем-собственником  автозаправочной станции. Он где-то достал или одолжил достаточную сумму денег и может либо купить уже существующую АЗС у того, кто почему-либо хочет ее продать, или открыть новую в том месте, где, по его расчетам, проезжает большое количество автомобилей с малым запасом горючего в баке и где поблизости нет других АЗС. Став хозяином новичок на первых порах по неопытности старается все делать сам: встречает каждую подъезжающую машину, вставляет штуцер в горловину бензобака, нажимает рычаг подачи бензина, смотрит на счетчик и останавливает насос по достижении должного количества литров, получает от клиента деньги и т.д.

Кроме того, у него есть и еще куча работы.

Ему надо:

а. где-то (не слишком далеко, дабы расходы на перевозку были не слишком велики) закупать и как-то доставлять на свою АЗС бензин с нефтебазы 
 то ли самому на собственном бензовозе (что очень накладно во всех отношениях, потому что делать это придется по ночам а днем бензовоз будет  даром простаивать), то-ли договариваться с владельцем бензовоза, обслуживающим множество таких же АЗС;

б. ежедневно проверять исправность оборудования (не врут ли счетчики, не засорились ли шланги, не заклинились ли насосы, не текут ли резервуары) и при обнаружении неполадок тут же их исправлять 
 самому или приглашая каких-то умельцев, равно как и держать в исправности подъездные пути и площадку перед бензоколонками; силовую и электроосветительную проводку, а также водопровод и канализацию в домике АЗС и сам этот домик;

в. вести бухгалтерию, рассчитываться с поставщиками и транспортировщиками бензина, вносить аренду за землю, проценты в банк и оплачивать прочие расходы, предоставлять к сроку финансовую отчетность налоговой инспекции и т.д.

Быстро поняв, что такой объем работы ему не по плечу, хозяин-предприниматель нанимает для бесперебойной работы станции двух-трех сменных помощников, поручая им встречать подъезжающие машины, вставлять штуцера, нажимать рычаги, смотреть на счетчик, отпускать клиентам требуемое количество бензина и получать с них тотчас сдаваемые ему деньги. 

Сам же он, не переставая присматривать за тем, несколько хорошо его работники обслуживают клиентов, сосредоточивается на задачах, не сводимых к чисто исполнительским действиям с механическими объектами и требующими принятия стратегических и тактических деловых решений.

Решения такого рода и составляют менеджмент 
 искусство вступать с другими людьми в определенные коммерчески-договорные отношения на основе продуктивного сотрудничества и взаимовыгодного товарно-денежного обмена. 

Но заниматься  менеджментом собственной АЗС круглосуточно тоже невозможно, и как, уже было говорено, единоличному хозяину-предпринимателю надо либо находить партнера, либо нанять еще одного-двух сменных помощников 
 но уже не для исполнения ими механической работы, а  на роль младших менеджеров, работающих под его руководством.

Совместное владение

Предпочтительней и спокойнее все же найти (например, среди родственников или друзей) партнера для совместного владения и как-то разграничить и разделить с ним обязанности и права. Совладельцев-партнеров может быть не только двое, но и несколько десятков. Обычно каждый берет на себя какую-то часть работы и финансирования дела, получая свою долю прибыли и неся свою долю убытков (что оговаривается специальным соглашением, иногда устным, но лучше 
 письменным и заверенным юридически).

При организационной простоте и гибкости как единоличное, так и совместное владение фирмой страдает рядом серьезных неудобств и недостатков. Первый в том, что частный владелец несет полную ответственность за все числящиеся за организацией долги. При взыскании последних он может потерять гораздо больше, чем его первоначальное вложение в дело, то-есть вынужден будет расстаться со всем, что у него есть 
 домом, земельным участком и т.д.

При совместном владении партнеры также несут полную ответственность и риск там даже больше: каждый совладелец обязан взять на себя выплату всего долга организации в том случае, если его партнер или партнеры почему либо сделать этого не смогут.

Второй недостаток связан с проблемой преемственности: когда единоличный владелец умирает 
 вместе с ним часто умирает и бизнес (либо из-за отсутствия наследников, либо из-за их нежелания и неумения продолжать дело).

Когда умирает один из партнеров, первоначальный договор о совместном владении теряет силу и нужно подыскивать нового партнера и заключать с ним новый договор, что всегда нелегко, поскольку каждый принимает при этом  полную ответственность за последствия действий другого или других. Совместное владение сопряжено также с повышенными трудностями при получении кредита в банке или привлечением новых инвестиций для расширения дела: инвесторы и кредиторы могут доверять одному из партнеров, но сомневаться в деловых способностях другого. 

Корпорация

 Как определил ее Эмброз Бирс в "Лексиконе Сатаны", корпорация есть "хитроумное устройство для извлечения индивидуальной прибыли без принятия не себя индивидуальной ответственности". Действительно, при неудаче все члены корпорации теряют лишь то, что каждый вложил. Покупая пакет акций человек становится частичным собственником корпорации, но не отвечает за нее в целом. 

При банкротстве корпорации из-за ее неспособности уплатить долги, частичные собственники лишаются лишь своей  корпоративной доли, но не отвечают за остальное иной  своей собственностью, деньгами и прочим имуществом. 



Снижая риск для инвесторов корпорация сравнительно легко привлекает вложения в неизмеримо больших размерах, чем предприятие единоличного или совместно-партнерского владения. По этой причине она отличается максимальным динамизмом финансового и производственного роста, быстрым расширением поля деятельности и масштабов своих операций.

Корпорации обязаны информировать публику об ограниченной ответственности своих частичных собственников, добавляя к своему названию аббревиатуру Inc. в США, Ltd или PLC в Великобритании, GmBH в Германии, SA во Франции.

2.4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕТАФОРЫ

Невозможность прямого восприятия

Что мы имеем в виду, когда говорим об организации?

До сих пор мы выделяли и описывали различные типы деловых организаций  в первую очередь со стороны того, какими имущественно-правовыми отношениями и связями задается их структура и характер функционирования, а также ролевые и  оперативно-технические особенности управления ими. 

Вместе с тем у любой деловой организации есть и ряд других сторон, свойств и особенностей поведения, заслуживающих не меньшего внимания, но требующих для своего выделения и типологизирования некоторых дополнительных концептуальных усилий и средств. 

Немного подумав мы придем к выводу: организацию, как таковую, обнаружить очень трудно; некоторые подозревают, что ее вообще не существует, а  само это слово означает лишь весьма абстрактную и при том довольно расплывчатую  интеллектуальную конструкцию. 

И вправду: можно увидеть глазами, пощупать руками, обойти ногами здание с фирменной вывеской; увидеть и услышать людей, сидящих в нем за столами; полистать бумаги, которые эти люди получают от приходящих с улицы курьеров и вносят в реестр "входящее";  затем читают, пишут в ответ другие бумаги, раскладывают их на столах и передают от одного к другому внутри здания, а потом, зарегистрировав как "исходящее" отсылают с курьером наружу.

 Однако все это собрание вещей и человеческое копошение само по себе отнюдь еще не дает нам основание сказать, что перед нами 
 организация.  Тем более 
 судить о том, успешно ли она достигает своих целей и адекватными ли средствами пользуется; в чем ее миссия, какого видения и стратегии она придерживается, какие ценности исповедует, какова ее культура, есть ли у нее резервы дальнейшего роста, креативный потенциал и прочее в том же духе.

Ведь можно взять (например, при съемке игрового кинофильма вроде "Служебного романа") любое здание, собрать в нем людей (артистов и статистов), посадить за столы, дать им бумаги, покрытые какими-то совершенно бессмысленными каракулями и велеть им чиркать любые каракули на чистых листах, а потом с озабоченным видом передавать их друг другу,  
 и наблюдая эту сцену  мы не сможем даже сказать: "настоящая" ли это организация, или ее симуляция. Не легче дать ответ и в том случае, если вместо бумаг эти люди будут катить тачки, грузить вагоны, ударять молотками по чему-то железному или разгонять до суб-световой скорости микрочастицы в синхрофазотроне. 

Чтобы отличить "действительную" организацию от фиктивной  мы должны обратиться к каким-то третьим инстанциям, способным как-то удостоверить ее реальность.  Скажем, к властям, выдающим данной организации лицензию и контролирующим ее через ревизоров, финансирующим ее из государственного бюджета или, наоборот, взимающим с нее налоги, или же к частным лицам и другим организациям, пользующимся (бесплатно или за деньги) производимыми ею товарами и услугами. Однако и это не всегда помогает. 

Исторический опыт (см. Паркинсона) показывает, что организациям всегда хватает внутренних проблем, подчас без остатка забирающих на себя все силы их персонала, и они умеют очень убедительно имитировать деятельность, направленную якобы на достижение каких-то внешних целей.

Короче, напрямую воспринять, понять и оценить организацию невозможно.

Необходимость метафорического языка

Поэтому  для того, чтобы думать об организации (в том числе 
 о ее возможной трансформации),   хорошо ее себе представляя, а свое представление о ней без слишком больших потерь передавать другим людям, мы применяем метафорический язык, то-есть пользуемся различными метафорами. 

Одни метафоры лучше, а другие хуже помогают нам определить, каков тип и характер той или иной организации; каково ее теперешнее состояние, в чем ее основные проблемы, что служит причиной хорошей или плохой ее работы, как лучше ею управлять, дабы повысить эффективность и качество ее работы. 

Человеку и человечеству с некоторых пор свойственно брать в качестве метафор для представления многих важных вещей 
 от собственного тела и даже души до социальных институтов и художественных феноменов 
  изготовляемые и применяемые им орудия, инструменты, приборы, аппараты, машины, агрегаты и прочие инженерные  системы. Предпочтительно те, что недавно изобретены, у всех на виду и на слуху, наиболее будоражат общественное мнение, восхищают, пугают и впечатляют  публику, считаются наивысшим достижением науки и технологии.

Мы познакомимся сейчас с несколькими главными организационными метафорами такого рода.

Чрезвычайно важно ясно осознавать и четко артикулировать при общении с коллегами и партнерами наше понимание того,  какой именно организационной метафорой мы пользуемся в настоящий момент и где проходят  границы ее  применимости. Главным показателем здесь выступает способность избранной метафоры с большей или меньшей полнотой схватывать и передавать типологию и динамику изменений, происходящих вокруг и внутри той организации, которой мы интересуемся и хотим научиться управлять, или хотя бы с достаточной вероятностью предсказывать ее будущее.

ОРГАНИЗАЦИЯ КАК МАШИНА:  НАУЧНОЕ ОПИСАНИЕ  И ТИПЫ ИЗМЕНЕНИЙ

 Начиная с эпохи промышленной революции наиболее адекватной метафорой организации около двух столетий считалась механическая машина.

Понятие машины тоже, конечно, с годами менялось, но основа оставалась той же и заслуживающей того, чтобы сказать о ней пару слов. 

Механический хронометр и строгий детерминизм

Классическая, прототипическая и "парадигматическая" организационная метафора индустриальной эры была наглядна, конкретна, вещественно-плотна, чувственно-ощутима, открыта и понятна каждому, кто хотел бы с ней ознакомиться. Поскольку ее можно было взять в руки, разобрать на мелкие делали и опять собрать в прежнем виде и качестве, она обладала  предельной достоверностью и  убедительностью. Такой метафорой были механические часы   
 исправные, заведенные, хорошо отрегулированные, идущие абсолютно равномерно и безостановочно, подражая неукоснительному движению небесных тел и будучи по сути моделью всего мироздания для своих конструкторов. 

Часовой механизм 
 гири и пружины, зубчатые колеса и барабаны, храповик и маятник и, разумеется, циферблат и стрелки,  всегда показывающие точное время, 
 являл собой материальное воплощение и зримый триумф рациональности и детерминизма, то-есть строгой предопределенности всех происходивших в нем событий и периодически сменявшихся состояний. ("Эмпирические" часы, конечно, были отнюдь не совершенны и не вечны: они отставали и спешили, изнашивались, ломались, приходили в полную негодность и должны были заменяться новыми. Их надо было также периодически сверять как с общим эталоном, коим служило движение Солнца и всего звездного неба, так и друг с другом по каким-то особо прецизионным хронометрам, ибо иначе они неизбежно начинали идти вразнобой, все более расходясь в своих показаниях. Но до поры это не вызывало особых трудностей и неприятностей.)

Линейность и симметричность

 Структуру, функции и всю секвенциональную, причинно-следственную логику устройства и работы этого механизма можно было проследить элемент за элементом, связь за связью, винтик за винтиком, шестеренку за шестеренкой. Было понятно, почему за один оборот большой шестерни маленькая делает двенадцать, и как сделать так, чтобы они по нашему желанию могли вращаться, а часы "идти" либо быстрее, либо медленнее. 

Все зависимости между событиями и процессами были чисто линейными. Всему, что происходит в  "прозрачном" механизме часов можно было и дать  исчерпывающе полное описание и строго однозначное каузальное  объяснение, а значит и точно предсказать наперед все будущие его состояния. 

Замечательное свойство механических часов (и взятой от них организационной метафоры)  было не только в полной линейности и предсказуемости их поведения, но и в его симметричности. Часы ведь можно запускать "в обе стороны" 
 они (вернее события, или "единицы времени" в них) способны одинаково правильно "идти" и в прямом, и в обратном направлении. Иными словами 
 время там обратимо.

Цикличность

Вот еще одна, пожалуй, самая важная для нас физическая (и метафорическая!) характеристика механических часов: когда они  "идут", или "производят равномерное движение" (что и есть главный "полезный продукт", ими вырабатываемый, ради чего их и употребляют), то перед нами экземпляр (образцовый пример) цикличного, периодического, кругового изменения. 

Взглянув на часы и зафиксировав в памяти (или сфотографировав) их состояние в данный момент (будь-то в полдень в 2:35 или в 7:02) мы увидим, как они пройдут череду других, столь же хорошо определенных и легко опознаваемых нами состояний, неизбежно вернутся к тому, которое мы приняли за исходное, и далее будут вновь и вновь продолжать то же кружение 
  теоретически бесконечно, а практически до тех пор, покуда их не перестанут заводить или пока в них что-нибудь не износится и не сломается. 

Теория ("лапласовского") детерминизма гласила: зная начальное состояние всех шестерен, рычагов и частиц, образующих Вселенную, можно было точно рассчитать  ход всех событий в вечности.

Когда-то это считалось идеалом работы (и ближайшей целью управления) всякой организации, в том числе деловой.

ОРГАНИЗАЦИЯ, РАБОТАЮЩАЯ КАК ЧАСЫ: ЗАКРЫТОЕ ИЗМЕНЕНИЕ

Полная предсказуемость

Назовем изменение того типа, которое происходит  с исправными и заведенными часами, замкнутым, или закрытым изменением, то-есть таким, где последовательность состояний предсказуема с полной достоверностью. 

Закрытое изменение 
 уже не в часах, а во всяческих природных и человеческих явлениях  и делах (череда событий вроде смены времен года, поколений,  и сезонных сельскохозяйственных работ; съедания хлеба и  визита в булочную; долгой автомобильной поездки и заливки бензина в опустевший бак) не обязательно должно быть равномерным по скорости или строго-регулярно повторяющимся. 

Такого рода события и действия предсказуемы в рамках "нормально функционирующей", надежно-устойчивой бизнес-организации, находящейся в некоем динамическом равновесии. Если некий давно знакомый нам клиент вдруг захочет заказать у нас заметно  большее, чем обычно, количество стандартно выпускаемого нами продукта, мы увеличим объем его производства. Если  наш давний поставщик слишком поднимет цену на сырье или комплектующие для того же продукта, мы постараемся найти либо другого, более сговорчивого  поставщика; либо эквивалентный заменитель, либо усовершенствовать технологический процесс, позволяющий сэкономить на производстве других узлов, чтобы не  повышать себестоимость. 

Все расходы, доходы,  прибыли и убытки, связанные с закрытым изменением, могут быть рассчитаны нами весьма  точно. Мы знаем (можем установить, проведя должное исследование и калькуляцию) возмущающий фактор; знаем логику его воздействия на систему и логику ее реакции; а потому знаем и то, каковы будут ближайшие последствия предпринимаемых нами шагов. Отдаленные же нас тут не интересуют, ибо мы собираемся восстановить status quo за также известный нам короткий срок. 

В каждом случае организация, переживающая закрытое изменение, лишь повторяет то, что она уже часто и с успехом проделывала раньше в аналогичных ситуациях 
 для этого она уже выработала соответствующие "алгоритмы", операции и процедуры. Маленькие неточности и сбои в  их повторении (опять-таки, когда исходное равновесие восстанавливается достаточно быстро) на страшны, поскольку они не успеют накопиться в количестве, угрожающем вызвать какие-то новые, непредвиденные нами последствия.

Главное 
 что при закрытом изменении начальное положение вещей и дел в конце концов возвращается, или может быть нами (нашими усилиями) возвращено к исходно равновесному,  нарушенному ранее каким-то вызывающим изменение фактором (который мы после способны устранить, компенсировать или как-то иначе нейтрализовать).

Непогрешимый эталон и примат субординации

Из понятия машины как часового механизма,  в котором  и с которым происходят закрытые изменения, вытекали ряд фундаментальных положений философско-мировоззренческого, теоретического и практического порядка. Вся Вселенная представлялась до поры гигантскими механическими часами, построенными то-ли Природой, то ли Божественным Часовщиком. 

Было вполне логичным ориентироваться на столь совершенный и непогрешимый эталон конструкторского и всякого иного созидающего искусства.

Затевая какое-либо предприятие, думали о том, с помощью каких машин его лучше всего осуществить.

В зависимости от масштаба целей и планируемого размаха работ требовалась машина той или иной мощности. Кстати, наряду с силой ветра и падающей воды в машинах ("мельницах") эпохи культа часов в качестве источника энергии еще нередко использовалась мускулы человека (ступальное колесо, вращаемое каторжниками, военнопленными, крепостными или доведенными до отчаяния бедняками).

Инструкции по эксплуатации и управлению машинами могли быть довольно сложны, но, опять-таки, там все последовательно вытекало одно из другого.

Когда машина дает сбои, нужно поочередно проверить, не вышла ли из строя какая-нибудь деталь.  Если да, то нужно сломанную пружину заменить. Вылезший наружу штырь 
 загнать на место, хорошенько ударив кувалдой. Ослабевшие гайки 
 покрепче подтянуть. Если где-то в подшипниках увеличилось трение и раздается скрип 
 добавить смазки. Соответствующие словесные термины быстро входили в лексикон государственных мужей и политиков.

Когда одной машины оказывалось мало, нужно было добавить еще две-три, или десять, или сто машин, но  тогда их функционирование нужно было их как-то синхронизировать и координировать. В метафоре часового механизма удобнее всего было идти путем не  ко-ординации, а суб-ординации, то-подчинять нижестоящие  вышестоящим, строя управленческую вертикаль, или пирамиду, увенчанную верховной, никому, кроме себя самой не подчиняющейся и не подотчетной машиной.

Human Engineering

Задачи создания какой-либо организации (скажем, фабрики, торговой фирмы или  или транспортной компании) и успешного управления ею уподобляли инженерному конструированию и эксплуатации машин. Еще совсем недавно наиболее престижное  течение научного менеджмента  не без гордости именовало  себя Human Engineering и толковало заповедь Right Man At The Right Place в духе грамотной компоновки хорошо подогнанных к друг другу типовых деталей, структурных узлов и функциональных блоков.

  Да и сегодня  эта метафора 
 "Добьемся, чтобы наше предприятие работало как часы!"
 еще в большом ходу.  Как и моделирование любой организации на манер фабрики, где все начинают и кончают работу по звонку, а в промежутке каждый, стоя у конвейера, всегда (по крайней мере, пока он остается на данном рабочем месте) выполняет по должностной инструкции лишь одну порученную ему операцию. 

Спору нет, такой подход вполне пригоден и эффективен, покуда мы имеем дело с закрытыми изменениями в системе, подобной часовому механизму.

 Но подходя с тех же жестко-детерминистских "машинных" позиций  к задаче трансформации системы бизнес-образования мы продвинемся не слишком далеко. В этом нас убеждает история 
 как интеллектуального прогресса, так и деловой практики. Перенесение образа часов на машинное производство не только "равномерного движения" самого по себе, но равномерного движения, выполняющего определенную работу по преобразованию вещества с целью получения полезного продукта как "твердого товара", оказалось не только научно ошибочным 
 чем далее, тем менее оно оправдывалось и  в бизнесе. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЕКА ПАРА: УДЕРЖИВАЕМОЕ ИЗМЕНЕНИЕ

Тепловой двигатель и нелинейное управление

Ранее я уже говорил, что понятие машины, как организационной метафоры, за минувшие триста лет заметно изменилось.  Изобретение парового двигателя и открытие второго закона  термодинамики заставили признать: энергетические процессы, будь-то естественные или искусственно запущенные человеком, существенно асимметричны и необратимы во  времени.  (Для ограниченных практических целей их все же допустимо было трактовать в качестве частично, или условно обратимых).

Поведение тепловых машин уже не было жестко детерминированным ответом на возмущающие факторы,  а методы статистики позволяли   лишь с той или иной (зависящей от сроков) долей   вероятности предсказывать происходящие там изменения. Последние, однако, удавалось как-то держать в приемлемых рамках, изобретая и применяя все все более сложные устройства,  вроде  центробежного регулятора Уатта, вплотную подводящего к идее обратной связи и нелинейного   управления. 

Организационный менеджмент откликнулся на это начавшимся переходом от прямого одностороннего принуждения с его единственным инструментом 
 жестоким наказанием, к постепенному добавлению  смягчающих компенсаций, наград и поощрений. Тогда же политический лексикон обогатился понятием "предохранительного клапана" и "выпусканием излишнего пара"

Тепловые машины стали поистине универсальной метафорой эпохи массовой индустриализации. В начале нашего века Маяковский и его сообщники-футуристы неугодных им художников предлагали   "сбросить с паровоза истории", а "перекованные" (тоже неплохая метафора) беспризорники из фильма "Путевка в жизнь" мчались на огнедышащем локомотиве к сияющему будущему с песней "Наш паровоз вперед лети, в Коммуне остановка".

Изменение в рамках статистической вероятности

Впервые строго изученные на примере таких машин изменения, вероятностный характер которых удается статистически предсказывать и целенаправленно контролировать с приемлемой вероятностью в пределах сравнительно короткого  отрезка времени,   в англоязычной литературе называют contained change;  по русски же я пока не нашел для него более подходящего чем "рамочное" или удерживаемое изменение.

В бизнесе приходится очень часто сталкиваться с изменениями, не сводимых к типу "закрытых", то-есть не являющихся точным и многократным воспроизведением уже бывшего. Новый клиент может заказать новую модификацию стандартно выпускаемого продукта с более быстрой доставкой. Поставщик  повысит цену на компоненты, а их замена более дешевыми потребует изменить технологический процесс. Последствия по-прежнему будут предсказуемы, но с заметно меньшей точностью. С другой стороны,   различные мелкие события и действия, чьи последствия не предсказуемы по одиночке, при частых повторениях и/или собранные одновременно в больших количествах дают отчетливый, регулярно проявляющийся и, стало быть, вполне предсказуемый суммарный эффект. 

Например, компания может производить и продавать  технически-сложные бытовые изделия, скажем, портативные магнитофоны-плейеры. Нельзя предсказать, какой именно плейер окажется дефектным и будет забракован ОТК, или, пропущенный им, возвращен в магазин покупателем. Но прибегнув к статистике наблюдений и теории вероятности нетрудно уверенно вычислить,  что браковаться (не в России, конечно, а на Тайване или в Южной Корее) будет не более двух процентов, а возвращаться 
 не более одного. Тут можно установить,  что служит инициирующим изменение фактором; выяснить, откуда и почему он возникает, и предсказать  те потери, которые в данных условиях будет вызывать удерживаемое изменение.  

ОРГАНИЗАЦИЯ ЭПОХИ КОМПЬЮТЕРОВ: ОТКРЫТОЕ ИЗМЕНЕНИЕ

Машина с памятью и логикой

К сожалению, на этом управленческие трудности, связанные с ускорением темпа и увеличением масштабов перемен, отнюдь не заканчиваются. Симптоматично, однако, что с должной ясностью и последовательностью это было осознано лишь после того, как в распоряжении человека оказалась им же изобретенная электронно-цифровая машина под названием компьютер.  От часового механизма и теплового двигателя эта машина принципиально отличалась двумя особенностями: главным в ней было не механическое движение и не переход одного вида энергии в другой, но преобразование информации,  а в ее конструкции имелось некое подобие памяти 
 устройств, удерживающее и накапливающее в себе следы внешних воздействий. В зависимости от характера событий, воздействовавших на нее  в прошлом,  она могла неожиданно, весьма прихотливо и во многом непредсказуемо изменять траекторию своего поведения. Более того, некоторые из происходящих в ней изменений приводили к состояниям, в известном отношении являющимся необратимыми и блокирующими ее работу. Чтобы вывести компьютер из таких состояний (наиболее типичные из них 
 "зависание", "зацикливание" и самовозбуждение)  его необходимо "перезапустить", то-есть "насильственно" очистить от ряда "вредных воспоминаний".

Поскольку компьютер в гораздо большей степени напоминал живое, ощущающее, реагирующее, и даже мыслящее, по крайней мере 
 логически рассуждающее существо, исследователям менеджмента было куда инструктивнее  сравнивать работу организации с ним, нежели с локомобилем или хронометром. 

Ведение дел в турбулентной среде

Современный менеджер все чаще вовлекается сегодня в такие события и вынужден решаться на такие шаги, которые, будучи по своему характеру беспрецедентными, единичными и уникальными, и на первый взгляд кажущимися мелкими, малозаметными и незначительными, способны совершенно неожиданно привести его организацию либо к эпохальному прорыву, либо к сокрушительной катастрофе.

Зарубежный конкурент может агрессивно развернуть свой бизнес в области, с давних пор считавшейся вотчиной какого-то  неторопливого отечественного предпринимателя. Сотрудники отдела исследований и разработок могут "в сверхурочные часы" придумать дотоле никому неведомый тип продукта, услуги или технологического процесса, пока еще неизвестно для чего предназначенного, но могущего принести миллионы компании 
 или тому, кому она по глупости продаст за гроши сразу неоцененную ею идею, экспериментальный образец или know-how. Крупная корпорация, пронюхав про то, может спешно скупить  и поглотить эту компанию с ее изобретением или открытием. В далекой стране, где наша фирма сделала большие вложения в культивирование тамошнего рынка или создание собственного производственного филиала, религиозные фанатики или национал-коммунисты совершили  государственный переворот, сразу же порвав все отношения с внешним миром, отказавшись от выплаты долгов, закрыв границы, отменив частную собственность и запретив всякое пользование какими-либо иностранными товарами как нечистыми, сатанински-опасными, идеологически вредными и вообще ненужными подлинному сыну своей земли. Коровы могут заболеть бешенством, курицы и яйца 
 заразиться сальмонеллой; повсюду разрекламированная "здоровая пища" из "органических овощей" оказывается канцерогенной, и т.д., и т.п. 

Поскольку каждое из таких событий уникально (по своему единственно) и  последствия, проистекающие из него для нашей компании, зависят не только от того, как реагируем на них мы, но и от того, как поведут себя в данной ситуации наши конкуренты (чего мы не знаем), постольку конечный результат их влияния на наше дело оказывается непредсказуемым. По существу нам приходится вести дела в среде, напоминающей не столько часовой механизм или паровой двигатель, сколько компьютер, генерирующий фигуры Мандельброта, а еще больше 
 турбулентные потоки в атмосфере, изучая которые метеорологи стараются предсказывать погоду.

Изменение, начинающееся вышеописанным образом, принято называть открытым изменением; характеризуемое наиболее протяженными временными масштабами, оно  рождает будущее, радикально отличное в том или ином специфическом отношении от сегодняшнего. На диаграмме 2.1. область открытых изменений представлено белым полем, расположенным ниже пунктирной линии, заканчивающейся вопросительным знаком.

За гранью предсказуемости

Открытые изменения составляют главную характеристику долгосрочного будущего: оно видится нам как бесчисленное множество открытых  изменений, переплетающихся друг с другом в самых причудливых сочетаниях. Чем дальше мы пытаемся заглянуть в еще не наступившее время, тем большее число воображаемых нами изменений оказывается открытым. Мы подходим к черте, за которой суммарные последствия вычислить уже невозможно, и лежащее за ней будущее перестает быть предсказуемым.

Чем дальше мы пытаемся заглянуть в это будущее из нашего настоящего, тем большее количество возникающих там последствий инициирует новые изменения, каждое из которых в свою очередь оказывается открытым. 

Основу для нашего различения трех ситуаций изменения, трех главных типов изменения 
 закрытого, ограниченного, и открытого 
 нам дает прошлый опыт.

У нас есть обоснованная уверенность, что итоги нашего завтрашнего делового дня в целом довольно хорошо предсказуемы; но что мы можем сказать о предполагаемых итогах открытых изменений, которые будут происходить на протяжении грядущих десяти или двадцати лет?

Нам не остается ничего иного, как признать нашу неспособность делать на сей счет какие бы то ни было предсказания.

Однако для различной длины временных отрезков, взятых в пределах от одних суток до 10 лет, у нас могут быть основания к тому, чтобы чтобы существенно по разному оценивать уровень предсказуемости  изменений, вызываемых происходящими там событиями. 

Изменения трех типов 
 закрытое, удерживаемое, и открытое изменение, 
  теоретические понятия, выводимые частично из опыта, имеющегося в той или иной мере у каждого из нас, а частично из логики. Для удобства изложения и понимания мы  обрисовали каждый тип по отдельности, но на практике все три переплетаются в самых разнообразных сочетания. Картина дополнительно усложняется тем, что приходится также принимать во внимание взаимосвязь событий и действий как прошлого, так и будущего в их отношении к настоящему.

Между прошлым и будущим

До сих пор мы рассматривали открытые изменения как последствия каких-то событий, свершающихся в настоящем.  Мы как бы говорили себе: до сих пор все в наших делах шло без всяких случайностей, по заведенному порядку, где были циклические изменения и были ограниченные изменения, которые удавалось после некоторых усилий вновь вернуть к норме. Но вот нормальный ход дела нарушается вторжением некоего возмущающего события и мы стараемся, определить,  какой тип изменений оно порождает. Если первый или второй тип (закрытый или ограниченный), то мы знаем, как нам с ним справиться. 

Практика  гораздо сложнее.

Чтобы сообразить, к чему может привести изменение, с которым мы столкнулись, нам (при любом его типе, и  особенно, конечно, открытом) нужно учитывать как те изменения, которые уже имели место в прошлом, так и те, которые могут возникнуть в будущем. 

В обоих случаях, чтобы не упустить из виду ничего существенного,  надо думать и о событиях, которые могут быть  связаны друг с другом причинно, и о тех которые  могут  быть и чистым совпадением, но окажут на дальнейшее колоссальное влияние.

Регистрируя происходящее сейчас событие мы задаем себе вопросы и пытаемся сообразить:

а) в каком отношении оно находится ко всем ранее произошедшим? Вызвано ли настоящее событие каким-то одним из них или произошло независимо от них? усиливает ли оно процесс какого-то изменения, уже запущенный в прошлом, или его ослабляет? Или никаких на нем не сказывается?

б) в каком отношении происходящее сейчас событие находится к тем, которые могут произойти в будущем? К тем, что произойдут по причине настоящего события или по совсем иным причинам, нам неведомым, но окажутся для нас даром небес, окажут нам огромную помощь, откроют блестящие перспективы или, наоборот, принесут полный крах столь до сих пор успешному начинанию?

Нарисуем еще одну диаграмму. Движение от  нуля по вертикали в любом направлении означает возрастание величины последствий, вызываемых совершающимися событиями и действиями (не оценивая их ни положительно, ни отрицательно).

Двигаясь влево по горизонтальной оси мы погружаемся в прошлое. 

Кривая B с ее компонентами точно такая же, как на рис.2.1. и представляет последствия событий и действий совершаемых в настоящем.

Но теперь сюда добавляется кривая А, показывающая величину событий и действий, уже имевших место в какие-то моменты прошлого. Многие последствия этих событий и действий уже проявились для нас и мы способны их узнать и понять. Это обозначено темной областью под кривой А влево от нуля.

Однако некоторые из этих последствий могут остаться незамеченными и неясными, и нам придется прибегать к таким выражениями, как "скорее всего", или "вероятно", когда мы будем обсуждать и пытаться описать то, что, по нашему мнению, произошло и почему это произошло так, а не иначе.  Это обозначено заштрихованной областью под кривой А слева от нуля, представляющей вероятностную картину тех ограниченных изменений, которые произошли в прошлом и наблюдаются нами из настоящего. 

Но там же окажутся также еще какие-то уже произошедшие события и действия, о которых мы ничего не знаем и не можем сказать, что именно произошло и почему произошло. Это обозначено светлой областью под кривой А слева от нуля.

Отсутствие единственно верного объяснения

Каждый может вспомнить немало случаев из деловой жизни (я привожу ниже примеры, заимствованные из литературы), когда на совещаниях высшего руководства мнения по коренному вопросу диаметрально расходятся. 

Первый случай: обсуждается вопрос о резком падении прибыли в одном из филиалов компании. Этот филиал взял у большой подряд на производство дорожно-ремонтных работ, главным образом у регионального правительства. Один руководитель считает, что падение прибыли вызвано неправильной ценовой политикой; другой 
 что очень плохой погодой, а третий 
 секвестром регионального бюджета. К согласию о том, в чем же причина прийти не удается. 

 Во втором случае компания, находящаяся на взлете успеха, поспешила присоединить к себе другую в расчете на еще большие прибыли, получилась же наоборот. Директор рассказывает о том, как тщательно готовилось слияние (как бы забыв про то, что сам его изо всех сил торопил). Вместо того, чтобы признать  провал результатом спешки и слабой, недостаточно продуманной подготовки, он возлагает вину на внезапное изменение рыночной конъюнктуры и глубокие различия в корпоративной культуре двух объединенных  организаций. 

Во многих случаях руководители в порядке самооправдания изощряются в сложных истолкованиях своих неудач, ссылаясь на слухи, повторяя или сочиняя подходящие мифы, приводя запоздалые рационализации для  объяснения того, что же на самом деле произошло. Но зачастую причинно объяснить это в принципе невозможно в силу того, что из прошлого приходит не закрытое и/или ограниченное, но открытое изменение.

Более того, все эти прошлые события, запустив даже не одно, а множество процессов различного типа изменений, продолжают воздействовать и запускать новые процессы  различных изменений и в будущем. Продолжаясь в будущее, одни из последствий прошлых событий, могут быть вполне очевидны и ясны (когда мы сталкиваемся в закрытыми изменениями); другие могут быть статистически предсказуемыми (когда это ограниченное изменение),  третьи же 
 открытые изменения 
 могут остаться непознаваемыми, так что мы не в силах как-либо предсказать их величину и вынуждены ставить в конце линии А вопросительный знак.

Карта совокупных изменений

Для полноты картины добавим кривую С, представляющую события и действия, могущие произойти в будущем (т.е. начаться в точках, расположенных довольно далеко справа от нуля). И среди запущенных ими изменений мы также обнаружим изменения закрытые, ограниченные и открытые.

Такова, фигурально выражаясь, схематическая карта совокупных изменений, с которой встречается наша организация.

Полная ситуация изменений есть совокупность всех последствий, вызываемых событиями и действиями, а также прямыми и обратными их влияниями  друг на друга, происходящими в прошлом, настоящем и будущем.

Организация, находящаяся в настоящем, в точке 0, во-первых смотрит в прошлое, некоторые аспекты которого трудно интерпретировать, понять и объяснить.

Находясь в той же нулевой точке, организация видит и тотальную ситуацию изменения  в каждой точке будущего, состоящую из смеси закрытых, ограниченных и открытых изменений.  Но баланс этих трех компонентов изменяется с нашим продвижением все дальше в будущее. На кратчайших временных отрезках преобладает закрытое изменение. На несколько более протяженных 
 закрытое, переходящее в ограниченное, а еще дальше наступает царство открытых изменений.

Из настоящего  все временные рамки и в прошлом, и в будущем видятся имеющими нечто общее 
  трехкомпонентность, но они различаются (с позиций управления подчас радикально) "удельным весом", или  типологическим балансом своих компонентов. 

Принципиальная особенность сегодняшнего бизнес-окружения в том, что закрытое изменение сохраняется на все более и более коротких отрезках будущего времени. В некоторых видах бизнеса операции с закрытым изменением удается планировать лишь на несколько месяцев вперед.

Равным образом становится все короче временной интервал, отделяющий нас от начала открытого изменения в будущем. Для большинства видов бизнеса периоды от двух до трех лет означают начало открытых изменений.

Открытое изменение  влияет на все  временные периоды 

Хотя ситуации изменения в любой временной рамке  могут быть представлены и обрисованы по отдельным компонентам, на деле они, как уже неоднократно подчеркивалось, тесно взаимосвязаны. Нельзя, например, сказать, что в силу того, что закрытое и ограниченное изменения на данном отрезке преобладают, мы можем игнорировать компоненты открытого изменения. В долгосрочном же плане тот факт, что мы способны предсказать некоторые изменения, скорее всего не очень-то поможет нам принять важное решение.

Возьмем даже прошлое. Мы способны знать очень многое об истории организации, но и совсем  недавно там может быть много событий, остающихся для нас совершенно неясными. Нам бывает очень трудно решить, каков должен быть наш следующий шаг если мы не понимаем того, что только что случилось, ибо случившееся может продолжать оказывать сильнейшее воздействие на то, что произойдет  в ближайшим будущем. Сознательные и внутренне связные действия должны предполагать некоторое объяснение их причины  и связи. 

Истолкование прошлого, попытки выяснить и понять, в чем заключалась ошибка и что привело к неверному решению или случайный сбой в его проведении в жизнь, составляет одну из главнейших активностей менеджеров, занятых будущим (а именно оно их почти все время и занимает и потому они посвящают ему так много своего времени и сил на совещаниях).

Теперь возьмем краткосрочное будущее. Обычно в бизнесе возможно надежно предсказать ближайшие последствия многих событий и действий, которые уже произошли или происходят сейчас. Этому помогает неизбежные запаздывания в урегулировании и проведении дел: так доходы, получаемые, скажем, в ближайшие три месяца, могут быть точно предсказаны потому, что заказы уже были размещены и последствия уже произведенных усилий отдела сбыта уже довольно ясны.  Но даже здесь есть элемент непредсказуемых открытых изменений: основной поставщик может обанкротиться или быть перекупленным нашим конкурентом, что перечеркнет даже краткосрочные расчеты.

А в долгосрочной перспективе некоторые изменения, глубоко воздействующие на нашу организацию, будут просто отраженными отголосками событий, произошедших некогда в прошлом (например,  дефицит  рабочей силы, вызванный падением рождаемости два десятилетия тому назад). 

Таким образом мы можем предсказывать с известной уверенностью изменения спроса на некоторые базовые, не подверженные моде продукты и услуги, вроде жилья или присмотра за детьми и ухода за стариками. Колебания потребности в таких благах (скажем, облицовочной плитке, детских колясках, оборудовании кухонь и санузлов) скорее всего будут повторением того, что уже не раз случалось ранее, и находиться в зависимости от размеров соответствующей возрастной группы, обычно их приобретающей.

Однако открытые изменения всегда подстерегают любое предприятие и после того, как вы вложите изрядную сумму в постройку или расширение соответствующего производства, может обнаружится, что вас ждут сплошные убытки, ибо то же самое сделал ваш конкурент и тот факт, что вам удалось точно подсчитать будущий спрос послужит слабым утешением при таком ударе.

Учиться  распознаванию паттернов 

Выбор тех или иных шагов при встрече с открытым изменением, целиком определяется тем истолкованием, которое ему придают люди, принимающие решения. Успех в таких случаях чаще сопутствует тем,  кто не пытается выдать происходящее за нечто уже знакомое, допускающее рационально-причинное объяснение и подлежащее обращению в духе ранее накопленного опыта, но готов учиться и строить новые, более адекватные концептуальные схемы, позволяющие более или менее удовлетворительно справиться с данной ситуацией.

Подчеркнем еще раз: почти все драстические изменения такого рода начинаются с маленьких и робких шагов, которые часто остаются незамеченными окружающими, и слабо осознаются даже теми людьми, кто их инициирует и предпринимает. Последние сплошь и рядом не отдают себе отчета в том, каким потенциальным богатством они обладают и на какой риск идут; какие перспективы перед ними открываются и куда эти первые шаги могут их привести. 

Возможно ли прибегнуть в таких случаях к какой-то хоть сколько-нибудь полезной объяснительной теории и рекомендательной методологии (если таковые вообще имеются в наличии)? 

Вспомним, что когда-то менеджеры сознательно или неосознанно  ориентировались в своей деятельности на законы механики (до сих пор пригодные для выработки решений, позволяющих управлять организацией, когда она встречается с одними лишь закрытыми изменениями деловой среды. Потом они перешли от безоговорочного механического детерминизма к вероятностным расчетам, заимствованным из термодинамики (по-прежнему годящимся для управления удерживаемыми изменениями). 

В эпоху компьютеров и открытых изменений наибольшим научным авторитетом пользуется  теория хаоса, но там речь идет уже не о каких-либо незыблемых "законах"

 (будь-то детерминистских или статистических), но о распознавании паттернов, основанном на автокорреляции происходящих событий.

Об этом по сути и шла речь всякий раз, когда мы обсуждали проблему открытых изменений, избегая до поры употреблять новый термин. Теперь стоит дать его дефиницию: паттерн есть любое распределение событий в континууме (пространстве/времени), которое можно распознать, как имеющее индивидуальный характер, дать ему имя, сравнить с другим паттерном и различить или отождествить с ним.

2.5. БИЗНЕС-МЕНЕДЖМЕНТ В ХАОСЕ: УЧЕНИЕ БЕЗ ГРАНИЦ

Путешествие без точно определенного пункта назначения

Директора, руководителя, менеджера часто сравнивают с капитаном, уверенно ведущим свой корабль в порт назначения сквозь шторм, ураганы, тайфуны и прочие опасности мореплавания, или же с опытным проводником сухопутного каравана, совершающего многодневный переход по сильно пересеченной, трудно проходимой и малопригодной для жизни местности. 

Это сравнение изрядно хромает, хотя от него удобно оттолкнуться для поисков  более адекватной метафоры.

Ремесло двух только что упомянутых персонажей роднит один общий и совершенно обязательный технологический принцип: для достижения своей конечной цели оба используют карту (если не  бумажную, то мысленную), где обозначены мели, рифы и течения, леса, горы, пустыни и оазисы и благодаря которой можно заранее выбрать и проложить достаточно удовлетворительный (удобный, безопасный и приемлемый по затратам) курс и маршрут.

Если то, чем занимается менеджер, и сравнивать с путешествием, будь то  морским или сухопутным, то не с регулярно-торговыми рейсами из пункта А к пункту Б, а с весьма рискованной исследовательско-поисковой и первопроходческой экспедицией 
 вроде тех, что на заре капитализма приводили к открытию новых земель с залежами золота, драгоценных камней, и прочих природных ресурсов, нередко дотоле вообще незнаемых, ждущих освоения и разработки энергичными  и предприимчивыми колонизаторами.

О подобном путешествии, или экспедиции вряд ли правомерно говорить как о неуклонном движении к точно поставленной цели, 
 для отправляющихся в путь за неведомыми сокровищами она пока не локализована ни в пространстве, ни во времени; также не специфицированы ее содержание и объем. Иными словами, на первых порах никому не известно, в чем конкретно заключается самое цель и как выглядит то, что ищется. Местоположение и предметный состав искомого выяснится лишь после  того, как будет обнаружено нечто, достаточно ценное для того, чтобы дальнейшие поиски прекратить и начать на  основе найденного собственно продукционную деятельность. 

Картографирование по ходу дела

Принципиально иные отношения  у исследователя-первопроходца и с картой: прежде чем ею воспользоваться  ее нужно создать, начав с чистого листа. Его оперативная карта чертится, заполняется отображением черт и примет окружающей местности по мере того, как он по этой местности продвигается в непрерывным поисках нового, опытно с нею знакомится и познает присущие ей особенности.

Карта, нужная менеджеру, также создается им самим при продвижении сквозь разведываемую местность, но кардинальное отличие здесь в том, что сам ландшафт бизнеса непрерывно меняется, подчас до полной неузнаваемости,  так что горы за одну ночь могут стать морем, а цветующий оазис 
 мертвой пустыней. Поэтому создаваемые менеджером карты больше напоминают не географические, а синоптические (составленные по данным многочисленных метеостанций и фотографий с орбитальных спутников), отображающие распределение в атмосфере Земли воздушных потоков и температур,  областей низкого и высокого давления, циклонов и антициклонов, дождевых и снежных облаков, смерчей и грозовых фронтов. 

Важно, однако, подчеркнуть, что приведенная аналогия также существенно неполна: в бизнесе погоду определяют не только, и не столько естественные  явления, сколько намеренные (но совсем по разному, в том числе противоположно ориентированные и отнюдь не всегда разумные) решения  огромного количества финансовых, индустриальных и торговых менеджеров, оперирующих в многомерном экономическом пространстве (к ним принадлежит, конечно, и тот менеджер, с чьей позиции мы все это сейчас наблюдаем и описываем).  

Чтобы приблизить метеорологическую метафору к действительности деловой жизни надо допустить, что движение воздушных масс, испарения с поверхности мирового океана, формирование облаков и выпадение осадков в очень большой степени управляется искусственно (нагреванием, распылением аэрозолей, облучением, взрывами и прочими инженерно-технологическими приборами и устройствами). Оперирует же этими устройствами (кто согласованно, кто в разнобой) множество  конкурирующих и/или сотрудничающих между собой агентов. Потому-то прогнозы в бизнесе оказываются куда менее надежными и точными, нежели прогнозы синоптиков. Подыскивая для среды бизнеса какое-нибудь определение из языка науки, нам не остается ничего иного, как назвать ее средой хаоса (в современном научном понимании этого слова).

Сопоставляя между собой приведенные примеры и аналогии  мы начинаем угадывать в их произвольной и поистине хаотической пестроте некий  методологический смысловой паттерн; чтобы выявить его с надлежащей убедительностью  мы нарочно сконструируем еще одну метафору, на сей раз сценарную. Выглядит она, пожалуй, растянутой и довольно нудной, зато отчетливее прочих поможет нам понять, сколь большую роль в успешной работе менеджера имеет непрерывное поисковое учение, помогающее добиваться успеха и в тех случаях, когда начальное направление цели в принципе нальзя задать ни точно, ни даже приблизительно.

Как выбраться из горного лабиринта

Вообразите глубокую безжизненную впадину, или воронку, окруженную несколькими концентрическими кольцами гор с безлюдными  долинами между ними. Высота кольцевых хребтов такова, что со дна впадины виден лишь первый, ближайший; с высоты первого 
 только кольцо второго; с него 
 только кольцо третьего, и так далее, вплоть до последнего, с которого уже ведет спуск на простирающуюся вокруг населенную равнину. 

Я (излагать сценарий от первого лица удобнее ) попал на дно впадины после аваиакатастрофы, имея при себе какой-то запас пищи, и мне нужно успеть добраться до людей покуда он не иссяк. Положение примерно такое-же, как у человека, находящегося в центре кольцевого лабиринта и пока не знающего, как оттуда выбраться. 

(Хорошо известно, что из лабиринтов, притом изрядно сложных, ухитряются выбираться не только люди, но (в экспериментах зоопсихологов) и крысы. Ни те, ни другие не направляются при этом кратчайшим путем прямо к выходу; сначала они пробуют, ошибаются, снова пробуют, запоминают и стараются не повторять ошибочные повороты, в конце концов научаются справляться с задачей и получают свою награду 
 то ли свободу, то ли кусочек сала. Научение людей отличается от крысиного тем, что они способны осознавать (рефлектировать) метод, которым они решают задачу, выражать его в словах и делиться им с другими людьми. Более того, они способны переносить, а также развивать, усложнять и совершенствовать однажды найденный, открытый, или изобретенный ими метод на решение совсем иных задач. Подбодренные этой мыслью продолжим начатый нами сценарий.)

От случая к продуманному выбору

У меня нет радио, нет карты и ни малейшей идеи насчет того, что находится за ближайшим кольцом гор, но нет и сомнения в том, что горы не бесконечны и что-то где-то за ними лежит обитаемая земля.  

Я, правда, не знаю, в какую сторону нужно идти, чтобы попасть туда как можно скорее и с наименьшими усилиями (телесные мои ресурсы тоже ограничены); горный же кряж вокруг меня везде имеет одинаковую высоту и крутизну склонов. Находясь в центре впадины я для начала доверяюсь слепому случаю: выбираю направление совершенно произвольно и поднимаюсь на гребень, откуда вижу второе кольцо,  уже не равновысокое: где-то оно явно непреодолимо, в других местах заметно ниже, где-то покрыто ледниками, а долина перед ним загромождена кучами валунов, изрезана трещинами и т.п. 

Теперь, имея кое-какие данные, позволяющие сделать следующий шаг уже не вслепую, а до какой-то степени продуманно, я начинаю рассуждать. Например, чтобы потратить минимум сил на подъем, следовало бы выбрать направление, ведущее наружу через самый низкий перевал. Но если он лежит на диаметрально противоложной от меня стороне, приходится взвешивать, не выгоднее ли идти через хотя и несколько более высокий, но сравнительно близко расположенный перевал, нежели спускаться назад, пересекать всю впадину, повторно  взбираться на первое кольцо и т.д.? Я принимаю компромиссное решение и впредь придерживаюсь именно этой стратегии.

Для пущей надежности я, конечно, все время делаю кроки проходимой мною местности: черчу на бумаге эскизную карту очередного открывшегося мне или  уже пройденного пространства, которое охватывает мой взгляд, и указываю на ней вехи пути, которым иду.

Напомню, однако, что мне по-прежнему неведомо, по какому направлению стоило бы двигаться, будь у меня карта всей горной системы или возможность заранее увидеть с самолета ее топографию. Поднимаясь на очередной хребет и оглядываясь вокруг я подчас вынужден менять курс и на противоположный, если особенности открывшегося рельефа не оставляет мне иного выбора. Действуя так я конце концов добираюсь до спасительного человеческого мира, хотя координаты точки встречи и конкретная форма первого контакта с ним (охотник, встреченный в лесу, одинокий хутор,  деревня, город, или автострада с проезжающими машинами)  мне были заранее неизвестны.

Траектория учения

Что можно пост-фактум увидеть на карте, сделанной мною во время путешествия? 

 Взгляду постороннего человека траектория моего движения кажется беспорядочно изломанной, хаотически извивающейся и запутанной линией. Но я то знаю, что в действительности она отображает сознательно организованный процесс моего (само-) научения, позволявшего мне каждый раз принимать решения,  пусть не наилучшие, но все-таки по ряду значимых для меня критериев не наихудшие из возможных.

Вот три главных фазы этого процесса:

а. слепая проба в условиях крайней неопределенности: подъем на ближайший кряж по случайному направлению;

б. некоторое уменьшение неопределенности в результате слепой пробы: визуально-мысленное исследование, анализ и оценка открывшихся  альтернатив, или опций;

в. выбор опции, сочтенной наиболее предпочтительной в данных обстоятельствах и приводящей к открытию нового пучка альтернативных опций, а затем 
  и циклическому повторению уже описанной процедуры до перехода к состоянию, ликвидирующему нужду в дальнейшем поиске. 

Оговоримся, что разобранная нами задача путника, старающегося выбраться из диких горных теснин на обитаемую равнину, в теории несравненно проще задач, решаемых в бизнесе. Внешние (географические и геологические) условия его путешествия, определяющие ситуацию поискового учения, суть естественные и в целом весьма устойчивые факторы: пики и ущелья не переходят под воздействием каких-то  наружных или внутренних сил с места на место и не оказываются день ото дня  то выше, то ниже.

Параметры же и конфигурация тех деловых аналогов гор и ущелий, предательских глетчеров, внезапных снежных лавин, спасительных выходов, влекущих соблазнов, обманчивых миражей и прочих сцилл и харибд, среди которых бизнес-менеджер должен лавировать на пути к успеху, отнюдь на таковы. Они, как уже было сказано, непрерывно, очень быстро и часто до неузнаваемости меняется (вспомним  карты синоптиков!) в зависимости от решений, принимаемых  сонмами экономических игроков.

Кому благоволит фортуна

Моим затянувшимся и утомительным метафорическим дискурсом я хотел  подкрепить казалось бы самоочевидный, но почему-то не слишком популярный пока тезис: фортуна несомненно благоволит бизнесменам, умеющим непрерывно учиться тому, как без задержки (то-есть раньше других) распознавать и актуализировать новые, в прошлом неведомые  возможности, мгновенно возникающие и тут же (если не успеть их заметить и схватить) теряющиеся в безостановочном потоке внезапных, совершенно неожиданных, заранее не предсказуемых и все более быстрых и глубоких перемен. 

В наибольшем же выигрыше оказываются те, кто учится не только использовать эти беспрецендентые возможности, но и вызывать их, то-есть приводить своими действиями к возникновению таковых.

 Отсюда необходимость пересмотра ряда доктрин, до недавних пор полагавшихся в основу учебных курсов менеджмента в качестве "единственно верных". Не отбрасывая целиком их постулаты и аксиомы,  разумно дополнить их рядом альтернативных подходов, или хотя бы достаточно развитых метафор. В последних, как я уже пытался показать на нескольких примерах, следует видеть не просто красочные сравнения, но  эвристические модели. Иными словами, подобные метафоры должны служить не иллюстрацией готовых истин, а рабочим инструментом, помогающим формулировать проблемы, направлять поиски их решений и находить ответы на конкретные вопросы о составе нужного нам бизнес-образования, его путях, средствах и методах. 

Прежде всего 
 ревизовать (что я тоже уже попробовал) и преодолеть   узко-ограниченную трактовку образа  цели и прямого, заранее предначерченного и неукоснительно соблюдаемого пути и способа ее достижения. Заодно свергнуть с академического пьедестала еще двух идолов: всепоглощающий императив целеустремленности, целесообразности, целевого, да и вообще всякого генерального планирования в социалистическо-госплановском понимании, а вместе с ним его всегдашний коррелат 
  принцип пирамидально-централизованного управления. 

 Признавая известную значимость этих ревизуемых категорий  в ситуациях замкнутого изменения (или изменения первого порядка), нам предстоит освоить (а в чем-то и создать) концептуальный аппарат менеджента изменений второго и третьего порядков  (удерживаемых и открытых). 

Параллельно надо будет расширить понятие менеджериальной активности  и рассматривать его применительно не только к высшему руководству, но и ко всем занятым в фирме работникам (становящихся вследствие того сотрудниками).

Для этого придется опять вернуться к организационным метафорам, 
 теперь  уже не машинным (неважно, механическим или кибернетическим), но организмическим и даже персоналистским. Лишь с таких позиций имеет смысл заводить разговор об  усиленно обсуждаемом с недавних пор феномене учащейся организации.

2.6. УЧАЩАЯСЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

РАЗДЕЛ III. 

КТО В РОССИИ НУЖДАЕТСЯ В БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИИ

3.1. АМБИЦИИ СРЕДНЕГО КЛАССА

Социальная ре-стратификация

В уродливых и жестоких формах, крайне болезненно, с чудовищными издержками и жертвами в нашем отечестве возникает одними радостно ожидаемый, другими яростно проклинаемый средний класс. 

Растущая популяция мелких и средних предпринимателей, единоличных и корпоративных собственников, держателей акций и ценных бумаг нечувствительно переплетается и диффузионно-осмотически обменивается там своими генами, хромосомами, клетками и целыми организмами с популяцией амбициозных  менеджеров и директоров-распорядителей, юристов и консультантов, маклеров и брокеров, ответственных исполнителей-экзекутивов, технических операторов и других наемных работников, состоящих на жаловании у владельцев фирм, акционерных компаний и корпораций.

Рождение нового класса, весьма неоднородного по своим социальным и культурным корням, происходит под двойным (даже тройным, если считать сопротивляющихся ему про-коммунистических "аграриев", баронов ВПК и нео-номенклатурных олигархов)  давлением внешней (западной) конкуренции и свирепого внутривидового соперничества. 

Новые правила игры: где и как им учиться?

На смену примитивному, угрюмо-замкнутому экономическому провинциализму приходит  транснациональная деловая активность, все более   разветвленная и диверсифицированная. Каждый из пытающихся в ней участвовать рискует в любой момент почувствовать острую нехватку общей ориентации, конкретных умений и знания непрерывно усложняющихся правил игры. 

Поскольку у игроков, получивших хоть какое-то бизнес-образование шансы на успех заметно выше, те, кто готов незамедлительно оказывать систематическую и эффективную помощь в ликвидации означенного дефицита, могут составить  гильдию профессионалов, жизненно необходимых становящемуся классу и по сути являющихся непременными агентами его становления. На них же, строго говоря, лежит и задача пробуждения в этой классе сознания собственной идентичности и уникальности его беспрецедентной 


м(для России) исторической миссии.

Что же касается практических перспектив, то здесь открывается обширный и чрезвычайно емкий, но лишь начинающий формироваться рынок бизнес-образовательных продуктов/услуг. Амбициозных претендентов застолбить на нем потенциально золотоносные участки тоже не мало. Найдется ли там какое-нибудь (и какое именно?) место для предположительно трансформированной СПФУК 
 судить пока не берусь.

Прикинем начерно типологию прицельных групп, представляющих актуальный и потенциальный интерес для российских провайдеров бизнес-образования.

Три экономических группы

Допустимо выделить три основные экономические группы заказчиков-клиентов-потребителей, нуждающихся или могущих нуждаться в ближайшем будущем в таких продуктах/услугах, которые ветхая СПФУК предоставить им заведомо не в состоянии:

а) крупные корпорации, испытывающие дефицит в менеджерах-лидерах и бригадах их непосредственных помощников, то-есть высококвалифицированных управляющих высшего и среднего звена; 

б) мелкие и средние предприниматели-собственники, впервые в жизни начинающие собственное дело и на каждом шагу обнаруживающие недостаток требуемых для этого знаний, умений и способностей;

в) наемные служащие, знакомые с работой только


 на государство  и  сталкивающиеся с большими трудностями при переходе в частный сектор. 

Пожалуй, наиболее критичными вопросы бизнес-образования становятся для первой из названных групп, хотя ни в коем случае нельзя упускать из виду и быстро возрастающие амбиции двух других.

Бизнес-образование для элиты второго эшелона

Приватизируя большое "социалистическое" (физически и морально устаревшее, нерентабельное, абсолютно убыточное) предприятие его новые владельцы  оказываются перед выбором: 

а) не дожидаясь банкротства тут же его перепродать  хотя бы с минимальной для себя выгодой;

б) вложив немалые средства и усилия превратить его в предприятие капиталистическое, прибыльное и конкурентоспособные.

Выбирающие второе остро нуждаются (помимо денег, нового оборудования и прочего) в повсюду и всегда редких лидерах и организаторах, способных замыслить, разработать и провести в жизнь проект  желаемого превращения. Таких обычно ищут  заграницей, хотя подчас находят и дома, однако в любом случае эти лидеры  хотят иметь своими заместителями, помощниками и посредниками в делах хорошо образованных людей, родившихся в России и знакомых как с местной спецификой, так и с методами, культурой и правилами игры международного бизнеса. 

Эту элиту второго эшелона 
 старших менеджеров среднего звена (и тех нижестоящих специалистов, на кого они должны уверенно опираться в повседневной работе) и дешевле, и разумнее готовить в основном дома. Отсюда вырисовывается возможный тип первоочередного  и максимально продвинутого заказчика и одновременно элитарного клиента Трансформации СПФУК, равно как и характер требований к наиболее сложному и дорогостоящему виду ее продуктов/услуг.

Залог дальнейшего упрочения

Вместе с тем та же элита понимает: ее положение останется крайне шатким покуда в нашем отечестве на сложится и не окрепнет слой мелких и средних предпринимателей. Становлению и упрочению названного слоя ей следует всячески содействовать уже из элементарного чувства самосохранения. Неотъемлемая часть такого содействия 
 инвестиции в  бизнес-образование. Последнее (в отличие от ветхого СПФУК) включает не только обучение организационным, коммерческим и финансовым технологиям  предпринимательства. Оно предполагает также формирование и развитие особых способностей, личностных качеств, психологических установок, этических норм и моделей поведения, являющихся залогом устойчивого преуспеяния в делах, но советской властью отнюдь не культивируемых. 

Без самых широких образовательных усилий в данном направлении вряд ли можно ожидать сколько-нибудь заметного роста среднего класса в России. Для нас это означает наличие огромного числа вероятных заказчиков и клиентов бизнес-образования, чьи потенциальные, пока даже неосознаваемые потребности могут при определенных обстоятельствах превратить в потребности актуальные и осознанные.

 К тому же бизнес-образование такого рода будет полезно  как предпринимателям-собственникам, так и тем наемным работникам, которые предпочитают делать карьеру в частном, а не в государственном секторе. Пусть не все из них понимают сейчас важность получения бизнес-образования, но скрытый спрос на него подспудно уже нарастает. 

Одна из наших под-задач 
 наметить пути и средства мотивации и актуализации этого спроса.

3.2. ФАМИЛЬНЫЕ ЧЕРТЫ НАШИХ УПРАВЛЯЮЩИХ

Источники

Попробуем придать означенным выше типам несколько собирательных портретно-характерологических черт, анализ которых позволяет сделать кое-какие предварительные выводы о том, какие виды продуктов/услуг будут вероятнее всего пользоваться спросом на российском рынке бизнес-образования. Для полноты картины, равно как и для лучшего уяснения исторической перспективы и современной ситуации, не лишне включить сюда и тех, кто такое образование отвергает с порога. 

Основными источниками для меня послужили: рукопись статьи президента российской Российской ассоциации бизнес-образоввания Л.И.Евенко "Переход сферы бизнес-образования к рынку" (первая версия, расширенный вариант); статья генерального директора московского Института исследования бизнеса Андрея Мануковского под названием  Russian management: How far from the West ( "Русский менеджмент: насколько он далек от Запада?"), напечатанная в сборнике Training The Fire Brigade, Brussel, 1996, и беседа с В.А.Лапидусом вечером 13 ноября 1997 в пансионате "Березка".

Вот как выглядит на сегодня типология  отечественных менеджеров (преимущественно по А.Мануковскому), предваренная некоторыми обобщенными характеристиками культурно-исторического и психологического порядка.

Исторический фон, дух и метод советского управления

И то, и другое и третье наглядно воплощает и демонстрирует собой "старая гвардия" 
 руководители предприятий, занимавшие высшие посты в бывшей советской иерархии ("крепкие хозяйственники" из "директорского корпуса", социалистические "капитаны индустрии" и "промышленные бароны"). Они воплощают собой наиболее яркий тип управления, или, если угодно, менеджмента по-советски, в свою очередь впитавшего в себя  ряд родовых черт, сложившихся исторически в ходе социального и культурного развития как нашей страны, так самого русского народа.

Из-за изначального отсутствия в России среднего класса и каких-либо демократических институтов ее всегда отличал колоссальный разрыв между образованной властвующей верхушкой и  остальным населением 
 бесправным, нищим и неграмотным. Это предопределило основной способ управления большими коллективами людей, где полная фаталистическая покорность и пассивная безответность управляемых считалась такой же естественной, как и ничем не ограниченный деспотический произвол управляющих. 

Класс последних стал еще более изолированным и дистанцированным от народных масс после  того, как с приходом советской власти феодальную аристократию и служилое дворянство сменила тщательно отбираемая партийно-правительственная номенклатура. 

Психология элиты до сих пор присуща и большинству



 новых русских менеджеров, считающих, что они принадлежат к привилегированному классу, совершенно обособленному от массы остального народа. который, впрочем, и сам так считает. Это дополнительно поддерживает популярность управления по принципу "твердой руки" (ряд историков объясняет низкий рейтинг последнего русского царя тем, что он был слишком демократичен и уступчив). Любая русская организация до сих пор хочет видеть своего босса абсолютно уверенным в том, что он делает, и решительно подчиняющим себе мнения всех остальных.

Тяжелая наследственность

Но вернемся к другим характеристическим свойствам номенклатуры и "старой гвардии" как ее реликтовой формы. Принадлежавшие к ней управляющие никогда не имели достаточного экономического, тем более 
 бизнес-образования. Оно и не было необходимым для тех, кто видел (или говорил, что видел) высшую мудрость в данных на века догмах "единственно верной идеологии марксизма-ленинизма", какие бы головокружительные антраша, зигзаги и повороты в воздухе на 180 градусов она не совершала послед очередного пленума или съезда.

Коммунистическая идеология, впитав в себя ряд исторических черт и традиций российского управления, наложила исключительно тяжелую печать на практику, теорию, стиль и характер русского менеджмента и менеджера. Вот перечень наиболее негативных аспектов ее безраздельного семидесятилетнего господства.

Гипертрофированный централизм и постоянный страх

Большинство решений принималось только на самом высшем уровне. Центральное планирование и управление ориентировалось не на экономические, а на политические цели, то-есть почти полностью пренебрегало запросами рынка.

 Боязнь риска и ответственности,  стремление избежать первого и уклониться от второй заставляет любого управляющего ставить заботу о безупречной личной репутации в глазах начальства намного выше заботы о вверенном ему предприятии. 

Постоянный страх перед жестоким наказанием за малейшее отклонение от полученных предписаний отбивал всякий вкус к поискам самостоятельных, новых, более эффективных решений. Последние и не требовались: карьера советского управляющего  зависела не от экономического процветания управляемой им организации, а от благорасположения его покровителя. Успех или провал был связан исключительно с врожденным (хотя и шлифуемым опытом) таланта "чутьем" улавливать намерения и настроения вышестоящей партийной инстанции и всячески потрафлять им, приобретая на ходу соответствующие умения и знания (или имитируя приобретение таковых).

Наличие персонального покровителя наверху было, а в большой степени и остается непременной предпосылкой удачной и продолжительной карьеры российского менеджера. Аналогично и руководимые им исполнители стремятся заручиться таким же патронизирующим к себе отношением с его стороны. Считалось и считается вполне нормальным каждодневно и многократно обращаться к руководству и просить его указаний по поводу самых пустяковых  вопросов. Образ же "хорошего начальника"  по-прежнему ассоциируется с его готовностью тратить основную часть рабочего времени на выслушивание жалоб, просьб и пространных рассказов  своих подчиненных об их личных проблемах.

Кризисный менеджмент

Непредсказуемость и ничем не ограниченная произвольность спускаемых сверху директив, могущих мгновенно перечеркнуть вчерашние и провозгласить прямо противоположный курс производственной политики и всего  хозяйственного развития. Отсюда тот уникальный стиль советского управления,  который можно назвать кризисным менеджментом (не путать с менеджментом кризиса, являющим собой прямо противоположную философию и практику!). 

Воспитанные в "кризисном" стиле директора, главные инженеры и экономисты чувствуют себя не в своей тарелке, когда речь заходит о стратегическом планировании. В самом деле: к чему ломать голову, загадывая о будущем, когда оно, во-первых, уже твердо предопределено обязательным для всей страны пятилетним и годовым планом, а во-вторых, находится   целиком в руках высшего руководства, способного в одночасье его отменить.

Деперсонализация и бесправие

 Умаление и принижение роли и значения индивида, как носителя и генератора каких-то новых идей и перспективных начинаний, за счет возвеличивание  коллектива было одной из основных заповедей. Не индивид, но коллектив выступал полномочным представителем и наместником организации и системы, а в конечном счете 
 тоталитарного государства, как единственного источника силы, легитимности и верховного смысла всякого намерения, действия и свершения. Результат 
  деперсонализация, обесценивание и обессмысливание самого труда, воспеваемого на словах как "дело чести, доблести и геройства". 

Фактически любой трудящийся человек был государственным рабом: ученые не могли распоряжаться своими открытиями, инженеры 
 изобретениями. живописцы и композиторы 
 картинами и партитурами; рабочий 
 собственными руками (не говоря уже о производимой ими продукцией), ибо рынка рабочей силы (где можно было бы выбирать: какому покупателю продать свой труд) в СССР попросту не существовало. Понятие "авторского права"  было пустым звуком, а об "интеллектуальной собственности" никто и не подозревал.

Все как один и один как все

Пережитки общинности в сознании менеджеров еще очень сильны. До недавних пор вообще для проявления индивидуальности в чем бы то ни было у нас почти не оставалось места. Русский человек искони жил общиной и мыслил общинно, что до последних дней культивировалось советской властью и всячески эстетизировалось в идеологии ("все, как один... воодушевленные единым порывом... сомкнутыми рядами... единодушно поддерживаем... еще теснее сплотимся...я!ты!он! она!вместе!целая!страна!)

Соответственно и современный русский менеджер все еще хочет

и склонен и часто изо всех сил старается управлять компанией как неким социально и психологически гомогенным коллективом, где царит единомыслие и все придерживаются одних и тех же взглядов и мнений касательно положения вещей и избранного руководством курса. С этим мирно уживается другая психологическая черта, отличающая многих русских бизнесменов: их обыкновение выражать во время деловых встреч самый широкий спектр ничем не сдерживаемых эмоций, что также сказывается, конечно, и на самом стиле их управления.

Дефицит бизнес-этики

Двойной стандарт, лицемерное притворство и хладнокровный обман во всем: управляющие не верили ни одному слову из тех официальных лозунгов и деклараций, на которые они ссылались,  требуя от управляемых трудового энтузиазма, а те переставали видеть в труде даже источник материального существования, ибо деньги, составлявшие их жалкую зарплату, можно было бы при небольшом усилии раздобыть и другим, как правило незаконным способом. 

Справедливости ради надо сказать, что и любой директор советского предприятия вряд ли был в состоянии сводить концы с концами без постоянных мелких и крупных нарушений закона, регламентировавшего буквально каждый шаг в сфере управления. Европейцев, американцев и японцев особенно удручает то, что русские менеджеры ни видят ничего предосудительного в систематическом невыполнении официально взятых на себя обязательств.

Дефицит, а по сути полная ликвидация всякой бизнес-этики в западном ее понимании, порождает взамен некие "теневые", мафиозно-этические нормы, утверждающие прежде всего не универсальные ценностные императивы, а дихотомию "своих" и "чужих" с безоговорочно противоположным к ним отношениям. 

Когда-то подобное отношение вырастало из поиска групповой защиты и безопасности в условиях крайне слабо развитой структуры гражданского сообщества, не очень-то развитой и теперь. Личные связи (в советское время устанавливаемые прежде всего по партийной линии) до сих пор играют
исключительно важную роль на всех уровнях российской менеджериальной практики. Это весьма эффективно разделяет людей на две полярные по знаку категории в зависимости их принадлежности или не принадлежности к определенной среде или разветвленной сети персональных контактов. 

Российские менеджеры в основном имеют дело со "своими" и неохотно взаимодействуют с "чужими", что характеризует и всю их суррогатную бизнес-этику вообще. Если некто украдет что-нибудь на фабрике или в конторе (что раньше  означало 
 у государства), а не у соседа или приятеля, то это обычно и не считается кражей. Воровство, как и коррупция, составляет одну из тяжелейших проблем российского бизнес-менеджмента.

Депрофессионализация

 Падение авторитета управляющих в советское время, вызванное их депрофессионализацией.  По традиции, идущей еще от первых дней революции, новые руководители были не только не обязаны, но даже и не должны были быть профессионалами и знатоками своего ремесла. В роли последних с большой оглядкой и подозрением использовались "спецы" из образованных "буржуев", руководили же всем "комиссары" и другие "уполномоченные революцией" лица, обладавшие "рабоче-крестьянским происхождением" и преданностью идеалам коммунизма. 

Позже появилась, правда, так называемая советская интеллигенция, но и она крайне редко допускалась до самых высоких руководящих постов в сфере управления (хрестоматийные пример: окончивший институт главный инженер завода при директоре, пришедшем на тот же завод от сохи и начинавшим  чернорабочим). 

Такова была социо-культурная среда, из которой вышли первые пост-советские управляющие, ныне попадающие в категорию "старой гвардии". 

Несколько скомпонованных на скорую руку портретов словесного фоторобота дают общее  представление о персонажах, приходит сейчас им на смену.

3.3. ФОТОРОБОТ НЫНЕШНИХ ПЕРСОНАЖЕЙ

Реликты и рудименты

Задержимся еще немножко на характеристике реликтовых, но все еще заметных и влиятельных пережитках социалистической эпохи. К ним, как уже сказано, принадлежат генеральные директора (и их  приближенные, то-есть коммерческие директора, главные инженеры и т.д.) бывших государственных предприятий, превращенных в акционерные общества и подотчетные совету акционеров, но управляемые своим прежним экс-советским начальством.  При нормальном течении вещей они по-прежнему были бы готовы периодически посылать своих работников  на курсы повышения квалификации или переподготовки и проплачивать стоимость этих курсов, абсолютно не интересуясь, есть ли от этого какая-то польза для организации. Вернее, они наперед твердо убеждены в том, что пользы от этого нет и в принципе быть не может. Всякая же мысль о каком-либо повышении собственного образовательного уровня для них исключена. 

Это и понятно, ибо "Старые гвардейцы" 
  люди уже в летах. Им не хватает знаний и интеллектуальной энергии, чтобы успешно приспособиться к новому, более либеральному  окружению. Шаг за шагом они лишаются своих привилегий, общественного престижа и власти.  Отсутствие у них теперь какой-либо идеологии, кроме защиты шкурных интересов, может еще больше усугубить в ближайшие годы кризис нашей промышленности. Они отвергают (попросту не знают и не хотят знать) проверенный и доказавший свою эффективность мировой опыт хозяйствования, ненавидят рыночную экономику и убеждены, что Россия должна идти ее собственным уникальным путем.

Но сегодня они повсюду оказываются между двух огней. Экс-советское начальство акционируемого предприятия, скомпрометированное многими грехами,  стоит перед выбором: ему нужно либо незамедлительно становиться законным владельцем фирмы, либо уходить по добру 
 по здорову, иначе его очень скоро с позором сместят за некомпетентность, халатность, растраты, а то и прямое воровство. Впрочем, и в первом случае они неизбежно будут вынуждены либо разориться, либо передать управление в руки квалифицированных менеджеров.

Зато будучи членами всяческих советов, комитетов и комиссий, а также депутатами национальных собраний различного уровня, они чрезвычайно активны в публичной политике, что позволяет им наносить российской экономике еще больший вред за счет торможения любых реформ. Утешает то, что они находятся уже в преклонном возрасте и составляют не более 10% всех управляющих кадров, однако их влияние по-прежнему весьма велико. О каком-либо бизнес-образовании они, конечно, не желают и слышать, ибо уверены в том, что и так знают все, что им требуется; остальное считают вздором, а от подчиненных ждут лишь беспрекословного выполнения своих инструкций, приказаний и распоряжений.

По указанным причинам мы можем эту категорию далее уже не рассматривать, а сейчас сконструируем 

Флюгера

"Флюгера" 
 те из рядов "старой гвардии", кто не без внутреннего сопротивления и некоторого колебания сделал попытку адаптироваться к меняющейся экономике. Будучи "большими начальниками" они не привыкли делиться властью с другими, особенно нижестоящими, но углубление приватизации может  изменить их привычки. Главная задача для них 
 сегодняшнее выживание. В попытках приспособиться к новым условиях они сочетают посты директоров государственных предприятий с их личным частным бизнесом, зачастую почти не отделяемым от их работы в основной должности.

Из-за полного отсутствия корпоративной культуры, деловой этики и какого-либо  контроля извне такая практика очень распространена и хотя официально не слишком одобряется, негласно всеми признается вполне нормальной.

До какой-то степени именно "флюгера" начинали борьбу за приватизацию,  рассчитывая (и многим это удалось) отхватить себе в собственность приличный кусок бывшего государственного пирога.

"Флюгерам" тоже не требуется бизнес-образование, поскольку и



х выживание зависит ныне  только от их повседневной изворотливости. Первичное накопление частного капитала в России происходит сегодня очень быстро и, вероятно, на его основе  не в таком уж далеком будущем начнет создаваться значительная доля валового национального продукта. По численности "флюгера" заметно превосходят "старую гвардию", составляя около 30% отечественных менеджеров.

Молодые акулы

"Молодые акулы" 
 совершенно иной тип сегодняшних русских менеджеров. Частью они уже работали управляющими в различных областях



 государственного сектора, но оставили его ради организации собственного бизнеса. Молодые акулы 
 динамичные и амбициозные люди. Среди них есть бывшие экономисты, инженеры, ученые, даже артисты. Некоторые сочли правильным пройти предварительно некоторый бизнес-тренинг для приобретения необходимых стартовых знаний и умений. Начальный капитал они аккумулируют посредством распространения акций своих компаний среди других частных, но также и государственных предприятий, создавая таким путем весьма сильные корпорации.

В числе "молодых акул" много очень талантливых людей: они быстро научаются тому, как использовать свои врожденные дарования не только ради адаптации к возникающим рыночным условиям, но чтобы деятельно формировать новую для России среду национального бизнеса. Они без страха берутся на новые начинания, сочетающие банковское и страховое дело,  производство рекламы и другие виды бизнеса. 

Все же главная арена их инвестиций 
 торговля и сервис, где максимальная прибыль на вложенный капитал получается в минимальные сроки.

"Молодые акулы" часто сочетают в одном лице владельца и менеджера. К несчастию, одни не обременяют себя какой-либо этикой бизнеса и его моральными принципами и нормами. Их единственный бог 
 деньги.  Легко проникая в круги управляющих государственного сектора, они без труда взаимодействуют с флюгерами ради активного участия в планах приватизации и, разумеется, совместного дележа плодов ее осуществления.

Иностранцы находят в них наиболее подходящих партнеров для заключения сделок в виду их 



разительного отличия от традиционно застегнутых на все пуговицы, замкнуто-отчужденных, очень острожных, крайне педантичных и невероятно медлительных управляющих старого советского закала. 

Положительным служит то, что молодые акулы в целом ориентируются на долгосрочные проекты и серьезно подходят к обдумыванию стратегических инвестиций в будущее развитие. Хотя молодых акул не так уже много, примерно около 15%, но число их непрестанно растет во всех областях потенциально доходного бизнеса. 

Мелкая рыбешка

"Мелкая рыбешка" 
 новый класс мелких и средних предпринимателей, с меньшими, по сравнению с акулами, амбициями и масштабами своих операций.  Это люди, начавшие заниматься собственным бизнесом в течении последних 7-8 лет. Будучи в большинстве своем выходцами из государственного сектора, они в общем продолжают работать по своему прежнему профилю, но уже в частном порядке. 

Очень немногие из них стремились пройти предварительно какой-либо менеджериальный тренинг. Среди мелких рыбешек мало кто является только менеджером, а н



е собственником значительной доли основного капитала. Они пытаются сотрудничать с госсектором в знакомых им  областях, где их хорошо знают и где у них сохранились связи, но ныне они уже не могут вести там какие-либо дела минуя широко разветвленную систему взяточничества, в которую вовлечены почти все  служащие и руководители государственных компаний и учреждений.

Личные качества и менеджериальная практика "мелких рыбешек" (при всех индивидуальных различиях между ними) отражает  почти все упомянутые выше характеристические черты российского и советского типа управления в его эволюции; количественно же они составляют наиболее многочисленную группу 
 около 45% 
  в теперешнем корпусе отечественных менеджеров.

Прогноз

Если  экономические и демократические реформы в России будут продолжены, в ближайшие 5-10 лет социологически и демографически структура этого корпуса существенно изменится. "Старая гвардия" естественно сойдет со сцены. Большинство "флюгеров" перестанет заниматься менеджментом при растущей конкуренции со стороны более образованной и компетентной молодежи, чьи услуги она сможет к тому времени покупать, и удовлетворится ролью владельцев доходных предприятий. Как "рыбешки", так и "акулы" будут, несомненно, расти в числе.

Чтобы конкурировать с Западом менеджерский корпус в целом начнет уделять много большее внимание изучению технологий бизнеса, а тем самым и бизнес-образованию, как необходимому средству своего прогресса.

Усиление роли маркетинга в российской экономике потребует (и послужит стимулом) развития специфических индивидуальных умений и способностей как самих менеджеров, так и потребителей, сталкивающихся с прежде небывалым  разнообразием ассортимента продуктов/услуг и форм их промоции и рекламы.

Все это займет, конечно, немалое время, но будет подталкивать к воспитанию чувства гордости своей успешной (а не показной для соцсоревнования) работой, что, в свою очередь, поможет формированию корпоративной культуры и неотделимой от нее деловой этики и философии честной конкуренции.

Тяжелейшей проблемой о



станется коррупция и отсутствие веры в то, что правительство и другие органы государства начнут, наконец, помогать  развитию нормального бизнеса, а не систематически тормозить  его  становление.

Надежда же на повышение этических стандартов в бизнесе, как и во всей общественно-деловой жизни, остается в первую очередь связанной с тем, будут ли в России не только приняты, но и неукоснительно соблюдаться законы, определяющие и разграничивающие взаимные права и обязанности государства и гражданина, как суверенного субъекта экономической активности.

РАЗДЕЛ IV.  

ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

4.1. УчебнЫЙ центр БАНКА 

4.1.1. ОБЩАЯ ИДЕЯ И АННОТАЦИЯ СОДЕРЖАНИЯ


Банковская деятельность и условия подготовки к ней

Деятельность банковских служащих (концентрирующая в себе суть большинства видов финансовой деятельности вообще) характеризуется следующими специфическими для нее особенностями:

∙она является по существу сервисно-информационной, т.е. состоит в переработке информации, производимой с очень большой  степенью человеческого участия, требующей тонкого учета  финансово-экономических интересов и личностных особенностей   пользователей этой информации, или потребителей конечных продуктов/услуг;

∙она идет в среде, насыщенной средствами новых информационных и коммуникационных технологий, которые стремительно развиваются и быстрее всего внедряются именно в финансовый бизнес; 

∙ей присуща высокая степень ответственности за принимаемые решения и производимые действия;

∙она требует высокой общей культуры человеческого общения и специальной психологической подготовки.

В силу перечисленных обстоятельств, рабочее время банковских служащих весьма дорого и отрыв их от работы на долгий срок  с целью обучения всегда затруднителен. Новые информационные технологии позволяют Учебному Центру Банка организовать начальную подготовку, повышение квалификации и переподготовку персонала при соблюдении данных условий за счет создания адекватной предметной среды обучения.

Отсюда видно, что идет не просто об укомплектовании учебного центра какими-то новыми ТСО (техническими средствами обучения),  но о большом и долгосрочном проекте,  предполагающем глубокую трансформацию традиционного подхода к подготовке финансовых служащих.

Прежде чем переходить к более развернутому обоснованию проекта дадим краткую аннотацию его содержания.

Вся предметная среда Центра  ориентирована на учебный процесс и воссоздает атмосферу рабочей атмосферы СБС,  отражая собой основные принципы и стиль его деятельности (включая лозунги, девизы и другие черты корпоративного имиджа).  

В такой среде  допустимо в любом месте и в любое время быстро переходить с одного вида учебной активности на другой; наряду с прочим это позволяет удовлетворять потребность учащихся и преподавателей в периодической эмоциональной стимуляции и снятии накопившегося стресса.

Все оборудование среды обладает высокой мобильностью. Ручные тележки для транспортировки аппаратуры, рельсовая система для подвески двухмерных наглядных пособий, замена  кабельной связи беспроволочной позволяет в различных комбинациях использовать и оперативно перестраивать широкий спектр учебного оборудования и материалов; в итоге  все помещения Центра становятся полифункциональными.

Техника быстрого составления, редактирования и размножения печатных материалов и телекоммуникационный доступ обеспечивают непрерывную поддержку образовательного процесса во внеучебное время. 

Моделирование  и анализ 

Компьютеры и другие средства информационных технологий используются для  имитации производственных процессов  Банка и для решения внутренних учебных задач.

Учебно-рабочие места включают имитационные модели, или  аналоги оборудования реальных рабочих мест в Банке с возможностью аудиовизуальной регистрации происходящего и  компьютерного анализа. Это особенно важно для формирования коммуникационных навыков у всех категорий банковских служащих, начиная от рецепциониста и кончая старшими менеджерами. 

В подобных условиях и для преподавателей и для студентов становится обязательным приобретение элементарной грамотности в использовании регистрирующих, моделирующих, аналитических и презентационных средств, основанных на новых информационных технологиях. 

По сути своей все эти средства так или иначе опираются на их основное ядро 
 компьютер. С помощью последнего преподаватели собирают, компонуют и демонстрируют учебный материал студентам; а те работают над учебными заданиями и, в свою очередь, предъявляют результаты их выполнения.

Компьютерная презентация

Презентационное оборудование с проекцией на большой экран используется практически в каждом виде учебной деятельности, где есть общение преподавателя с группой обучаемых. По сути оно заменяет классную доску, несравненно расширяя ее возможности и повышая эффективность учебного процесса. 

Другие виды презентационного оборудования (слайд-проекторы,  копи-борды, флип-карты и т.д.) применяются как вспомогательные. 

Большая часть лекций по сути превращается в компьютерное слайд-шоу, для которого параллельно готовится поддерживающий печатный материал и карточка (гипертекстовая страничка) на сервере Учебного центра. 

Компьютерные слайд-шоу с максимальной полнотой сочетают преимущества всех существующих видов лекторского и презентационного искусства 
 наглядность, возможность концентрации на текстовом материале, постоянный контакт и взаимодействие с аудиторией. 

Фактически они оказываются наиболее насыщенной областью учебной среды, имеющей гибкий и мобильный характер. Это дает возможность преподавателям и студентам без труда переходить к другим ее компонентам, например, к планшетам со множеством параллельно демонстрируемых диаграмм, графиков и т.д.

Обучение инструментальным навыкам

С помощью новых технологий могут быть быстро развернуты микро-среды для индивидуального и группового овладения теми вспомогательным инструментальными навыками, которые необходимы сегодня многим, а подчас и всем служащим любого банка, тем более 
 Учебного Центра.  В их числе:

∙слепой десятипальцевый набор на клавиатуре компьютера;  транскрипция (расшифровка) речевой звукозаписи, и другие стандартизованные виды офисной деятельности (например,  рецепциониста, операциониста, счетовода и т.д.);

∙профессиональное пользование основными офисными и специфически банковскими программными пакетами;

∙беглое общения с клиентами и контрагентами на иностранных языках,  достигаемое  тренировкой на компьютерном  лингафоне;

∙поиск информации в телекоммуникационных сетях (Интернет, Рейтер);

∙психологическое и профессиональное тестирование;

∙компьютерная коммуникация (отправление электронной почты,  сеансы дистантного обучения, проведение телеконференций на уровне ISDN или выше).

Сетевая связь

Оптимальное использование всех информационно-технологических ресурсов Центра предусматривает их связывание  в локальную сеть,  доступную каждому преподавателю и студенту и обеспечивающую передачу данных (в том числе видео-изображений) со скоростями не ниже 1 Мбита/сек. 

Возможно построение учебного процесса, при котором основные материалы, методические руководства, пособия, справочные источники и т.д., располагаются на общем сервере. Для крупных видеофрагментов при сегодняшних мощностях там еще слишком мало места, но в ближайшем будущем это несомненно окажется вполне осуществимо.

Контакты с внешним миром потребуют каналов связи, обладающих столь же высокой пропускной способностью. Вопрос о выходе в национальные и глобальные  телекоммуникационные сети должен решаться исходя из экономической целесообразности и  наличия ISDN канала. 

Системы поддержки 

Библио-медиатека  и помещения для индивидуальных занятий  имеют достаточное количество рабочих мест и систем технологической поддержки, благодаря которым преподаватели и студенты  свободно оперируют с любыми учебными и производственными материалами. Например, они организуют фрагменты собственного информационно-образовательного пространства, используя средства ввода всех видов информации 
 сканеры, цифровые фотоаппараты и видеокамеры, равно как и телекоммуникационные источники. 

Редакционно-издательский комплекс позволяет оперативно готовить малыми тиражами необходимую учебную документацию. В состав комплекса входит видеогруппа, на чьей обязанности  лежат  видеосъемки как реальной банковской деятельности с целью ее изучения студентами, так и элементов самого учебного процесса; лекций приглашенных специалистов (в том числе зарубежных), дублирование и монтаж учебных видеолент.

Специальная служба технологической безопасности обеспечивает надежную защиту всего информационно-образовательного пространства Учебного центра.

4.1.2. ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА

Цель и смысл

Цель проекта 
 создать не только информационно-технологическую базу, но и опирающуюся на нее информационно-образовательную сеть, способную развиваться, расти и непрерывно совершенствоваться. 

 Проект исходит как из немедленных нужд Центра, так и из перспектив его развития; а они определяются текущими потребностями, стратегическими планами и прогнозами развития обслуживаемого им Банка. 

Ясно, что информационно-образовательная сеть Центра вынуждена  сближаться, переплетаться и  соединяться с информационно-производственной сетью самого Банка.

Иными словами, Центру придется  все в большей степени моделировать Банк. 

Всегда ли модели Банка, создаваемые Центром, будут лишь воспроизводить, повторять, копировать то, чем Банк уже стал сегодня (фактически 
 вчера)? Всегда ли Центр будет оставать от его реального  развития?

Или  модели, создаваемые в Центре, смогут с какого-то момента выступать опережающми моделями, то-есть прообразами завтрашнего Банка?

Выразим то же самое несколько иначе. Если Центр призван развиваться и совершенствоваться, он обязательно должен вести и какие-то научно-методологические исследования. Их объектом будет прежде всего сам учебный процесс: его содержание, методы, организационные формы и т.д. 

Но рано или поздно такие исследования неизбежно начнут касаться вопросов содержания, методов и форм самой банковской деятельности. 

Большинство преподавателей в Центре 
 это выскоквалифицированные сотрудники Банка, стремящиеся совершенствовать свою собственную деятельность и в роли "производственников", и в роли "учителей". Не сложится ли со временем ситуация, когда Центр станет не только учебным, но и научно-ислледовательским, а также проектным органом Банка?

Я не настаиваю на немедленном ответе и предлагаю лишь не упускать из виду и не отвергать с порога  такую вероятность и  перспективу.

Должностные обязанности

Независимо от той или иной специализации как самого Банка, так и его учебного центра  резонно исходить из следующих общеизвестных предпосылок.

У Банка есть штатное расписание 
 перечень штатных единиц и должностей всех необходимых ему сотрудников (позже я поясню, почему в наших рассуждениях термин "сотрудник" предпочтительнее "работника" или "служащего"). 

Для каждой штатной единицы (лица, ее занимающего)  установлены те или иные штатные, или должностные обязанности. Грубо говоря, это перечень тех основных видов производственной или служебной деятельности,   которые во всех случаях надлежит  исполнять  строго по заданному образцу. Обычно на сей счет составляются должностные инструкции, где, при желании, можно исчерпывающе подробно описать все связанные с ними действия, вплоть до мельчайших, далее уже неразложимых операций. 

Репродуктивно-рутинные компоненты 

Деятельность по исполнению таких неизменных компонентов называют репродуктивной, или рутинной, что отнюдь не синонимично ничтожной значимости, технической примитивности, доступности любому прохожему с улицы и легкости овладения ею. 

Напротив, многие виды рутинной банковской деятельности сопряжены с очень высокой ответственностью и требуют столь же высокой должностной квалификации. Иными словами 
 совокупности профессиональных знаний,  мастерства и даже особых психо-физических способностей, приобретаемых и формируемых специальным обучением и длительной тренировкой. (Теоретически любая рутинная деятельность может быть автоматизирована и в последние годы мы видим немало ярким тому примеров в ряде отдельных секторов банковской практики; однако  в других важнейших ее областях  до этого  еще очень далеко как по инженерно-техническим, так и по экономическим причинам).

Всем сотрудникам Банка в той или иной степени приходится заниматься какой-то специфической для их должности рутинно-репродуктивной деятельностью и обучение ей составляет хотя и не достаточную, но абсолютно необходимую и вовсе не малую часть их профессиональной подготовки. 

Креативность

Однако чем шире круг должностных обязанностей и сфера ответственности банковского сотрудника; чем выше пост, им занимаемый, и чем важнее вопросы, которые ему приходится решать самостоятельно, тем в большей мере от него требуются и нечто сверх того. Например, восприимчивость и готовность к встрече с новым и неожиданным; проницательность, живость и гибкость ума; смелость воображения и быстрая сообразительность, дальновидность и широта мышления;  находчивость, изобретательность и другие качества того же порядка, составляющие в сумме  то, что называют креативностью или способностью творческого подхода к делам.

До сравнительно недавнего времени эту способность приписывали врожденному таланту или интуиции; затем ее стали намеренно развивать посредством особых писхологических упражнений (обычно не связанных напрямую с обучением той или иной специальности). 

Сегодня есть возможность целенаправленно формировать креативность в конкретных областях профессиональной деятельности за счет применения новых информационно-образовательных технологий, позволяющих вплотную связать процессы обучения с развитием творческой интуиции и других высших  интеллектуальных функций человека.

Мы, однако, отложим тему креативности  на дальнейшее и прежде чем затрагивать вопросы обучения не-репродуктивным активностям, посмотрим, каким путем было лучше всего справиться с первичной, обязательно необходимой  и непременной рутинной частью.

Обучение по образцу

Многовековой исторический опыт убедительно доказывает: если надо обучить человека некоей специфической репродуктивно-рутинной деятельности (скажем, входящей в основные должностные обязанности банковского кассира, контролера, бухгалтера, менеджера и т.д.), то 
 назависимо от того, какие конкретные подходы, методы, средства и приемы вам больше по душе 
 вот  наиболее быстрый, верный и надежный путь к тому, состоящий из трех главных стадий, или этапов: 

а) продемонстрируйте ученику эталон, то-есть образец, охватывающий собою цели, материалы, инструменты, средства, условия и процедуры подлежащей изучению деятельности, выполняемой квалифицированным профессионалом, или мастером; 

б)
раскройте важнейшие секреты (тонкие и сложные особенности, операции и приемы) данной деятельности, для чего изобразите ее разлагаемой на мельчайшие компоненты и вновь соединяемых в единое целое; объясните подробно отдельные компоненты и способы их связи; покажите как овладеть соответствующими умениями и навыками с помощью специальной тренировки; 

в)
попросите ученика как можно точнее воспроизвести ранее продемонстрированный эталон деятельности; укажите ему на незамеченные им ошибки, просчеты, дефекты его исполнения,  а потом  предложите поупражняться в течении какого-то времени во все более точном  воспроизведении эталона при самостоятельном обнаружении и корректировке ошибок.

Отложенные вопросы технологической поддержки

Какого рода  информационно-технологическая поддержка  была бы  полезнее всего Центру на каждом из трех этапов вышеочерченного пути обучения необходимому по заданному образцу?

Вопрос этот лучше  немного отложить.

Поиск осмысленного ответа возможен тут лишь в более широком контексте. Для начала невредно хоть как-то вообразить себе, что такое банк вообще и СБС  в частности; что там происходит и делается  внутри и снаружи, и чему Банку надобно  учить (готовить, переподготавливать, квалификационно повышать) свой персонал. 

Забегая вперед предупрежу: мы тут сразу столкнемся также с вопросом о том, что следует считать при этом не только необходимым, но и достаточным.

Есть минимум три метафоры (схемы, модели, парадигмы, печки), от которых можно начать плясать в этом направлении.

4.1.3. ОБРАЗЫ БАНКОВСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Машины и алгоритмы

Лет тридцать-сорок назад  банк любили представлять как  вычислительное и логическое устройство, которое собирает, обрабатывает и перераспределяют закодированную в денежных потоках информацию о процессах, просходящих в экономической системе, и тем управляет функционированием отдельных  элементов (механизмов) этой системы. 

Если так, то и люди, в нем работающие, суть элементы, или блоки этой системы; стало быть, как сама их работа, так и потребное для них обучение  (будь то первично-вузовское, повышение квалификации или переподготовка) целиком определяется надлежащим программированием. 

То-есть нужно лишь найти эффективный алгоритм и составить правильную программу, чтобы банк заработал  "как машина" и автоматически приносил бы гарантированную прибыль. А там, где людям надлежит лишь исполнять в точности записанное в программе, в них фактически исчезает нужда и  всех служащих, включая старшего менеджера, генерального директора и президента со временем будет заменять один гигантский супер-компьютер. 

Теперь эти "машинно-алгоритмические" метафоры совсем не в моде. Из них в свое время было выжато все и новых идей касательно дальнейшего совершенствования банковского дела на данном пути ожидать не приходится. Это вытекает в первую очередь из того, что  экономику, не говоря уже о финансах, все менее уверенно именуют  системой;  там склонны видеть не столько действие закономерно устроенных механизмов,  сколько хаотическое кипение событий, в котором, однако, удается различать некие динамические паттерны.

Смысл компьютеризации 

Тем не менее компьютеры в сочетании со множеством других информационно-технологических устройств пришли в банк с настоящим триумфом, но совсем в  ином качестве. В ряде мест они даже заменили какую-то часть служащих: ближайший и наиболее массовый пример 
   круглосуточно действующие  банкоматы. 

Между тем стремительно расширяющаяся компьютеризация отнюдь не вытесняет из финансового бизнеса человека: освобождая его от чисто механических операций она чрезвычайно увеличивают его производительные возможности. С каждым днем в банках умножается число  проворных и никем не незаменимых помощников и участников  общего дела, выполняющих функции автоматических секретарей, стенографов, учетчиков, архивариусов, кассиров, продавцов и  сверхскоростных курьеров.  

Но самое главное 
  компьютерно-информационные технологии игроют роль стимуляторов творческой интуиции и  "усилителей интеллекта" всех банковских работников. В первую же очередь  тех, на ком лежит обязанность каждодневно принимать ответственные решения и делать выбор в пользу тех или иных альтернатив в ситуации крайней неопределенности, острого дефицита времени и высокого риска. 

Ясно, что людей, исполняющих такого рода обязанности, никак нельзя уподобить автоматам и обучать путем программирования. Однако столь же очевидно: именно  компьютеры позволяют создать ту информационную инфраструктуру, на основе которой професиональное обучение поднимается сегодня на беспрецедентно высокий качественный уровень. Но это, опять таки, зависит прежде всего от избираемой нами модели как самого учения, так и той организации,  которая в нем нуждается для подготовки своего персонала.

Организмы: одних лишь рефлексов мало 

Более популярна метафора банка,  как центрального нервного узла, или органа, который балансирует, координирует и  направляет своими импульсами обмен веществ и общую жизнедеятельность других частей, или органов финансово-коммерческого и производственно-экономического организма, частью которого является он сам. 

Подчас в банке видят даже не орган, а самостоятельный отдельный организм, симбиотирующий или конкурирующий с другими в той или иной (социо-экономико-) экологической нише. В обоих случаях банк живет как некое многоклеточное образование среди других многоклеточных образований (органов или организмов); как и они, он питается, дышит, растет, болеет, выздоравливает, делится, почкуется, борется за необходимые ресурсы, спаривается, размножается, стареет, умирает. 

При таком взгляде обучение трактуется в грубом виде как  выработка у отдельных "клеток" и у всего органа в целом определенных реакций на определенные стимулы; а более утонченно 
 как выработка определенных форм поведения: адаптивного,  защитного или агрессивного. В образовании и особенно в производственном обучении есть влиятельная школа (Толмен, Скиннер и др.), основанная на "организмической" трактовке как  организации (производственной, торговой или финансовой), так и человеческого индивида. 

Ее недостаток в том, что таким путем удается довольно хорошо вырабатывать лишь навыки точной и аккуратной рутинно-исполнительской деятельности в централизованных и строго иерархических организациях, где цель и методы действия определяет вышестоящая инстанция. 

Организмический подход к обучению не формирует у человека способности выдвигать новые цели, проявлять инициативность и самостоятельность, готовность брать на себя всю полноту ответственности в критические моменты, то-есть лично принимать решения в нестандартных, быстро меняющихся ситуациях и справляться с беспрецедентно новыми проблемами.

Гуманистически-персоналистская модель

Наиболее адекватным обстоятельствам, условиям и задачам, возникающим в нынешнем мире перед любым видом бизнеса (прежде всего 
 финансовым), выступает представление о банке (вообще любой деловой организации), как о некоем существе, имеющим не только "тело", но и "душу" или, по крайней мере, "психику". 

Иными словами, банк оказывается тем, что можно называть композитной, или корпоративной личностью, наделенной волей, сознанием и разумом, а стало быть 
 способной  учиться и самообучаться. Последнее же означает в данном случае не что иное, как способность направленно изменяться, усложняться и самосовершенствоваться. выдвигать новые цели, открывать  для себя горизонты дальнейшего развития и создавать собственную корпоративную культуру. 

У такого "существа" есть некое верховное средоточие консолидирующей и управляющей активности, на уровне которого происходит целеполагание и кристаллизуются идеи новых проектов, принимаются стратегические решения и ведется общий контроль за их реализацией.

Однако успех всех исходящих сверху начинаний прямо зависит оттого, насколько все остальные его "члены" понимают, разделяют и эмоционально поддерживают замыслы руководства, то-есть ощущают их хотя бы отчасти как  свои собственные, а себя 
 как неотделимую часть "тела и души" организации в целом. 

Тем самым подготовка персонала предполагает не только приобретение узко-специальных знаний, умений и навыков; но, что не менее, если не более важно 
 формирование означенных выше способностей и чувства корпоративной принадлежности. Отсюда законно говорить не столько о профессиональном обучении, сколько о профессиональном образовании.

По всем перечисленным соображениям нам разумнее всего взять за исходную именно такую, "гуманистически-персоналистскую" учебно-образовательную модель. 

 Вместе с тем всякий раз, когда это окажется полезным  для решения конкретных технологических задач учебной подготовки, тем более 
 аппаратно-программного оснащения и оборудования Центра,  мы  с полным правом будем  прибегать  к метафорам и организмическим, и машинным. 

4.1.4. ТРЕБОВАНИЯ И ВОЗМОЖНОСТИ 

Интерактивность

Сказанное ранее ставит во многом принципиально новые и необычайно высокие требования к методам и средствам структурирования и подачи  учебного содержания; к формам общения студентов с преподавателем и подлежащим изучению материалом, к процедурам проверки степени его усвоения и ко всему учебно-образовательному окружению в целом. 

Обычные лекции, затем отдельно от них проводимые лабораторные занятия и (на завершающем этапе) "производственная практика" оказывается тут крайне неэффективными. 

Эту устаревшую и все менее пригодную ныне схему вытесняют интерактивные учебные среды, которые  позволяют создавать оперативные модели изучаемых объектов, явлений, ситуаций и видов профессиональной деятельности. 

Непременным условием реализации таких сред служит наличие достаточно мощной и широко разветвленной информационной инфраструктуры.

Погружение в проблемную ситуацию и проектный подход

Интерактивность означает возможность диалогической связи,  непрерывного обмена вопросами и ответами, а также предметного взаимодействия с учебным окружением и прямого оперирования находящимися в нем моделями. Благодаря таким средам студенты сразу же погружаются в производственно-рабочую обстановку и сталкиваются лицом к лицу с различными проблемными ситуациями их будущей профессиональной деятельности. 

Коренное отличие от традиционного подхода состоит здесь в том, что учение не ограничивается  пассивным усвоением (восприятием и запоминанием) преподаваемого предмета. Учащимся просто не остается ничего иного, как вступить с ним в многосторонние действенные отношения и строить последние соответственно целям и характеру индивидуальных учебных заданий. Важнейшим же отличием последних является их по преимуществу проектный 
 активно-исследовательский, конструктивный и опытно-познавательный характер. 

Обогащение, интенсификация, сжатие сроков 

Подчеркнем, что учебная работа, или рабочая учеба в интерактивных средах идет не только с документами или конторской оргтехникой, но и с людьми 
 коллегами, экспертами-консультантами, клиентами, контрагентами, и т.д.. Подобного рода  предметно-тематическое обогащение занятий достигается за счет новейших аудио-визуальных, телекоммуникационных и компьютерно-моделирующих сетевых систем.

При данном подходе самая абстрактная теория обретает чувственную наглядность и преподается в неразрывной связи с практическими умениями и навыками. Параллельно с этим специфические мыслительно-коммуникативные способности, общая профессиональная компетенция и корпоративная культура  банковского работника формируются за счет прямой вовлеченности в максимально широкий круг всех банковских активностей.  

Указанный путь многократно повышает интенсивность учебного процесса и резко сокращает его сроки при гарантированной глубине и устойчивости получамых результатов. 

Личный обмен на расстоянии и важнейший обучающий ресурс

Кроме того, интерактивные среды, опирающиеся на передовые информационные технологии, обладают еще двумя важными преимуществами: 

А. С их помощью осуществимо дистанционное обучение силами множества первоклассных преподавателей, лекторов и инструкторов, могущих находиться в момент общения с аудиторией на другом континенте. 

Б. Они позволяют максимально реализовать важнейший обучающий и образовательный ресурс банка 
 опыт наиболее квалифицированных из его сотрудников, выступающих в данном случае как высочайшие мастера своего дела. Последние могут делиться со студентами своими знаниями, опытом и мастерством  в двух режимах:

а) без помех для себя дать каждому студенту одинаковую возможность наблюдать "вблизи" (т.е. крупным планом на экране) за производимыми ими операциями, приемом клиентов, переговорами и т.д.;

б)   вступая с учащимися в личное общение, поясняя суть и детали  своей работы или консультируя их по каким-то вопросам,  не покидая своего рабочего места и не слишком отвлекаясь от прямых обязанностей. 

Разумеется, все вышеназванное достижимо лишь при наличии адекватной информационной (инфра)структуры, основные точки и линии которой которой мы наметим после того, как напомним, по сколь примитивному шаблону она устраивается сегодня. 

Компьютерный класс и лекционная аудитория

Есть два традиционных типа планировки учебных помещений, оснащаемых новыми информационными технологиями: компьютерный класс и лекционная аудитория.

Компьютерный класс  предназначен для обучения так наз. "компьютерной грамотности", пользованию прикладными пакетами и азам программирования. На каждого находящегося там человека приходится отдельный компьютер с той или иной учебной программой, соединенный кабелем с центральным компьютерным постом учителя. Каждый студент сидит за индивидуальным  дисплеем, клавиатурой и мышью; ими и ограничиваются внешние рамки интерактивной среды, с которой он поддерживает зрительный, тактильный и слуховой контакт. 

Как правило, в классе имеется также принтер для распечатки работ учеников или инструкций учителя; реже 
 сканнер для ввода графических изображений.

Учитель сидит у центрального компьютера и с помощью коммутатора может поочередно наблюдать на нем то, что видит и делает в данный момент на своем компьютере любой ученик. Вмешаться в его деятельность с центрального поста учитель не может; чтобы указать на допущенную ошибку, что-то посоветовать,  внести исправление или дать новое задание, учитель должен встать,  подойти к ученику, что-то ему сказать или сделать посредством  клавиатуры или мыши его компьютера. Фронтально, то-есть ко всем ученикам сразу, учитель обращается редко и лишь с короткими общими репликами.

В аудитории, где читаются лекции по всем дисциплинам, устанавливается видеомагнитофон, один или два компьютера и какое-нибудь электронно-оптическое устройство (проектор или цифровая панель для  кодоскопа), отбрасывающее изображение на большой экран. Все это применяется в основном не с целью взаимодействия с изучаемым предметом, но лишь для демонстрации иллюстративного сопровождения к лекциям и докладам. Интерактивный режим, если таковой вообще предусматривается, доступен только самому лектору и тем немногим слушателям, которых он изредка приглашает "выйти к доске", то-есть  к манипулятору или  клавиатуре.

 Имеется ли иной выбор?

Разделение учебных помещений на два типа: компьютерный класс и лекционную аудиторию 
 отнюдь не единственное и не наилучшее из сегодня известных и реально осуществимых.   

Само собой напрашивается объединение первого и второго: каждый студент имеет под рукой персональный компьютер с локальной сетью для двух- и многостороннего обмена OnLine как с  преподавателем, так и с любым другим студентом.

Преподаватель же способен теперь выступать попеременно и даже одновременно в качестве и мастера, и лектора, и критика, и партнера как каждого студента в отдельности, так и всех их вместе.

Совершенно необходим, конечно, большой общий проекционный экран, куда преподаватель может подавать содержимое персонального экрана любого студента, которому для "выхода к доске" уже не требуется физически покидать своего места.

Однако чтобы найти и выбрать более подходящий тип планировки и оборудования помещений для занятий в Центре, зададимся сперва чисто теоретическим вопросом: каким нам видится идеал учебной среды и ее информационной структуры, обеспечивающей максимально эффективную подготовку  банковского персонала? 

Получив на это ответ нам будет легче судить о том, что именно из желаемого идеала  может быть реализовано на практике сегодня, завтра или послезавтра.

4.1.5. Идеальная схема

Полный имитационный аналог

В идеале учебная среда, создаваемая Центром для подготовки банковского персонала, должна включать область, являющую собой полный имитационный аналог (почти) всего, что имеется и происходит в том банковском оффисе,  где выпускники Центра должны работать по окончании учебы. 

Студенты, впервые попадающие в эту среду, сначала ощущают себя   экскурсантами в настоящем Банке. С любопытством созерцая происходящее, они следуют за преподавателем,  слушают его рассказ, делают записи в блокнотах, фиксируют увиденное с помощью фото и видео-камер и, конечно, задают вопросы. 

 Перед ними развертывается впечатляющая панорама жизни Банка: на соответственно оборудованных рабочих местах находятся и производят различные операции и трансакции все его сотрудники 
 от кассира, принимающего и выдающего наличность, до генерального директора, занимающегося стратегическим планированием. 

Туда приходит, звонят по телефону, посылают факсы или корреспондируют по электронной почте вкладчики, дебиторы, ищущие кредита предприниматели  и другие клиенты, инвесторы, контракторы и т.д., с которыми встречаются, ведут переговоры, оформляют договора и заключают сделки служащие среднего звена. 

В качестве актеров, изображающих персонал,  выступают мастера банковского дела, уделяющие часть своего времени на подготовку кадров; в роли посетителей и клиентов 
  их столь же опытные коллеги или специально обученные лицедеи.

Учебное прерывание

Коренное отличие от экскурсии по настоящему Банку (если, конечно,  отвлечься от факта имитационности) в том, что в любой момент представляемая подобным образом деятельность может быть прервана с целью сколь угодно подробного и продолжительного ее анализа; развернутого объяснения того или иного из ее аспектов; повторной (если нужно 
 многократной) демонстрации какого-то отдельного момента и ответов на возникающие у студентов вопросы.

Важнейшая же цель такого прерывания 
 создать возможность для того, чтобы агентом указанной деятельности стал на время не преподаватель-актер, а сам студент, который сперва выполняет прямо на рабочем месте совсем простые учебные задания, а потом переходит к упражнениям все более высокой профессиональной сложности и трудности.

Отличие от деловых игр: сквозное систематическое обучение

Хотя на близость к очерченному нами идеалу  настаивают приверженцы и т.н. деловых игр,  последние обычно носят откровенно условный характер; проводятся в окружении, мало напоминающем производственное; редко и в очень малой степени используют настоящее рабочее оборудование; игровой процесс идет непрерывно и анализируется только пост-фактум. 

Но главное 
 деловые игры  предназначены отнюдь не для начинающих, а для уже прошедших основной курс. Они устраиваются лишь на завершающем этапе подготовки специалистов  для общей проверки и закрепления уже достигнутого, но не с какими-либо дидактическими целями.

 Использование же технически доступных сегодня имитационных  аналогов  позволяет с начала и до конца вести сквозное систематическое обучение в интерактивной среде, где студенты приобретают профессиональные знания,  умения и навыки, находясь все время на как бы "настоящем" рабочем месте и имея возможность в одно мгновение переходить от абстрактной теории к производственной практике и обратно.

Насколько нам удастся приблизиться к такому идеалу в реальном Центре?

4.1.6. РЕАЛЬНЫЕ ОЧЕРТАНИЯ

Двойная функция новых технологий

С помощью современных  информационных технологий  мы в силах создать в Центре интерактивную среду, хоть и не идентичную настоящему Банку, но все же весьма продвинутую в заданном направлении. 

Сразу же подчеркнем важнейшее обстоятельство. Названным технологиям присуще замечательное и до сих пор редко где еще встречавшееся свойство: они по самой своей природе могут с равным успехом функционировать и как "производственные", и как "учебные" средства. 

Не менее замечательно, что границы перехода от первой функции ко второй (как и между под-функциональными членениями внутри каждой из двух)  зачастую просто исчезают.

Небольшая номенклатура и широкий ассортимент

Кроме того, новые информационные технологии являют собой торжество  принципа модульности и вариативного динамического монтажа. Они образуются соединением множества компонентов (модулей) из сравнительно небольшой исходной номенклатуры; отсюда возможность собирать огромный ассортимент различных конфигураций, способных практически  неограниченно расти, усложняться и перестраиваться буквально на ходу. 

От жесткой структуры к эластичной сети

Здесь правильнее говорить уже не о жесткой инфраструктуре, но об  эластичной  информационной сети, в переплетающихся нитях, узлах и ячеках которой и возникает учебно-образовательная интерактивная среда.

Обращаясь к ней студенты смогут получать столь наглядное, яркое и полное представление о работе Банка в целом и о должностных обязанностях и ролях его сотрудников, какого им заведомо не получить ни в лекционной аудитории, ни в компьютерном классе, ни даже на экскурсии в  реальный Банк. 

Более того, у них будет возможность ощутить себя на рабочем месте любого сотрудника, вплотную познакомиться с характером его служебных занятий и попробовать свои силы  в решении возникающих перед ним задач 
 как повседневных, так и экстраординарных.  

Если для этого им потребуются дополнительные знания или особые  и умения и навыки, они в  тот же момент смогут получить необходимые материалы и превратить свое рабочее место в обучающий или развивающий тренажер.

Все вышеперечисленное плюс максимально живое общение и  взаимодействие между преподавателями и студентами, стимулируемое интерактивной средой,  позволит резко интенсифицировать учебный процесс и сократить его продолжительность. 

Вот общие принципы и черты организации подобного рода среды.

Учебно-имитационный аналог 

Каждое учебное помещение Центра, отведенное для занятий по определенной специальности,  заключает в себе как имитационный аналог банковского оффиса с рабочим местом, удовлетворяющим всем производственным требованиям данной профессиональной деятельности, так и дополнительно применяемый в ходе подготовки к ней  учебный инструментарий и материал. 

Информационно-образовательное пространство

Тем самым каждому студенту предоставляется в зависимости от выбранного режима занятий некое информационно-образовательное пространство, организованное и оборудованное согласно тому или иному профессионально-учебному профилю. 

С точки зрения практикующего специалиста там есть все, что стандартно полагается иметь на рабочем месте банковского сотрудника (кассира,  бухгалтера, контроллера, менеджера и т.д.) двадцать первого века: письменные принадлежности, блокнот, и календарь, ящики для хранения документов,  справочные издания, телефон и прочая орг-техника, куда входит, конечно, компьютер с факс-модемом,  принтер, ксерокс и пр. 

Кроме того, там есть вспомогательные средства для быстрого ознакомления с устройством и функциями рабочего места (подробнее об этом ниже). 

Иными словами, у студента есть два разных амплуа и возможность находиться в двух позициях: учащегося и (как бы) уже обученного. Сперва он занимает и примеривает к себе  производственную позицию,  и уже из нее переходит на позицию учебную, а потом совершает периодические перемещения от одной к другой. 

По сути это позволяет максимально плотно сочетать  три основных фазы, или этапа учебно-технологического процесса: пропедевтику (первое знакомство в общих чертах), строгое систематическое обучение (под руководством наставника) и самостоятельный практикум.

Не только рабочее, но и учебное место

Напомним еще и еще раз, что информационно-образовательное пространство охватывает  не только "производственно-рабочее", но и  учебное место. Поэтому  кроме стандартного банковского оборудования оно дополнительно оснащено как традиционным, так и современным учебным инструментарием, то-есть тем, что нужно студенту, взаимодействующему с имитационным аналогом, для быстрого и прочного овладения всеми знаниями, умениями и навыками работы по специальности (в том числе 
 уверенному пользованию новейшей компьютерной оргтехникой). Вот его примерная типология.

Учебно-инструментальное оснащение

а) Инструментарий фиксации и накопления информации, получаемой студентом в учебных целях  от преподавателя и от источников на его "рабочем месте". 

Традиционный: тетради в которых конспектируются лекции; ведутся протоколы и дневники наблюдений, производимых во время практикума; перерисовываются  демонстрируемые преподавателям диаграммы, схемы, чертежи, трехмерные учебные пособия или реальные объекты и т.д. 

Современный: персональный компьютер с мультимедиа (текстовым, анимационно-графическим, звуковым) редактором;  аудиовизуальная съемочно-записывающая и воспроизводящая аппаратура.

б) Инструментарий общения с преподавателем, который либо физически отдален от студента на большое расстояние и его нельзя непосредственно увидеть или услышать; либо он (преподаватель) считает правильным использовать кроме (или взамен) устного также и письменный, пиктографический (рисуночный), фото- и видео-изобразительный способ сообщить студенту то, что он хочет ему сказать или показать на каком-то наглядном примере.

Современный: то же, что а) + модем и программное обеспечение  для  выхода в локальную сеть или в Интернет. 

в) Инструментарий самостоятельного получения информации (буквенно-цифровой, пиктографической, аудио-визуальной),  необходимой студенту для максимально успешного обучения.

Традиционный: печатные издания: учебники, задачники, хрестоматии, научные монографии, энциклопедии, словари и т.п. 

Современный: то же, что а) и б) + доступ к различным специализированным сетевым провайдерам. 

г) Инструментарий работы с рефлексивной информацией, отображающей собственные действия и мысли (рефлексию) студента относительно осваиваемого предмета,  а также самого процесса учения. 

Традиционный: закладки, выписки, подчеркивания, пометы, рукописные заметки и вставки на полях учебников и конспектов, содержащие вопросы, сомнения, и предположения, а также создаваемые по ходу чтения и размышления графические наброски, объемные макеты, модели и т.п., которые помогают глубже воспринять смысл сказанного лектором или отыскать решение поставленной преподавателем задачи. 

Современный: то же, что а) + авторская система типа HyperStudio, поскольку информационные технологии резко сокращают механические усилия и время, затрачиваемое на такого рода деятельность, что заметно повышает ее интеллектуальную результативность.

Пространство преподавателя

По сходному принципу организуется информационно-образовательное пространство преподавателя, ибо ему не менее, а даже более, чем студенту,  нужно периодически менять свои позиции, амплуа и технологические средства, которых у него несколько.

Он выступает то специалистом-практиком, или мастером, являющим на своем рабочем месте эталонный образец деятельности; то теоретическим ее  аналитиком, то инструктором-тренером, добивающимся от студентов должного усвоения относящихся к ней знаний, умений и приемов; то наставником, развивающим у них надлежащие способности; то глашатаем корпоративной философии и носителем ее норм и ценностей. 

В каждом случае преподаватель опирается на адекватный текущему амплуа инструментарий, то-есть прибегает к  тем или иным информационным технологиям. Фактически он выбрает из  имеющегося запаса  те же + кое-какие дополнительные типовые блоки (например, проектор с большим экраном),  но  конфигурирует их применительно к своим специфическим целям, ситуациям и проблемам, возникающим между ним и студентом (или студентами) в ходе учебного процесса.

Мобильность и модульность

Распределение учебно-технологического инструментария в физическом пространстве/времени учебного центра избегает жесткой и постоянной локальной фиксации, подчинясь меняющимся организационным формам, расписанию и тематике занятий.

За исключением стационарного проекционного и звукоусилительного оборудования конференц-зала и наиболее крупных лекционных аудиторий почти все остальные аппаратные и программные блоки хранятся в ресурсном депо, где подвергается периодической проверке, калибровке, профилактике, текущему ремонту и т.д.

По заявкам преподавателей и студентов из них компонуются мобильные функциональные модули с заданными параметрами и характеристиками. Они доставляются к указанному моменту в указанное место вручную или передвигаемые на тележках, на которых они монтируются полностью готовыми к действию, и остаются там на нужный срок (от нескольких часов до семестра). 

Компьютеры ноут-бук целесообразно предоставлять в постоянное круглосуточное пользование преподавателям, готовящим презентационные или экспериментальные материалы к очередным занятиям, и студентам, самостоятельно разрабатывающим индивидуальные и групповые проекты, курсовые и экзаментационные работы и т.д.

4.1.7. ПЕРСПЕКТИВЫ 

Нестандартные ситуации 

До сих пор мы рассуждали о путях и средствах организации учебно-образовательной среды Центра не выходя за рамки задач обучения рутинным, или репродуктивным видам  деятельности. Без них Банку, как уже говорилось,  абсолютно не обойтись, но недопустимо и ограничиваться только ими одними.

Повседневное функционирование, тем паче 
 развитие и  экспансия  Банка  (как и Центра) прямо зависит от того, насколько его персоналу удается справляться с нестандартными  ситуациями и плохо определенными проблемами (и "производственными" и "учебными"), которые нельзя решить, выполняя   заранее составленные инструкции или действуя по готовому образцу

Говоря предельно огрубленно, умение разрешать такие ситуации (то-есть находить из них приемлемый выход) сводится к следующему. Сперва надо  увидеть сложившееся положение вещей как "изнутри", так и "снаружи", то-есть в более широком контексте связанных с них событий и явлений, а затем 
 представить себе возможность превращения данного состояния в желаемое  за счет направленного варьирования и модификации тех или иных определяющих его факторов. Активность подобного рода называется эвристической, а совокупность приемов, средств и действий, ведущих к получению требуемого результата 
 эвристикой.

Эвристические упражнения

Есть ряд традиционных подходов к формированию способностей креативного  воображения и мысленного эвристического экспериментирования, применяемых психологами:  упор там делается прежде всего на отвлечении от предметного содержания делового задания, его "распредмечивании" и выходе в план чисто ментальных поисковых операций с обозначающими его понятиями. 

К сожалению,  далеко не все студенты  совершают такой выход с легкостью; для многих он оказывается слишком трудным и требующим столь большой траты умственной энергии, что на собственно креативную фазу у них просто не остается сил. Кроме того, подобные упражнения обычно нацелены преимущественно на общее развитии соответствующих психических функций и не всегда связаны напрямую  с базовой спецификой изучаемой професии.

Профессионально-креативное обучение

Новые информационные технологии позволяют переводить содержание профессиональной задачи, требующей креативного подхода, не в отвлеченные, а, напротив, предельно яркие, наглядно-чувственные, зрительно-слуховые, иногда даже осязаемые образы. Последние представляют собой не что иное, как эвристические метафоры проблемных ситуаций, с которыми можно экспериментально манипулировать не только в уме, но и на компьютерном экране и подчас прямо руками на лабораторном столе. 

Именно такой подход 
 креативное профессиональное обучение в интерактивной среде 
 как нельзя более отвечает требованиям к подготовке банковского персонала. Это с неизбежностью  вытекает из двух очевидных обстоятельств:

а). Основным ближайшим содержанием и предметом деятельности всех  сотрудников  Банка выступают не какие-либо материальные объекты, а  документированные знаки  богатства и  тех форм собственности и способов распоряжения ею, которые переходят от одних (физических и юридических) лиц к другим в процессе их финансово-экономической активности при соблюдении определенных правовых норм, договорных отношений и обязательств.

 б) Основным внешним орудием банковской деятельности по управлению движением и регулированию потоков названных документированных знаков служат компьютерные технологии передачи, приема,  переработки и хранения соответствующей информации.


Тот факт, что подготовка сотрудников Банка осуществляется преимущественно на аналогичной аппаратно-программной базе, позволяет "вживлять" задачу развития креативности непосредственно в ткань процесса обучения, и с самого начала придавать ей предметно-специфический, профессионально-ориентированный характер.
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